A Partisegély Szolgéalat 10 éve tevékenykedik a vdaros szdrakozohelyein és nyujt
artalomcsokkentd szolgaltatdst. A Szolgdlat gydri programjanak célja a biztonsadgosabb
szorakozas elOsegitése a szorakozohelyeken és egyéb zenei rendezvényeken megjelend
szerhasznalati ¢és egyéb kockazatok csokkentésével. A program artalomcsokkentd
szemléletben nyujt objektiv informaciot, krizisintervenciot €s kozvetlen segitséget a bulizok
szamara. Tovabbi cél a problémas szerhasznalat megeldzése, valamint sziikség esetén a korai
segitséghez ¢s ellatashoz valod kapcsolodas tamogatdsa. A Szolgalatot képzett, segitd
szakemberekbdl 4llo stab biztositja. 2025-ben Osszesen 21 szolgalatot teljesitettek 2
szorakozohelyen, valamint 33 alkalommal ,,Biztonsagos szorakozas™ ora, workshop, illetve
csoportfoglalkozas zajlott le a mult évben. A Szolgalat a kitlizott céljait elérte: a
szorakozohelyi jelenlét soran sikeriilt nagyszamu fiatalhoz eljutni, csokkenteni a kockazatos
helyzeteket, valamint tamogatast nyujtani krizishelyzetekben. Stabil és hatékony
egyiittmiikddés valosult meg a Gydr Varosi Kabitdszerligyi Egyeztetd Forummal és
tagszervezeteivel, a gyori Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, a helyi szorakozohelyekkel és
az orszagos mas artalomcsokkentd szervezetekkel (INDIT Bulisegély, DAT2 PsyHelp);
valamint a kompetenciafejlesztd foglalkozdsok beagyazasa az iskolai kdrnyezetbe. Tovabbra
is kihivast jelentett a poszt-Covid iddszakban megvaltozott szorakozasi szokdsokhoz és
személyi valtozasokhoz valo alkalmazkodas, illetve az 0j pszichoaktiv anyagok jelenléte. A
jovoben fejlesztési igényként jelenik meg az utdnpotlas-képzés, az onkéntesek bevonasa és a
szolgaltatasok tovabbi bovitése.

Onsegité és tAmogatd csoportok
Hozzatartozoi csoport

Azon csaladok szamara nyjt segitséget a Hozzatartozéi csoport, amelyekben
szenvedélybeteg fiatal €l. A tamogatd csoport célja, hogy az érintett csaladtagokat elérje,
csoportba integralja, segitséget nyujtson életmindségiik javitasara, megvaltoztatisara, illetve a
szenvedélybetegségbdl adodo kriziseket kezelje. A foglalkozdsok soran a csoporttagok
felismerik az addigi hibas mikodési modjukat, amely magédval hozza a valtozas
sziikségességét, 1) és helyes magatartasi €s kommunikacidos modok elsajatitasat. A kozos
munka soran csokken a hozzatartozok belsd fesziiltsége, a magukra maradottsag érzése.
Felvallaljak sajat érzéseiket és sziikségleteiket, mely pozitiv hatdst eredményez sajat,
kozosségi és munkahelyi életmindségiikben egyarant. Ezen véltozasok a csaladi rendszerben
is valtozast eredményeznek, amely hozzéasegiti a szenvedélybetegeket mélypontjuk
eléréséhez, amely gyorsitja a szakmai segitségkérést.

Az Onsegitd csoport 2025-ben 26 alkalommal talalkozott, amelyen 6sszesen 213 {6 vett részt.

Az onkormanyzat felelosen és atgondoltan koordinédlja a gyermekek jolétére és védelmére
iranyuld szolgaltatdsok mikodését, kiillon figyelmet forditva a prevenciora és a
veszélyeztetettség megeldzésére. Az intézmények tevékenységilik sordn a szakmai szinvonal
folyamatos emelésére, valamint az egyiittmiikodés hatékonnya tételére torekednek. A helyi
sziikségletekhez igazodd szolgaltatasok révén igyekeznek a lehetdségeik szerint mindent
megtenni a gyermekek testi, lelki és szocialis jolétének tamogatasara. Erre nydjt garanciat a
szakemberek munkdja, a jogszabalyi keretek betartasa és a rendszeres fenntartdi tamogatas
egylttese.
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156 esetben vizsgaltuk a laké- és életkdriilményeket egyéb hatosag megkeresése alapjan,
legtobbszor felndtt személyek gondnoksag ala helyezése, valamint szémadds, halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa tigyében.

A Gyori Rendérkapitanysiggal egyiittmiikddve intézményiink ebben az évben is havonta
részt vett a Nemzeti Blinmegelézési Stratégia (2024 — 2034) alapjan a gyermek- és
fiatalkortiak biztonsaganak fokozasa a szérakozéhelyek, a zenés, tincos rendezvények, a
vendéglato-ipari egységek és azok kornyékének fokozott ellendrzésén, ezzel is segitve a
gyermekek szorakozohelyeken felmeriilé veszélyeztetettségi szintereinek felismerését, abban
valo intézkedések elosegitését.

FOGADO Pilot programként elnyerte a Legjobb Onkormdnyzati Tapasztalatok 2025.
Orszagos dijat, a lakossag, a szocidlis intézmények és a piaci szektor kozotti, tdrsadalmi
felelosségvallalasra alapuld egyiittmiikodés eredményeként. 2025-ben 1237 f6 szamara 5070
esetben nytjtott segitséget az adomany kozpont kézel 5000 kg (kampany gy(jtések: 4402 kg
+ lakossagi felajanlas) élelmiszer keriilt kiosztasra; a készlet erejéig folyamatosan igénybe
vehet6, mindennapi életvitelhez sziikséges ruhézati cikkek, tisztito és tisztdlkodasi szerek, €s
haztartasi eszk$z0k mellett.

Kampanyok: Tavaszi, 6szi élelmiszer gy(ijt6 akcio, téli pléd- és dgynemigylijtés, tartds
élelmiszer gytijtés, fagyasztott élelmiszer osztds, ddventi élelmiszer- és gyermekjatékgyijto
akcio

Tamogato szervezetek tirsadalmi felelésségvallalasi akcioik alapjan: élmény felajanlés
tinnepi eléadasra, mikulds csomag gyermekeknek, jotékonysagi fottételosztas, fagyasztott
élelmiszer osztés, vitamin felajanlas, néi ciklushoz kapcesoloédé adomanygyfijtés
Humaner6forras felajanlasu onkéntes tevékenység: 6 {6 45 alkalommal

Jelzésben érintettek szama:

Ev 0-18 éves Nagykorii (18 év feletti)
2016 374 46
2017 357 89
2018 481 + 17 sziiletendd 107
2019 518 + 21 sziiletendd 133
2020 478 + 23 sziiletend6 165
2021 544 + 17 sziiletendd 150
2022 606 + 17 sziiletendd 105
2023 542 + 15 sziiletendd 89
2024 661 + 10 sziiletend6 111
2025 617 + 17 sziiletend6 130
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jelzést tevo intézmények

_}\j

74

= 4llampolgdr, csaladtag

= ggészsegiigyi szolgaltato
koznevelési intézmény, szakképzé int.
kisgyermekek napkdzbeni ellatast nydjtok

= rendérség

= érdekképviseleti szervezetek, egyestiletek

® jarasi hivatal

= személyes gondoskodast nyjto szocidlis szolgaltatd

= nkormanyzat, jegyzd

= koziizemi szolgaltatok

= Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr egyéb feladatellatisa kapesan

= atmeneti gond. ny{jtok

= fovarosi/megyei kormanyhivatal

Jelzések kivizsgalasakor elsédleges cél a mielébbi kapesolatfelvétel. Gyermekbantalmazas,
stlyos elhanyagolasra utal6 jelzés kapcesan 24 oran beliil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezziik (telefon, személyes taldlkozas, sikertelenség esetén behivo levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/csalddjaval.

A beérkezett jelzések alapjan ebben az évben

jogszabély és protokoll alapjan megkiildtt jelzések vannak legnagyobb aranyban —
igazolatlan hidnyzas, egészségiigyi szolgaltatokkal nem megfelelé —sziildi
egylittmiikodés, koznevelési intézményekkel nem egylittm{ikddo sziild

Jjogszabdly és protokoll alapjdn kiemelkedGen veszélyeztetd tényezék gyamijdra
vonatkozéan megkiilditt jelzések szdmdnak emelkedése, ezen beliil is a verbilis, fizikai
bantalmazas, szexualis bantalmazas gyanutja

legtobb jelzrendszeri tagnadl megjelend problémateriilet: csaladi konfliktusok,
elmérgesedett  csaladi-kapcsolati  problémak, csaladok — szétvalasa  kapesan
kapcsolattartdsi problémék, renddrségi intézkedést igényld konfliktusos helyzetek,
bantalmazas

gyakori probléma a jelzésekben a sziilok életvitele, gyermeknevelése nem megfeleld a
gyermekek egészséges testi, lelki fejlodéséhez

a gondoz6 sziilé nem egylittmiikddd a gyermek életében megjelend szakemberekkel
(egészségiigyi szakemberekkel, oktatasi intézménnyel stb.) emelkedeit a jelzések
alapjan az intézményi dolgozdkkal szembeni, agressziv szil6i magatartds

kiemelten veszélyeztetd okként megjelolt, védboltds beaddsdnak elmaraddsdra iranyulo
jelzések szamadnak emelkedése

jelentésen megemelkedett alkohol probléma, szerhasznélat a csaldadokban (sziilo,
gyermek egyarant)

sziils megromlott mentélis allapota, pszichiatriai korképek hatasa a csaladban
koznevelési intézményekben megjelend problémateriiletek a gyermekek egymas kozotti
agressziv megnyilvénulasai gyermek kozosségben, kozdsségi szabalyok betartasa
nehézséget okoz a gyermek szamara, , haldl lista” jelzések megjelenése kiskoriak
korében
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o emelkedett kiznevelési intézményekben a hdzirend megszegése / silyos megszegése,
tiltott eszkozok bevitele az iskoldba (elf-bar, kés)
o tankételes tanulok igazolatlan iskolai hidnyzasa, nem tankételes tanulok igazolatlan
hidnyzasa
o megeldzd évhez hasonléan magas a gyermek rossz mentdlis allapotarol, 6nmagat
veszélyeztetd magatartasarol, szuicid kisérletekr6l szolo jelzések, segitségkérések
szama, On- és kozveszélyes megnyilvanulasok gyermekkozosségekben
o emelkedett kozosségi médidhoz kapcsolédo problémateriiletek (fenyegeid tartalmu
vided, bejegyzések, ., kamu™ profillal valé visszaélés, onsértésre irdnyuld bejegyzések)
o csellengés, gyermek szerhasznalata
e gondozatlan varanddssag, kiskort varanddssag
o jelzésben szerepld idés személy elhanyagolt egészségiigyi fizikai allapota, bizonytalan
lakhatas, gytijtogetd, szeméttel teli lakhatas, lakokdrmyezetre veszélyezteté magatartas,
szocidlisan hatranyos helyzetli, létfenntartdsi kiiszobon €16 egyének, csalddok —
hatralékok felhalmozodésa, 6nmaga ellatasara nem képes személy korhazi ellatasanak
megsziinését kovetd krizishelyzet, egyediil all6 id6s személyek csaladi, timogatd hattér
nélkiili életvitele
e Ukrajnabol érkez6 csaladok tAmogatdsa — integracios problémak
o Téli krizis id6északban fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatdsi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek
A téli krizisidészakban a flitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellatasa érdekében
kdzvetlen egyiittmiiksdés keriilt kialakitasra — egytittmiikodést szabalyozo protokoll altal — a
csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok és szolgélatok, valamint a regionalis diszpécserszolgalatok
kozott ebben az évben. Az egyiittmiikodés keretei, 1épései helyi szinten is meghatarozasra
keriiltek, mely alapjan 2025-ben 2 esetben volt sziikség ilyen iranyu, életment6 intézkedésre.

Jelzorendszer miikodtetése:
A jelzérendszer szervezése és mikodtetése telepiilésszintii feladat, ennek megfeleléen
alapszolgaltatasi csoporthoz tartozéan keriilt megszervezésre.
A feladatellatas két szintje:
e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylittmiikodési keretek megallapitasara iranyuld dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzo feladatokat,

o jelzorendszeri felelés végzi a kozvetlen kapesolattartisra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyulo feladatokat.
2025-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor Alapszolgaltatasi Csoportja dsszesen 6
szakmakozi kerekasztal tandcskozast tartott Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és Ujvaros

teriiletenként bontasban, valamint kiilén témakdérrel, nagyobb létszamu rendezvénnyel.

Meghivottak kore: 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 17.§
(1) bekezdése és az 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolo
64.§ (2) bekezdése alapjan a jelzérendszer tagjai.

Az év soran 6 alkalommal szervezett szakmakzi kerekasztal soran feldolgozott témak:

e Belligyminisztériumbdl érkezett szakmai irdnymutatds — a gyermekek kotelezo
védooltasinak megtagadasa

11



7S

Csaldd- &5 Gyermekjélet KBzpont
Gyér

e Jogszabdlyvéltozdsok a sziiletendd gyermek haza nem adhatdsdganak megallapitasa
kapcsén

e Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Gyermekvédelmi Kozpont Bagolyvar Gyermekotthon
miikodésének bemutatasa: 3 — 18 éves koru, a csaladjukbdl sulyos veszélyeztetettség
miatt, hatésagi intézkedéssel kiemelt, nevelésbe vett gyermekek otthont nyiijto ellatasa

e azegyes ligyei intézésében, dontésel meghozataldban belétasi képességének kisebb mértékil
csbkkenése miatt segitségre szorulé nagykort személyek kapesin a tamogatott
déntéshozatal jogintézményérol tdjékoztatas

e Kiskorii veszélyezietésének biintette ¢és a jelzbrendszeri tag taniként a
biintetéeljarasban (Gyo6ri Jarasbirosag)

o A sziil6i felitigyelet egyes kérdései a gyakorlatban (Gy6ri Jarasbirosag)

e Egyiittmiikddések a csaladsegitésben - Gyéri Egyhdzmegyei Karitasz feladatai,
szolgaltatasai

Eves szakmai tanicskozis

Az éves szakmai tandcskozas 2026. februar 11-én keriilt megszervezésre, melyen a megjelent
jelzbrendszeri tagokkal ismertetésre keriiltek a gyermekek veszélyeztetetiséget, és
krizishelyzetet észleld- és jelzdrendszer milkdésével, mitkodtetésével kapesolatos el6z0 évi
tapasztalatok, a jelzések soran megtett intézkedések altalinos tapasztalatai, jelzések alapjan
kirvonalazédd problémateriiletek, tendencidk. Valamint §sszegzésre keriilt a csalad- €s
gyermekjoléti szolgéltatas 2016-0s atszervezését kovetden az elmult 10 év gyermekvédelmi,
csalddvédelmi tapasztalatai. A szakmai tandcskozason széleskorli tdjékoztatdst nyujtott a
jelzérendszeri intézmények képviseldi szdmira Dr. Németh Adrienn gyermek- és
ifjusagpszichiater fdorvos, pszichoterapeuta szakorvos, aki a klinikum gyakorlatdban
megjelend, gyermekeket érintd krizishelyzetek, Onsérté megnyilvanulasokrdl, a
jelzérendszeri intézmények képvisel6i dltal tapasztalhaté jelekrél, tovabbi intézkedések
korérol.

Az éves szakmai tandcskozason részt vett kiilonbszd szakteriiletek képviselSinek szama: 129
1.

A jelzbrendszeri intézmények jelzérendszeres egyiittmitkédésre iranyuld tapasztalatai a
szakmai tanicskozasok, forumok alkalmaval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérddives felmérés is késziil intézményiink altal. Mindezek figyelembevételével tervezdnek,
és keriilnek megszervezésre a kovetkezd év egyiittmiikodési keretei, forumai.

A jelzérendszeri feladatokat szabélyozd jogszabélyok, szakmai protokollok, médszertani
Utmutatok ismertetésére, a valtozasok nyomon kovetésére, valamint egy-egy célcsoporira
jellemz6 problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati modszerek és kompetenciak
4tbeszélésére, megvitatésara a tovdbbiakban is a szakmakdzi egyeztetd férumok megszervezese
tlinik a leghatékonyabbnak.

Osszességében:

Az alapszolgaltatasi csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabalyi
elvardsoknak nagyrészt megfelel, helyi sajtossagokat szem eldtt tartva. A feladatellatas az
egységes csaladvédelmi és gyermekvédelmi eljarasutakat, jelzrendszeri egytittmikodéseket,
feladatellatast elbsegité protokoll médositdsok (2024-2025.) figyelembevételével kertilt
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megszervezésre, az egyszeri esetkezeléstol az intenziv szocialis segitd munka biztositasan at, a
hatdséagi intézkedések kezdeményezéséig.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatason beliil biztositott szocidlis segitdé munka csalddsegités
tekintetében az tigyfélkézponta, problémaspecifikus tanacsadasok, szolgaltatisok (szocialis
juttatasok, életvezetési tanacsadds, addiktologiai tanacsadas, adoméanykozvetités) fokozottabb
igénybevétele volt tapasztalhato, a gyermekjoléti szolgéltatas gyakorlatiban a csaladi mikodési
zavarok felerésodése, és annak negativ hatasai figyelhetok meg, fokozottan vannak jelen a
gyermekek rossz mentdlis allapotara utald élethelyzetek, feler6so6dd krizishelyzetek, a
kiemelten veszélyeztetd tényezok és okok megsziintetésére iranyuld esetvitelek, bantalmazas
valamilyen forméja. Gyakori kiindulé probléma még a kdznevelési intézményekben a hazirend
sulyos megszegése, kozosségi média inadekvat hasznalatahoz kapcsolodo problémakorok.

Fejlesztési tervek — Alapszolgaltatasi Csoport:

e A FOGADO fejlodési iitemtervének folytatdsa 2026-ban, Onkéntes programok
bevezetése, intézményi egyiittmiikddések koordinalasa — tovabbi fejlesztésre irdnyuld
tevékenységek

e TOP PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00002  Gyérszentivan ¢és  GyérménfOcsanak
véarosrészben {igyfélfogadas biztositasa Helyi Esélyegyenlségi Programok helyi
szolgaltatashidnyokra  vélaszolé  intézkedéseinek  megvalositdsat — tamogato
tevékenységek - Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés erositése, 6sszehangolasa

o TOP PLUSZ 3.2.1-23 szocidlis varosrehabilitacio keretében Gy6r Ujvaros varosrészben
2026-2029. kozott szamos kozosségi, csaladi, és gyermekprogram valosul meg, melyek
célja a nehéz helyzetli munkavallalok és csaladjaik tamogatasa. A program részeként
életvezetési, jogi, szamitdstechnikai €s kozbiztonsagi ismeretek bovitésére is
lehetdségiik lesz a résztveviknek, a gyermekeket pedig szamos szabadidds €s sziinidei
program varja.

1.2. Hatésagi Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor Hatésagi Csoportja Gyor jaras 35 teleptilésének
teljes lakossagara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo, a
gyermekek védelmére iranyuld hatdsagi tevékenységekhez kapcsolodd esetmenedzselési
feladatokat.

2025-ben a Hatosagi Csoport esetmenedzserei az egyes ligyek tekintetében a koordinalas,
kozvetités, tandcsadds, sziikség esetén kontroll-kvetkezmény alkalmazasaval kisérték végig és
tamogattdk a segitd folyamatokat, valamint dokumentaltdk azt. Gyamhivatali megkeresésre
indulé iigyek tekintetében megvizsgaltak a gyermekek veszélyeztetettségét - esetkonferencia,
csaladlatogatas, személyes meghallgatasok, telefonos konzultacidk, a csaladdal kapcsolatban
allo személyek és szakemberek irdsos véleményén keresztiil - magas szinvonald, megalapozott
javaslatok késziiltek, melyek a visszajelzések alapjan gyorsan és hatékonyan tudtak segiteni a
Gyambhivatali dontéseket.

A kivizsgalasok tapasztalatait, a csaladok gondozasanak terveit, helyzetértékeléseit, a
kiilonbozé gyermekvédelmi intézkedésre vonatkozd javaslataikat az orszagos lefedettségli
Gyermekvédelmi Nyilvantartdsi Rendszerben (GYVR) dokumentaltdk. A nyilvantartasi
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rendszer nagyban elbsegiti egy-egy gyermek gyermekvédelmi rendszerben zajlé utjanak
nyomon kovetését, segitséget nyljt a megfeleldbb dontéseldkészitésben és dontéshozatalban
egyarént.

A jérési telepliléseken, a teleplilési dnkorményzatok alkalmazasadban allé csaladsegittk az
esetvitelek sordn szorosan egylitt dolgoznak az esetmenedzserekkel.

Ezen csalddsegitd kollégak szakmai tamogatasa a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
megvalosult, az esetmenedzserek, jelzérendszeri tandcsadé ill. a Kézpont szakmai vezetdi
részérdl egyaréant.

Szintén jogszabdlyban eldirt, szakmai egyeztetd forum (jarasi szakmai tanacskozas) a jaréds 35
telepiilésének csaladsegitéi, a Kozpont szakmai vezetdi ¢&s jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, 7 alkalommal keriilt megszervezesre a hatdsagi csoport szakami vezetdje altal.
Ezen tdl, folyamatosan személyes egyéni egyeztetések és tanacsaddsok torténtek igény és
szilikség szerint.

A Kozpont esetmenedzser-jelzérendszeri tandcsaddja, éves telepiilési tandcskozasokon és
szakmakdzi megbeszéléséken, valamint személyes felkeresés Utjan segitette a jardsi
jelzérendszeri tagok munkajat és egylittmiikddését. Téjékoztatasokat tartott a jelzorendszeri
tagokat érint6 feladatokrdl, azok moédjardl, jogszabalyi valtozasokrol, felhivta a figyelmet a
jelzési és az egylittmitkdési kotelezettségiikre, valamint probléma esetén segitette Sket a
dontéseikben.

Statisztikai adatok és elemzésiik a 2025-es évet érintden:

Gyér jarasban, 2025-ben a gyermekvédelmi szempontia Kkivizsgilisban és intézkedésben
érintett gyerekek szama 35 telepiilésen - 1130 f6 volt, a korabbi évekhez képest kis
mértékben, de maradt az emelked6 tendencia.

Ebbél megkézelitéleg a gyermekek ¥-¢ él Gybr kdzigazgatasi terdiletén.

Az ¢ldz8 évekhez képest a nevelésbe vétel alatt 4ll6 gyermekek szima minimailisan
cstkkent, 2025-ben 213 £6 volt.

A gyermekek csalddbdl torténd kiemelése szikség szerint megvaldsult, de amennyiben
lehet6ség nyilt ra, tigy csaladtaghoz, rokonhoz keriiltek csaladba fogadasra vagy elhelyezésre a
gyamhivatal 4ltal. A szakellatasi rendszer nehézségei, telitettsége is hozzajarult a cstkkenéshez
és az alternativak kereséséhez, melyek a lehetdségekhez képesti legjobb megoldast céloztak.

Az utégondozott gyermekek szama a korabbi évvel megegyezden, 2025-ben is 16 f6 volt.

A nevelésbe vett gyermekek szillel nagyon sok esetben nem tartjdk a kapcsolatot
Koézpontunkkal, megkereséseinkre nem reagalnak vagy elutasitjdk azt, sajnos sokszor
gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és kevéssé motivdlhatok a valtoztatdsra, hogy a
gyermek visszagondozhaté legyen sajat haztartasukba. Pozitivumként az mondhato el, hogy
egyre tobb azonban az az eset, ahol més csalddtag, rokon, vagy csak kapcsolatot tart a
oyermekkel vagy aktivan tesz azért, hogy a tdgabb csaladba torténé visszagondozas
megvaldsulhasson.

2025-ben tovabb nétt azon gyermekek szima, akik kapesan fizikai (106), lelki (217) és

szexudlis (24) bantalmazis megvalosulasa meriilt fel. 2025-ben is sok gyermek
tekintetében kellett ennek figyelembevételével meghatarozni a sziikséges gyermekvédelmi
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intézkedéseket. A lelki bantalmazasok szadma jelent6sen, Ya-vel n6tt, melyhez a csaladon kiviili
bantalmazasok korében, az ugynevezett kortars-bantalmazasok szdménak novekedése is
hozzajarult.

A csaladon beliili kapesolati problémak, agresszio, sziilok, ill. egytitt ¢16 egyéb csaladtagok
kozt megvalosulé fizikai és lelki bantalmazésok — melyeknek a gyermekek szemtanii,
elszenveddi voltak — szintén évrél évre emelkedd tendenciat mutatnak, tiikrozve a tarsadalom,
a csaladok, a kozosségek lelki-mentalis allapotanak romlasat. A kortdrsbantalmazasok
vonatkozasaban gyermekvédelmi intézkedések, melyek a csaladon beliili problémak
megoldasaban hivatottak segiteni, nem mindig bizonyulnak elegendének vagy célravezetonek,
egyéni és a kozdsségi érdeke a gyermekeknek gyakran litkozik.

A 2025-6s statisztikai adatok koziil kiemelendd a védelembe vett gyermekekre vonatkozo adat,
mely a korabbi évben is egyértelmiien és szamottevéen emelkedett (199 — 279), majd ez
folytatodott 2025-ben, ahol az év soran 344 védelembe vett gyermek tigyében jartak ¢l az
esetmenedzserek.

Nem csak az elrendelt védelembe vételek, hanem a veszélyeztetettség vizsgalatira iranyuld
hatdsagi eljarasok szama is jelentosen megndvekedett 282-rél 375-re.

E kettd szdmadat jelentds ndvekedése hatterében az alabbiakat tapasztaljuk:

Evrél évre emelkedik azon tigyek szama, melyekben a béantalmazés valamilyen formaban
megjelenik, a szillok kozt, sziil6-gyermek kozt, csaladtagok kozt, és egyre gyakrabban a
kortarscsoportokon beliil is. Ehhez csatlakozott az utobbi idében a kortdrs bullying,
bantalmazas, az ebbdl fakadd onsértés, devidns viselkedések, online feliileten keresztiili
fenyeget6 magatartds egyre tobbszor fordulnak el6 a jelzések okaiként.

Mindezek kezeléséhez sok esetben nem volt elég az oOnkéntességen €s egylittmikodo
magatartason alapulé intenziv szocialis segité munka.

Az esetek komplexitasa, sulyossdga miatt védelembe vétel elrendelésére keriilt sor, melynek
tartalma egyrészt két szakember egyiittes tevékenysége (csaladsegitd mellett esetmenedzser is,
feladatmegosztassal), (ij megkozelitések, masrészt a gyamhivatal altali kotelezés €s szoros
monitorozas.

Emellett a 2024-es jogszabalyi véltoztatasok szigoritottdk a jelzések és a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedések elmulasztasanak kovetkezményeit, valamint meghatéroztdk a
kiemelt veszélyeztet6 koriilményeket, okokat.

A jogszabélyi valtozasok, kiemelt veszélyeztet tényezOk esetén - még a csalddtagok
egyiittmiikédd magatartasa melleit is - hatosagi kotelezésen alapuld egytittmiikodést (azaz
védelembe vételt) irt elé a gyamhatosag, és egyuttal a szakmai szabalyzok nyomatékositottak a
jaraskozpontok felel6sségét a sulyos és komplex gyermekvédelmi esetekben.

2025-8s évet is ezen jogszabalyok alkalmazasa nyoman elrendelt védelembe vételek és fokozott
gondozasi sziikségletek jellemezték, valamint j kihivasként jelent meg az év végén az
egészségiigyl szolgaltatoval egyiitt nem miikbdés azon tipusa, amit a jogszabaly kotelezod
védboltas beaddsdnak megtagaddsaként ir le és kiemelt veszélyeztetd tényezdként hatarozza
meg.
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; ldeiglenes _ .| Utégondozsas, Ebb6l
| Vedelembe | “patgnyar | NVISPE | Gakeltatashol | Ossz. | 1Y
elhelyezett kikeriilt

1.tabla Hatosagi intézkedés nyoma _odoztt kiskoraak szama or Jaras (2025)

Hatosagi dontéssel érintett gyermekek szdma

korcsoport szerint
350
300
250
200 m Ebbdl 18- éves
%(5)8 “ Ebb6l 14-17 éves
58 | = Ebbél 6-13 éves
' 344 8 213 16 B Ebbol 3-5 éves
Védelembe vett  Ideiglenes  Nevelésbe vett Utogondozas, ™ Ebbol 0-2 éves
hatéllyal szakellatasbol
elhelyezett kikertilt
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Hato6sagi dontéssel érintett gyermekek szdma lakohely szerint

Toltéstava, 18
Gydrajbarat, 9

Km‘uncé.QS korépétka. 9
i okordpatka,
Nyul, 7

e Bany, 7

Abda, 7

Kajarpée, 7
Nagybajcs,

: Enest, 6

Dunaszeg, 3
Ribapatona, 3
Tényo, 3
Gydorsag, 2 ¥
Nagyszentjanos, 2
Fehérto, 2
Rétalap, 1
Kunszrget 1

Vamosszabadi. 1

G orladamér, 0
Eorujfalu,
Kisbajcs, 0
Vének,
Mosonszentmlklds, 0

Gyér, 443

1.3. Specialis Csoport
A Specialis Csoport tandcsadéi altal ellitott szolgaltatisok — statisztikai adatok 2025.

Jogi tanacsadas
2025. évben dsszesen 245 (2024. évben 293) alkalommal &sszesen 2019 (2024. évben 245)
tigyfél kapott jogi segitséget a specidlis jogi szolgaltatas keretében.

Pszichologiai tanacsadas

Az intézmény pszichologiai tanicsadas szolgaltatdsa a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csalddok szamara nyujtott szolgaltatas,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség megbrzése céljabol. Gyerek,
illetve felnétt tigyfelek is megjelentek a szolgéltatasban. Az altaluk hozott, gyerekeket érinto
érzelmi és viselkedési problémak 6 koére a veszteségfeldolgozas (valds, gyasz), a kiilon €16
sziildvel vald kapcsolattartas nehézségei, a szorongés, 6nbizalomhidny, 6nsértés koziil keriiltek
ki, de a szolgaltatas igénybe vevdi kdzott megjelentek az iskolai bullying-ban érintett (mindkét
oldal), vagy identitas probléméaval szembekerills gyermekek, valamint egyéb, viselkedési
(diihkitorés), a kapesolati problémakkal é16 gyermekek és felndttek is.

Tovébbra is hosszas varakozas el6zi meg az elsé talalkozast a kliensekkel.
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A pszichologiai tanacsadasra 2025. évben dsszesen 906 (2024. évben 907) alkalommal kertilt
sor, az Osszes ellatott szama 330 (2024. évben 338) {6 volt, ebbdl 136 (2024. évben 123)

gyermek.

Fejleszto pedagogusok fogaddorai
2025. évben a fejlesztépedagdgiai szolgaltatason 28 gyermek (2024. évben 31) Gsszesen 516
(2024. évben 829) alkalommal jelent meg.

Mediacié

2025. évben dsszes 12 (2024. évben 10) esetben sziiletett a felek kozott egyezség Osszesen 25
(2024. évben 19) ellatott személy egyiittmiikddésével. Az egyezség domntd tobbsége a
kapcsolattartasi tigyelet szolgéltatds inditasat készitette elo.

Csaladkonzultaci6

2025. évben Osszesen 122 (2024, évben 106) kiilonbdzd személyt lehetett bevonni a segitd
folyamatokba, a megvalosult 405 (2024. évben 316) iilés soran. A tandcsadashoz a csaladsegité
és esetmenedzser szakemberek 4ltal delegalt csaladokon kiviil az dvodai- és iskolai szocialis
szakemberek révén kozvetleniil iranyitott igénybe vevok is hozzaférhetnek.

Korhazi szocidlis munka

Hasonldan az el6z6 évekhez, a korhazi szocialis munka keretein beliil tovabbra is hangsulyos a
hatranyos helyzet(i személyekkel végzett szocidlis segitd tevékenység.

2025. évben 851 (2024. évben 756) alkalommal, 134 (2024. évben 142) ellatott esetében tortént
segitségnyjtas, melyek koziil 35 (2024. évben 30) esetben volt sziikség hatosagi intézkedésre.

Utcai és lakételepi szocialis munka

A felkeresé munka sordn 2025. évben 6sszesen 113 (2024. évben 124) jaraton 94 (2024. évben
220) gyermekkel vették fel a kapcsolatot az utcai- és lakdtelepi szocidlis munkésok. A terepen
toltott munkaoraik szama 195 6ra. A gyerekek éltal latogatott helyek, varosrészek koziil a
legttbbszor a marcalvarosi (30 alkalom), az adyvarosi (21 alkalom), valamint belvarosi (21
alkalom) utcak keriiltek felkeresésre. A jaratok megtervezése soran tovébbra is fontos, kiilén
célpontok a nagyobb bevasarld kozpontok és kérnyékiik (36 alkalom). Az utcai- és lakotelepi
szocialis munkahoz k6t6dé feladatokat egy utcai szocialis munkas szakember mas intézményi
projekttevékenységében folyo, teljes munkaidét igényléd feladatellatdsa miatt az elmult évhez
mérten kisebb személyi kapacitassal latjak el, melynek hatdsa a statisztikai mutatokban 1s
megmutatkozik.

2025. évben az utcai szocialis munkésok kozremiikodésével a kévetkezo programok valdsultak
meg:

Utcai és lakotelepi szocidlis munka: Személyre szabott segitségnyujtas

Az el6z6 évhez hasonldéan nagy igény mutatkozott az altalanos iskolaba jaro didkok
tanulmanyait segité egyéni foglalkozasokra, 2025-ben 165 (2024. évben 125) alkalommal
valosult meg, 22 (2024. évben 13) gyermek esetében intézményiink csaladsegité és
esetmenedzser kollégainak ajanlésa révén.
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Csoportos formaban végzett szabadidés és tdjékoztatd tevékenységek

A nyari idészakban négy nyéri napkézis hét valdsult meg 57 (2024. évben 61) gyermek
részvételével. 26 gyermek csaladsegitti delegalassal tudott részt venni a programokon. A nyari
napkézis klubfoglalkozasok (3 hét) az KEF tamogatasaval valdsultak meg.

Valamennyi foglalkozasrdl elmondhat, hogy a gyerekek élményekre ,ki¢hezve™ érkeztek,
felszabadultak voltak, és lelkesen kezdték a barati kapcsolataik Gjraépitését.

Jatéktar és a kozvetleniil hozza kapcesolédd programokra nagy érdeklédés mutatkozott az év
folyaman, 36 (2024. évben 28) alkalommal 135 (2024. évben 109) 6 részvételével valosult
meg program az utcai szocidlis munkdasok szervezésében ¢s lebonyolitdsdban.

A szakemberek az dnkéntes segiték koordindldsan és mentoralasaban is hangsulyos szerepet
vallalva lehetdséget teremtettek 69 alkalommal iskolai felkészité tematikai egyéni
foglalkozasokra, melyekhez 10 gyermek kapcsolddott.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsaddk informacidval, tanacsadassal segitik a fogyatékossdgiigyben
kozvetlentil érintett személyeket, vagy kozvetetten érintett hozzatartozokat, klubokat és
csoportokat, szabadidés programokat szerveznek szamukra, szakembereket tdjékoztatnak
relevans, fogyatékossagiigyi  kérdésekben, felkérésre szemléletformalo, érzékenyitd
eléadasokat és foglalkozasokat tartanak.

A tandcsadok 2025. év folyaman 3344 tanacsadoi és szemléletformald tevékenységet lattak el
dsszesen, mely sordn §sszesen 6180 személlyel keriiltek kapcsolatba. A feladatellatas soran ez
évben is kiildndsen nagy hangsulyt fektettek érzékenyité ¢és szemléletformald programok és
alkalmak szervezésére és lebonyolitésara. Osszesen 258 alkalommal (2024. évben 275) 5749
(2024. évben 5366) koznevelési és felsboktatasi intézményben tanulé fiatal és felnbtt vett részt
déntéen latassériltek mindennapjait bemutatdé, valamint tdrsas szilkségletek és speciélis
szikséglettel €16 gyermekek sziileit tdmogatd csoportos foglalkozasokon.

2025. évben 18 alkalommal keriilt sor sorstarsaknak szervezett klubfoglalkozasra, sszesen 26
fogyatékossaggal €16 személy, valamint hozzatartozé kapcsolédott a tevékenységhez. 13
alkalommal keriilt sor szocialis készségek fejlesztésével foglalkozd csoport megvaldsitasara,
melyeken 15 gyermek vett részt folyamatosan.

Kapcsolattartasi ligyelet

A szolgéltatast mikodteté munkatirsak a feladatellatds keretein beltl szlikség esetén
konfliktuskezeld, segité szolgaltatdst nyujtottak, gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast
(mediaciot) biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nytjtottak.

A kapesolattartasi {igyelet szakmai programja szerint a szolgaltatds jogerds, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthatd birdsigi vagy gyamiigyi végzés, itélet, hatarozat,
megallapodés alapjén, valamint a sziilok kozos ethatirozasabél birdsagi, gyamhivatali végzes
nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziildk a kapcsolattartas megkezdése el6tt a
Kapcsolattartasi Ugyelet szolgéltatds igénybevételét keretezd szabélyaira vonatkozé medidcios
iilés keretében haromoldalt megallapodast kétnek egymadssal és a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont Gydrrel a kapesolattartas részleteire vonatkozdan.

Készenléti szolgalat

A nyitvatartdsi idon kiviil felmeriild krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tandcsadas
vagy t4jékoztatds nyGjtdsa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgalat egy
ingyenesen hivhatd telefonszam biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy akészenlétben 1év6
munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér készenléti szolgalatanak ingyenesen hivhato
telefonszama: 06 80/620 333.

2025. évben 365 napon biztositott elérhetdséget, dsszesen 42 (2024. évben 33) alkalommal
fogadott segitséget kérd hivast a készenléti szolgalat.

Sziget-kék Kozosségi Tér

A megvalosuld csoportos és kozosségi programok (az utcai és lakotelepi szocialis munkasok,
Sziget-kék Klub tevékenységei és kozosségi ¢s csoportos programokkal kozésen) 2025. évben
3595 (2024. évben 3 094) szakmai tevékenységet valositottak meg.

Sziget-kék Klub

Heti harom alkalommal varja kisgyermekes csaladokat klubfoglalkozasokra, melynek célja a
sziil6i kompetencidk tAmogatasa, anya és gyermek érzelmi kapesolatanak erdsitése, kulturalis
érték- és mintakozvetités, informacio kozvetités, életvezetési és nevelési tanacsadés. A fiatal
édesanyak szamara egy olyan kozosségi tér biztositdsa, ahol hasonld élethelyzetben lévokkel
ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

A Sziget-kék Klubban 2025. évben megvaldsult programok statisztikai mutatdi a kovetkezok:

Csoportok megnevezése Al}mlmak Megjelenések szama -
Szama Felnétt Gyermek |Osszesen

Sziget-kék Klub 120 577 595 1172
Kézmiuves foglalkozas 31 61 72 133
Csevegd 40 199 196 395
Zsizsegd 49 308 332 640
Meridian torna 50 348 348
Alkalmi Szinpad 1 3 g 12
Hordozés Klub 40 199 196 395
Elményfestés 5 42 1 43
Elmények klubja 18 67 53 103
Tapinthato dimenziok 3 21 21
Alkoto Korok 46 249 11 260
Eletvezetési tanacsads 9 9 9
Manésuli 330 330 330
Ovisuli 1368 1368 1386
Logisuli 30 30 30
Okos Mano6 Tanoda 262 262 262
Korrepetalas 838 855 855
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Kozosségi Kavézo

A Kozosségi Kavézot 2025-ben dsszesen 2 080 (2024. évben 2 403) f6 kereste fel. Az
adomanykavézoban 245 (2024. évben 615) alkalommal lattunk vendégiil latogatokat.

A Kozosségi Kavézo elsddleges célesoportjai a 10 év feletti fiatalok, a csaladok és a maganyos
idés emberek, a programok nagy része az 6 igényeik szerint keriilt kialakitasra. Heti
rendszerességgel megszervezésre keriilo klubfoglalkozasok, Szovés kereten (az NMI Aszakkor
palyazaténak tamogatasaval), Butorfestés haladdé (az NMI Aszakkor palyazatanak
tdmogatdsaval), Baba-mama taldlkoz6, Senior tanc, Joga, Papirfonds, Kerdmia miihely,
Elményfestés felndtt korosztaly és gyermekek részére szolnak.

A nyar folyaman a Gy6ri Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forum tamogatasanak koszonhetden
lehetéség nyilt 10 alkalmas nyari napkdzis klubfoglalkozas sordn a 7-10 év kozotti gyermekek
részére tartds, hasznos és élménydus elfoglaltsagot tudjunk biztositani. A tdborban 47 gyermek
vett részt és nagy sikere volt.

Szintén a csaladokat vagy a feln6tt korosztalyt célozzéak meg a megrendezésre keriil6 alkalmi
programok, mint a Mikulds party vagy a tavaszi, 0szi, majd kardcsonyi dekordci6 készitd
foglalkozas, Csellengdk elnevezésii program keretben tébb alkalommal szerveztek csaladi,
csoportos, kulturalis tartalmu kirdanduldsokat az orszagon beliil.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér Koznevelési Csoportja is rendszeres foglalkozasokat
tart a kavézoban, mely Hamvas-kor és Sziget-kor néven valt elérhetdvé a miivészetet kedveld
felndttek korében. A kavézd biztosit nyugodt, bardtsagos kérnyezetet a csaladkonzultaciok
megtartasahoz is.

A Kozosségi Kavézéban 2025. évben megvaldsult programok statisziikai mutatoi a kovetkezdk:

Csoportok megnevezése AlFalmak i Szam?
Szama Felnott Gyermek |Osszesen

Kavézo 191 54 245
Butorfestoé workshop 43 298 298
Amigurumi 20 107 107
Senior tanc 35 258 258
Mikulas party 1 16 22 38
Horgolas 12 108 1 109
Szoveés 8 56 56
Keramia miihely 39 289 8 297
ﬁliivir:‘f;h ::11 ﬁ‘;if"k e 13 133 133
Galagonya tanoda 6 32 32
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Csellengdk 1 37 37
Baba-mama taldlkoz6 9 43 43 86
Elmény festés 7 64 64
Sziiletésnapi party 1 2 4 6
Jotékonysagi fodraszat 1 6 2 8
Kézmiives foglalkozas gyerekeknek | 5 32 8 40
Party-segély talalkoz6 1 22 22
Farsang 1 13 13 26
Hamvas kor 22 138 138
Sziget-kor 1 60 - 64
Most szabad semmit sem csinalni... 3 16 16

HID Ifjtisagi Informaciés és Tandcsadé Iroda

Az ifjusagi iroda szolgaltatasai 2025. évben az aldbbiak szerint alakultak: 6101 (2024. évben
5 339) megkeresés volt az irodaban, amelybe beletartozik a tandcsadas, licsdrgé, beszélgetd
alkalmak, rutin informdcionyujtas, egyéb informéacionyujtas, szamitégéphasznalat, telefonos,
valamint az email-es megkeresés, 12 344 (2024. évben 4 207) digitalis interakcié (Facebook,
Instagram), egyéb rendezvényeken 619 (2024. évben 671) fiatallal kertiltek kapcsolatba, az
Eurodesk halozat kotelékeiben, (ahol régids koordindciot és multiplikator szerepkort ellatnak
az iroda munkatérsai) 556 (2023. évben 327) fiatalt értek el a tanacsadok.

Folytatédott a Time to Move kampény, melyhez 2025-ben §sszesen 234 (2024. évben 159)
fiatal csatlakozott. Egész évben kapcsolatot tartottak fenn a Europe Direct szervezettel, részt
vettek a DiscoverEU kampany népszeriisitésében.

Fejlesztési javaslat:

Az iroda infrastrukturaja évek ota problémas, az irodahelyiség egy régi belvarosi bérhaz
pincéjében van, ahol a vizesedést, penészesedést képtelenség megoldani, tlizoltas jelleggel van
lehetOség festésre, ami csak pillanatnyi megoldést jelent.

A 2025-6s évben a problémékat és az iroda allagat tovabb rontotta, hogy a felette 1évo
bérhazban cs6torés kdvetkeztében az irodaba lefolyt viz indokoltta tette egy fal bontasat. Az
egész irodaban penész és dohos szag uralkodik. A helyzet megoldésa intézményi keretek kozott
és eszkdzokkel nem lehetséges. Mindezen allapotok ellenére a fiatalok szivesen latogatjak az
irodat és az ott dolgozo kollégak mindig igyekeznek a lehet6 leghatékonyabban és szemmel
kevésbé lathatoan kezelni a helyzeteket. Véleményiink szerint az iroda siirgés atkoltoztetése
javasolt, melyre konkrét javaslatot tettink a vdros szocidlis szolgaltatistervezesi
koncepcidjaban.

23



Csalid- és Gyermekjdlit Kezpont
Gror

1.4.Koznevelési Csoport

Az ellatottak kore

Az ellatas minden kdznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely dvodai nevelést,
altalanos iskolai oktatast, kézépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a Gyori Jarasban, attdl fiiggetleniil, hogy fenntartdja Snkorményzat, allami szerv, egyhaz vagy
alapitvany. A szolgaltatast igénybe vehetik az intézményekbe beiratkozott gyermekek, sziileik
és az intézmények dolgozdi.

Az dvodai és iskolai szocialis segiték feladatai

A szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagbgusok korében. Munkdjdnak alapja a kdznevelési, szakképzési intézménnyel kotott
egyiittmilkodési megéllapodéds, valamint az adott tanévre a kdoznevelési, szakképzési
intézménnyel kdzdsen elkészitett szolgaltatasi terv. A szolgéltatasi terv a segitének az adott
intézményben, a meghatarozott tanévben tervezett szolgaltatasait rogziti. A szolgéltatasi terv a
tanév elején, oktober 1-ig késziil el, a kdznevelési, szakképzési intézmény munkatervével
tsszhangban. A segitd az intézmény orarendjéhez, teremrendjéhez igazoddéan megtervezi
egyéni fogadodrai iddpontjat, és a csoportvezetokkel, osztalyfénokokkel egylittmikédve
megtervezi prevenciés foglalkozésait a csoportok, osztalyok, pedagogusok, sziilok koreben,
valamint felméri kapcsolédasi lehetdségeit az intézmény kozosségi programjaihoz. A
szolgaltatasi tervet félévkor és a tanév végén értékeli, szitkség szerint kiegésziti, beszamoldjat
a kéznevelési, szakképzési intézmény vezetbjének és szakmai vezetdjének bemutatja.

Az egyéni szocidlis segitd tevékenység

Az egyéni tandcsadést, konzultaciét rendszeres fogadodra keretében biztositjak az 6vodai-
iskolai szocialis segitdk els6sorban a koznevelési, szakképzési intézmény erre kijeldlt
helyiségében.

Az egyéni fogaddora keretében a gyermek, a sziil6 és pedagdgus Snként felkeresheti a segitét
probléméjaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencidjaba tartozik, ugy a segitd
javasolja, szilkség esetén megszervezi mas ellatas igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltarasa sordn a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja felmeriil, a
segitd gyermekvédelmi jelzéssel él a gyermekjoléti szolgaltatd, illetve meghatdrozott esetekben
a hatosag felé, illetve kozremiksdik a jelzés elktildésében.

Az egyéni fogadd6rak soran sok iskolds gyermek keresi fel 6nszantdbol a szocialis segitot. A
segité iskolatsl fiiggetlen helyzetének, valamint a segiték dltal alkalmazott modszereknek
koszonhetben a gyermekek gyakran mar az elsd taldlkozas alkalmaval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrdl.

Problémaik egy része egyszeri tanicsadédssal, ravezetéssel, valamint a szillével valo
egylittmiikddéssel megoldhatd, egy résziik azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csaladon
beliili bantalmazasra is fény deriilt. Altalanos tapasztalat, hogy a pedagdgusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak bantalmazasra vagy nehezen itélik meg a
gyermek helyzetének stlyossdgat — utobbi esetben a szakmai konzultdcié segit a helyzet
tisztazasédban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehetdséggel.

A magatartési, beilleszkedési nehézségek, az életkori valtozasokbol adodo lelki nehézségek pl.
iskolakezdés, serdiilékor, valamint a tanuldsi nehézségek a leggyakoribb hozott problémak,
melyek magdit gyakran csaladi okok hiizédnak meg.
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Egyre gyakoribb, hogy a pedagégus javaslatara kerill sor az elsé egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, sziilével: a tapasztalatok szerint ez hozzajarul az iddben torténd, hatekony

beavatkozashoz.

A sziilk 1093, a gyerekek 3260 alkalommal €ltek az egyéni fogaddora Iehetoségével.

A gyermekkel valé egyéni munka soran a hozott probléma tipusai (az igénybevevéi

nyilvantartas tipizalasa alapjan):

Probléma tipusa 2021 2022 2023| 2024 2025
Szocialis problémak, ebbol 56 82 108 108 76
Anyagi nehézség 6 2 10 10 15
Lakhatési problémak 7 2| 18 9 13
Csaladon kiviil térténé nevelés 3 25 31 34 13
Egyéb: szocialis problémak 40 53 49 85 35
Iskolai nehézségek, ebbol 942 Eaa7 | RS 1279 = 2119
Tanulasi nehézségek 251 195 134 105 116
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 356| 510 481 659 454
Iskolai konfliktushelyzetek 221| 445| 416| 406| 487
Iskolai hidnyzas 11 27 29 46 52
Egyéb: iskolai nehézségek 103 180 125 142 82
Pszichés problémak, ebbol 660 933| 1036, 1105| 1286
S R I
Veszteségek (pl. valés, gyasz) 116 190 174 137 178
Egyéb: pszichés problémak 238 278 200 341 393
Csaladi konfliktus, ebb6l 246 422 493 289 320
Szilék kozotti kontliktus 49 98 74 49 49
Sziilé-gyermek konfliktus 95 187 184 130 157
Nevelési problémak 32 44 34 30 33
Bantalmazas 25 22 23 30 25
Egyéb: csaladi konfliktus 45 71 78 50 56
Csaladi életvitelben jelentkez6 problémak, ebbol 53 84 71 90 118
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