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A Partisegély Szolgálat 10 éve tevékenykedik a város szórakozóhelyein és nyújt 
ártalomcsökkentő szolgáltatást. A Szolgálat győri programjának célja a biztonságosabb 
szórakozás elősegítése a szórakozóhelyeken és egyéb zenei rendezvényeken megjelenő 
szerhasználati és egyéb kockázatok csökkentésével. A program ártalomcsökkentő 
szemléletben nyújt objektív információt, krízisintervenciót és közvetlen segítséget a bulizók 
számára. További cél a problémás szerhasználat megelőzése, valamint szükség esetén a korai 
segítséghez és ellátáshoz való kapcsolódás támogatása. A Szolgálatot képzett, segítő 
szakemberekből álló stáb biztosítja. 2025-ben összesen 21 szolgálatot teljesítettek 2 
szórakozóhelyen, valamint 33 alkalommal „Biztonságos szórakozás” óra, workshop, illetve 
csoportfoglalkozás zajlott le a múlt évben. A Szolgálat a kitűzött céljait elérte: a 
szórakozóhelyi jelenlét során sikerült nagyszámú fiatalhoz eljutni, csökkenteni a kockázatos 
helyzeteket, valamint támogatást nyújtani krízishelyzetekben. Stabil és hatékony 
együttműködés valósult meg a Győr Városi Kábítószerügyi Egyeztető Fórummal és 
tagszervezeteivel, a győri Család és Gyermekjóléti Központtal, a helyi szórakozóhelyekkel és 
az országos más ártalomcsökkentő szervezetekkel (INDIT Bulisegély, DÁT2 PsyHelp); 
valamint a kompetenciafejlesztő foglalkozások beágyazása az iskolai környezetbe. Továbbra 
is kihívást jelentett a poszt-Covid időszakban megváltozott szórakozási szokásokhoz és 
személyi változásokhoz való alkalmazkodás, illetve az új pszichoaktív anyagok jelenléte. A 
jövőben fejlesztési igényként jelenik meg az utánpótlás-képzés, az önkéntesek bevonása és a 
szolgáltatások további bővítése.  
 
 
Önsegítő és támogató csoportok 
Hozzátartozói csoport 
Azon családok számára nyújt segítséget a Hozzátartozói csoport, amelyekben 
szenvedélybeteg fiatal él. A támogató csoport célja, hogy az érintett családtagokat elérje, 
csoportba integrálja, segítséget nyújtson életminőségük javítására, megváltoztatására, illetve a 
szenvedélybetegségből adódó kríziseket kezelje. A foglalkozások során a csoporttagok 
felismerik az addigi hibás működési módjukat, amely magával hozza a változás 
szükségességét, új és helyes magatartási és kommunikációs módok elsajátítását. A közös 
munka során csökken a hozzátartozók belső feszültsége, a magukra maradottság érzése. 
Felvállalják saját érzéseiket és szükségleteiket, mely pozitív hatást eredményez saját, 
közösségi és munkahelyi életminőségükben egyaránt. Ezen változások a családi rendszerben 
is változást eredményeznek, amely hozzásegíti a szenvedélybetegeket mélypontjuk 
eléréséhez, amely gyorsítja a szakmai segítségkérést. 
Az önsegítő csoport 2025-ben 26 alkalommal találkozott, amelyen összesen 213 fő vett részt. 
Az önkormányzat felelősen és átgondoltan koordinálja a gyermekek jólétére és védelmére 
irányuló szolgáltatások működését, külön figyelmet fordítva a prevencióra és a 
veszélyeztetettség megelőzésére. Az intézmények tevékenységük során a szakmai színvonal 
folyamatos emelésére, valamint az együttműködés hatékonnyá tételére törekednek. A helyi 
szükségletekhez igazodó szolgáltatások révén igyekeznek a lehetőségeik szerint mindent 
megtenni a gyermekek testi, lelki és szociális jólétének támogatására. Erre nyújt garanciát a 
szakemberek munkája, a jogszabályi keretek betartása és a rendszeres fenntartói támogatás 
együttese. 
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vonatkozóan) munkanélkülisége; elégtelen viselkedés, tankötelezettség magatartás- vagy tanulási 
lakáskörülmények, kortárs elmulasztása stb.) zavar stb.) 

csoport negatív hatása, 
gyermek családon belüli 

bántalmazása 

Ügyfélfogadás 
pénzbeli támogatások, kérelmek 
ügyintézéséhez segítségnyújtás, 
természetbeni juttatások, 
munkanélküliség, lakhatási problémák, 
lejáró bérleti életvezetési 
nehézségek, 
megromlott egészségi állapot miatti 
nehezített élethelyzet, 
életszínvonal 
gyermeknevelési problémák 
kapcsolati problémák 

2022 2023 2024 2025 

Jelzés 
gyermek veszélyeztetettség, 
magatartások, deviáns viselkedés, 
agresszivitás, 

a családban, családi konfliktusok, 
lakhatási bizonytalanság, elhanyagolás, 
bántalmazás, gyermekek egészséges testi, 
lelki, szellemi ártalmas 
körülmények, tankötelezettség nem 
teljesítés, kiskorú várandósság, 
egészségügyi szolgáltatókkal, ill. oktatási 
intézményekkel nem 

beadásának elmaradása, 
agresszív magatartás; 

személyekre állapotok, 
lakókörnyezetre magatartás 

A lakosság számára nyújtott közvetlen segítségnyújtás érdekében folyamatosan biztosítottuk 
a személyes ügyfélfogadást, továbbra is (a hét 2 napján) meghosszabbított ügyfélfogadási 

A támogatások igénybevételéhez nyújtott segítségnyújtás számának növekedése 
mutatta, hogy a családi bevételek csökkentek, azok száma, akik munkahelyvesztés, és/vagy 
kialakult egészségügyi problémák okán jelezték, hogy hátralékaik a közüzemi 
szolgáltatók felé. Igénybevételek száma emelkedett a nyugdíjminimum közelében 
személyek körében, valamint megnövekedett az igény a természetbeni támogatásokra -

az élelmiszercsomagokra. 
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156 esetben vizsgáltuk a lakó- és életkörülményeket egyéb hatóság megkeresése alapján, 
legtöbbször személyek gondnokság alá helyezése, valamint számadás, halmozottan 
hátrányos helyzet megállapítása ügyében. 

A intézményünk ebben az évben is havonta 
részt vett a Nemzeti Stratégia (2024 - 2034) alapján a gyermek- és 
fiatalkorúak biztonságának fokozása a szórakozóhelyek, a zenés, táncos rendezvények, a 
vendéglátó-ipari egységek és azok környékének fokozott ezzel is segítve a 
gyermekek szórakozóhelyeken veszélyeztetettségi színtereinek felismerését, abban 
való intézkedések 

FOGADÓ Pilot programként elnyerte a Legjobb Önkormányzati Tapasztalatok 2025. 
Országos díjat, a lakosság, a szociális intézmények és a piaci szektor közötti, társadalmi 

alapuló eredményeként. 2025-ben 1237 számára 5070 
esetben nyújtott segítséget az adomány központ közel 5000 kg (kampány 4402 kg 
+ lakossági felajánlás) élelmiszer került kiosztásra; a készlet erejéig folyamatosan igénybe 

mindennapi életvitelhez szükséges ruházati cikkek, tisztító és tisztálkodási szerek, és 
háztartási eszközök mellett. 
Kampányok: Tavaszi, élelmiszer akció, téli pléd- és tartós 
élelmiszer fagyasztott élelmiszer osztás, ádventi élelmiszer- és 
akció 
Támogató szervezetek társadalmi akcióik alapján: élmény felajánlás 
ünnepi mikulás csomag gyermekeknek, jótékonysági fagyasztott 
élelmiszer osztás, vitamin felajánlás, ciklushoz kapcsolódó 

felajánlású önkéntes tevékenység: 6 45 alkalommal 

Jelzésben érintettek száma: 

Év 0-18 éves Nagykorú (18 év feletti) 

2016 374 46 

2017 357 89 

2018 481 + 1 7 107 

2019 518 + 21 133 

2020 478 + 23 165 

2021 544 + 1 7 150 

2022 606 + 1 7 105 

2023 542 + 15 89 

2024 661 + 10 111 

2025 617 + 1 7 130 
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jelzést intézmények 

• állampolgár, családtag 
egészségügyi szolgáltató 

• köznevelési intézmény, int. 
kisgyermekek napközbeni ellátást nyújtók 

• érdekképviseleti szervezetek, egyesületek 
járási hivatal 
személyes gondoskodást nyújtó szociál is szolgáltató 
önkormányzat, 
közüzemi szolgáltatók 

• Család- és Gyermekjóléti Központ egyéb feladatellátása kapcsán 
átmeneti gond. nyújtók 

• kormányhivatal 

Jelzések kivizsgálásakor cél a kapcsolatfelvétel. Gyermekbántalmazás, 
súlyos elhanyagolásra utaló jelzés kapcsán 24 órán belül, egyéb jelzés esetén 3 napon belül 
kezdeményezzük (telefon, személyes találkozás, sikertelenség esetén behívó levél) a 
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/családjával. 

A beérkezett jelzések alapján ebben az évben 
• jogszabály és protokoll alapján megküldött jelzések vannak legnagyobb arányban -

igazolatlan hiányzás, egészsegugyi szolgáltatókkal nem 
köznevelési intézményekkel nem 

• jogszabály és protokoll alapján gyanu;ara 
vonatkozóan megküldött jelzések számának emelkedése, ezen belül is a verbális, fizikai 
bántalmazás, szexuális bántalmazás gyanúja 

• legtöbb tagnál problématerület: családi konfliktusok, 
elmérgesedett családi-kapcsolati problémák, családok szétválása kapcsán 
kapcsolattartási problémák, intézkedést konfliktusos helyzetek, 
bántalmazás 

• gyakori probléma a jelzésekben a életvitele, gyermeknevelése nem a 
gyermekek egészséges testi, lelki 

• a gondozó nem a gyermek életében szakemberekkel 
(egészségügyi szakemberekkel, oktatási intézménnyel stb.) emelkedett a jelzések 
alapján az intézményi dolgozókkal szembeni, agresszív magatartás 

• kiemelten okként megjelölt, beadásának elmaradására irányuló 
jelzések számának emelkedése 

• megemelkedett alkohol probléma, szerhasználat a családokban 
gyermek egyaránt) 

• megromlott mentális állapota, pszichiátriai kórképek hatása a családban 
• köznevelési intézményekben problématerületek a gyermekek egymás közötti 

agresszív megnyilvánulásai gyermek közösségben, közösségi szabályok betartása 
nehézséget okoz a gyermek számára, ,, halál lista " jelzések megjelenése kiskorúak 
körében 
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• emelkedett köznevelési intézményekben a házirend megszegése I súlyos megszegése, 
tiltott eszközök bevitele az iskolába (elfbar, kés) 

• tanköteles tanulók igazolatlan iskolai hiányzása, nem tanköteles tanulók igazolatlan 
hiányzása 

• évhez hasonlóan magas a gyermek rossz mentális állapotáról, önmagát 
magatartásáról, szuicid szóló jelzések, segítségkérések 

száma, ön- és közveszélyes megnyilvánulások gyermekközösségekben 
• emelkedett közösségi médiához kapcsolódó problématerületek tartalmú 

videó, bejegyzések, ,, kamu" profillal való visszaélés, önsértésre irányuló bejegyzések) 
• csellengés, gyermek szerhasználata 
• gondozatlan várandósság, kiskorú várandósság 
• jelzésben személy elhanyagolt egészségügyi fizikai állapota, bizonytalan 

lakhatás, szeméttel teli lakhatás, lakókörnyezetre magatartás, 
szociálisan hátrányos létfenntartási küszöbön egyének, családok -
hátralékok felhalmozódása, önmaga ellátására nem képes személy kórházi ellátásának 

krízishelyzet, egyedül álló személyek családi, támogató háttér 
nélküli életvitele 

• Ukrajnából családok támogatása - integrációs problémák 
• Téli krízis ingatlanokban, testi épséget, egészséget 

lakhatási körülmények között kritikus helyzetbe került emberek 
A téli a ingatlanokban, testi épséget, egészséget 
lakhatási körülmények között kritikus helyzetbe került emberek ellátása érdekében 
közvetlen került kialakításra - szabályozó protokoll által - a 
család- és gyermekjóléti központok és szolgálatok, valamint a regionális diszpécserszolgálatok 
között ebben az évben. Az keretei, lépései helyi szinten is meghatározásra 
kerültek, mely alapján 2025-ben 2 esetben volt szükség ilyen irányú, intézkedésre. 

A szervezése és feladat, ennek 
alapszolgáltatási csoporthoz tartozóan került megszervezésre. 
A feladatellátás két szintje: 

• szakmai végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos az 
keretek megállapítására irányuló döntéshozatali feladatokat, valamint 

aj elzésekkel kapcsolatos szakmai feladatokat; 
• végzi a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai 

kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat. 
2025-ben a Család- és Gyermekjóléti Központ Alapszolgáltatási Csoportja összesen 6 
szakmaközi kerekasztal tanácskozást tartott Adyváros, Belváros, Marcalváros és Újváros 
területenként bontásban, valamint külön témakörrel, nagyobb létszámú rendezvénnyel. 

Meghívottak köre: 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek és gyámügyi igazgatásról 17.§ 
(1) bekezdése és az 1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 
64. § (2) bekezdése alapján a tagjai. 

Az év során 6 alkalommal szervezett szakmaközi kerekasztal során feldolgozott témák: 
• Belügyminisztériumból érkezett szakmai iránymutatás - a gyermekek 

megtagadása 
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• Jogszabályváltozások a gyermek haza nem adhatóságának megállapítása 
kapcsán 

• Vármegyei Gyermekvédelmi Központ Bagolyvár Gyermekotthon 
bemutatása: 3 - 18 éves korú, a családjukból súlyos veszélyeztetettség 

miatt, hatósági intézkedéssel kiemelt, nevelésbe vett gyermekek otthont nyújtó ellátása 
• az egyes ügyei intézésében, döntései meghozatalában belátási képességének kisebb 

csökkenése miatt segítségre szoruló nagykorú személyek kapcsán a támogatott 
döntéshozatal tájékoztatás 

• Kiskorú veszélyeztetésének és a tag tanúként a 
Járásbíróság) 

• A felügyelet egyes kérdései a gyakorlatban Járásbíróság) 
• a családsegítésben - Egyházmegyei Karitász feladatai, 

szolgáltatásai 

Éves szakmai tanácskozás 
Az éves szakmai tanácskozás 2026. február 11-én került megszervezésre, melyen a megjelent 

tagokkal ismertetésre kerültek a gyermekek veszélyeztetettségét, és 
krízishelyzetet és kapcsolatos évi 
tapasztalatok, a jelzések során megtett intézkedések általános tapasztalatai, jelzések alapján 
körvonalazódó problématerületek, tendenciák. Valamint összegzésre került a család- és 
gyermekjóléti szolgáltatás 2016-os átszervezését az elmúlt 10 év gyermekvédelmi, 
családvédelmi tapasztalatai. A szakmai tanácskozáson tájékoztatást nyújtott a 

intézmények számára Dr. Németh Adrienn gyermek- és 
ifjúságpszichiáter pszichoterapeuta szakorvos, aki a klinikum gyakorlatában 

gyermekeket krízishelyzetek, megnyilvánulásokról, a 
intézmények által tapasztalható további intézkedések 

Az éves szakmai tanácskozáson részt vett szakterületek száma: 129 
-1'" 10. 

A intézmények irányuló tapasztalatai a 
szakmai tanácskozások, fórumok alkalmával kerülnek felmérésre, valamint évente egyszer 

felmérés is készül intézményünk által. Mindezek figyelembevételével 
és kerülnek megszervezésre a év keretei, fórumai. 

A feladatokat szabályozó jogszabályok, szakmai protokollok, módszertani 
útmutatók ismertetésére, a változások nyomon követésére, valamint egy-egy célcsoportra 

problématerületek, az alkalmazott gyakorlati módszerek és kompetenciák 
átbeszélésére, megvitatására a továbbiakban is a szakmaközi fórumok megszervezése 

a leghatékonyabbnak. 

Összességében: 
Az alapszolgáltatási csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabályi 
elvárásoknak nagyrészt megfelel, helyi sajátosságokat szem tartva. A feladatellátás az 
egységes családvédelmi és gyermekvédelmi eljárásutakat, 
feladatellátást protokoll módosítások (2024-2025.) figyelembevételével került 

12 



C.salid. ts GytrmtkjOlttiKözponl 
(½·ör 

megszervezésre, az egyszeri az intenzív szociális munka biztosításán át, a 
hatósági intézkedések kezdeményezéséig. 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatáson belül biztosított szociális munka családsegítés 
tekintetében az ügyfélközpontú, problémaspecifikus tanácsadások, szolgáltatások (szociális 
juttatások, életvezetési tanácsadás, addiktológiai tanácsadás, adományközvetítés) fokozottabb 
igénybevétele volt tapasztalható, a gyermekjóléti szolgáltatás gyakorlatában a családi 
zavarok és annak negatív hatásai meg, fokozottan vannak jelen a 
gyermekek rossz mentális állapotára utaló élethelyzetek, krízishelyzetek, a 
kiemelten és okok megszüntetésére irányuló esetvitelek, bántalmazás 
valamilyen formája. Gyakori kiinduló probléma még a köznevelési intézményekben a házirend 
súlyos megszegése, közösségi média inadekvát használatához kapcsolódó problémakörök. 

Fejlesztési tervek -Alapszolgáltatási Csoport: 
• A FOGADÓ ütemtervének folytatása 2026-ban, önkéntes programok 

bevezetése, intézményi koordinálása - további fejlesztésre irányuló 
tevékenységek 

• TOP _PLUSZ-3 .2.1-23-GYl-2025-00002 és 
városrészben ügyfélfogadás biztosítása Helyi Programok helyi 
szolgáltatáshiányokra válaszoló intézkedéseinek megvalósítását támogató 
tevékenységek - Szolgáltatásokhoz való hozzáférés összehangolása 

• TOP PLUSZ 3 .2.1-23 szociális városrehabilitáció keretében Újváros városrészben 
2026-2029. között számos közösségi, családi, és gyermekprogram valósul meg, melyek 
célja a nehéz munkavállalók és családjaik támogatása. A program részeként 
életvezetési, jogi, számítástechnikai és közbiztonsági ismeretek is 

lesz a a gyermekeket pedig számos és szünidei 
program várja. 

1.2. Hatósági Csoport 

A Család- és Gyermekjóléti Központ Hatósági Csoportja járás 35 településének 
teljes lakosságára látja el a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, a 
gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési 
feladatokat. 

2025-ben a Hatósági Csoport esetmenedzserei az egyes ügyek tekintetében a koordinálás, 
közvetítés, tanácsadás, szükség esetén kontroll-következmény alkalmazásával kísérték végig és 
támogatták a folyamatokat, valamint dokumentálták azt. Gyámhivatali megkeresésre 
induló ügyek tekintetében megvizsgálták a gyermekek veszélyeztetettségét - esetkonferencia, 
családlátogatás, személyes meghallgatások, telefonos konzultációk, a családdal kapcsolatban 
álló személyek és szakemberek írásos véleményén keresztül - magas színvonalú, megalapozott 
javaslatok készültek, melyek a visszajelzések alapján gyorsan és hatékonyan tudták segíteni a 
Gyámhivatali döntéseket. 

A kivizsgálások tapasztalatait, a családok gondozásának terveit, helyzetértékeléseit, a 
gyermekvédelmi intézkedésre vonatkozó javaslataikat az országos 

Gyermekvédelmi Nyilvántartási Rendszerben (GYVR) dokumentálták. A nyilvántartási 
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rendszer nagyban egy-egy gyermek gyermekvédelmi rendszerben zajló útjának 
nyomon követését, segítséget nyújt a és döntéshozatalban 
egyaránt. 

A járási településeken, a települési önkormányzatok alkalmazásában álló az 
esetvitelek során szorosan együtt dolgoznak az esetmenedzserekkel. 
Ezen kollégák szakmai támogatása a jogszabályi 
megvalósult, az esetmenedzserek, tanácsadó ill. a Központ szakmai 

egyaránt. 

Szintén jogszabályban szakmai fórum Gárási szakmai tanácskozás) a járás 35 
településének a Központ szakmai és tanácsadó 
részvételével, 7 alkalommal került megszervezésre a hatósági csoport szakami által. 
Ezen túl, folyamatosan személyes egyéni egyeztetések és tanácsadások történtek igény és 
szükség szerint. 

A Központ tanácsadója, éves települési tanácskozásokon és 
szakmaközi megbeszéléséken, valamint személyes felkeresés útján segítette a járási 

tagok munkáját és Tájékoztatásokat tartott a 
tagokat feladatokról, azok módjáról, jogszabályi változásokról, felhívta a figyelmet a 
jelzési és az kötelezettségükre, valamint probléma esetén segítette a 
döntéseikben. 

Statisztikai adatok és elemzésük a 2025-es évet 

járásban, 2025-ben a gyermekvédelmi szempontú kivizsgálásban és intézkedésben 
érintett gyerekek száma 35 településen - 1130 volt, a korábbi évekhez képest kis 
mértékben, de maradt az tendencia. 

a gyermekek ¾-e él közigazgatási területén. 

Az évekhez képest a nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma minimálisan 
csökkent, 2025-ben 213 volt. 
A gyermekek családból kiemelése szükség szerint megvalósult, de amennyiben 

nyílt rá, úgy családtaghoz, rokonhoz kerültek családba fogadásra vagy elhelyezésre a 
gyámhivatal által. A szakellátási rendszer nehézségei, telítettsége is hozzájárult a csökkenéshez 
és az alternatívák kereséséhez, melyek a képesti legjobb megoldást célozták. 

Az utógondozott gyermekek száma a korábbi évvel 2025-ben is 16 volt. 
A nevelésbe vett gyermekek szülei nagyon sok esetben nem tartják a kapcsolatot 
Központunkkal, megkereséseinkre nem reagálnak vagy elutasítják azt, sajnos sokszor 
gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és kevéssé motiválhatók a változtatásra, hogy a 
gyermek visszagondozható legyen saját háztartásukba. Pozitívumként az mondható el, hogy 
egyre több azonban az az eset, ahol más családtag, rokon, vagy csak kapcsolatot tart a 
gyermekkel vagy aktívan tesz azért, hogy a tágabb családba visszagondozás 
megvalósulhasson. 

2025-ben tovább azon gyermekek száma, akik kapcsán fizikai (106), lelki (217) és 
szexuális (24) bántalmazás megvalósulása merült fel. 2025-ben is sok gyermek 
tekintetében kellett ennek figyelembevételével meghatározni a szükséges gyermekvédelmi 
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intézkedéseket. A lelki bántalmazások száma ¼-vel melyhez a családon kívüli 
bántalmazások körében, az úgynevezett kortárs-bántalmazások számának növekedése is 
hozzájárult. 

A családon belüli kapcsolati problémák, agresszió, ill. együtt egyéb családtagok 
közt megvalósuló fizikai és lelki bántalmazások - melyeknek a gyermekek szemtanúi, 

voltak - szintén évre tendenciát mutatnak, tükrözve a társadalom, 
a családok, a közösségek lelki-mentális állapotának romlását. A kortársbántalmazások 
vonatkozásában gyermekvédelmi intézkedések, melyek a családon belüli problémák 
megoldásában hivatottak segíteni, nem mindig bizonyulnak vagy 
egyéni és a közösségi érdeke a gyermekeknek gyakran ütközik. 

A 2025-ös statisztikai adatok közül a védelembe vett gyermekekre vonatkozó adat, 
mely a korábbi évben is és emelkedett (199 - 279), majd ez 
folytatódott 2025-ben, ahol az év során 344 védelembe vett gyermek ügyében jártak el az 
esetmenedzserek. 

Nem csak az elrendelt védelembe vételek, hanem a veszélyeztetettség vizsgálatára irányuló 
hatósági eljárások száma is megnövekedett 375-re. 

E számadat növekedése hátterében az alábbiakat tapasztaljuk: 
évre emelkedik azon ügyek száma, melyekben a bántalmazás valamilyen formában 

megjelenik, a közt, közt, családtagok közt, és egyre gyakrabban a 
kortárscsoportokon belül is. Ehhez csatlakozott az utóbbi a kortárs bullying, 
bántalmazás, az fakadó önsértés, deviáns viselkedések, online felületen keresztüli 

magatartás egyre többször fordulnak a jelzések okaiként. 
Mindezek kezeléséhez sok esetben nem volt elég az önkéntességen és 
magatartáson alapuló intenzív szociális munka. 
Az esetek komplexitása, súlyossága miatt védelembe vétel elrendelésére került sor, melynek 
tartalma egyrészt két szakember együttes tevékenysége ( mellett esetmenedzser is, 
feladatmegosztással), új megközelítések, másrészt a gyámhivatal általi kötelezés és szoros 
monitorozás. 

Emellett a 2024-es jogszabályi változtatások szigorították a jelzések és a szükséges 
gyermekvédelmi intézkedések elmulasztásának következményeit, valamint meghatározták a 
kiemelt körülményeket, okokat. 
A jogszabályi változások, kiemelt esetén - még a családtagok 

magatartása mellett is - hatósági kötelezésen alapuló (azaz 
védelembe vételt) írt a gyámhatóság, és egyúttal a szakmai szabályzók nyomatékosították a 
járásközpontok a súlyos és komplex gyermekvédelmi esetekben. 

2025-ös évet is ezen jogszabályok alkalmazása nyomán elrendelt védelembe vételek és fokozott 
gondozási szükségletek jellemezték, valamint új kihívásként jelent meg az év végén az 
egészségügyi szolgáltatóval együtt nem azon típusa, amit a jogszabály 

beadásának megtagadásaként ír le és kiemelt határozza 
meg. 
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Ideiglenes Utógondozás, Védelembe hatállyal Nevelésbe szakellátásból Össz. lány 
vett vett elhelyezett kikerült 

Összes érintett száma 344 8 213 16 

0-2 24 1 9 1 

3- 5 46 2 32 2 
é 

6- 13 V 146 5 103 4 es 
14- 17 11 7 0 69 9 

18- 11 

lány: 159 6 101 7 
hátrányos 

halmozottan hátrányos 

1.tábla Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma Járás (2025.) 
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0 

Hatósági döntéssel érintett gyermekek száma 
korcsoport szerint 

344 8 

Védelembe vett Ideiglenes 
hatállyal 

elhelyezett 

213 16 

Nevelésbe vett Utógondozás, 
szakellátásból 

kikerült 

581 273 

35 17 

82 42 

258 116 

195 92 

11 6 

273 

65 

75 

18- éves 
14- 17 éves 
6- 13 éves 
3- 5 éves 
0-2 éves 
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Település neve 

Töltéstava 
Nyúl 

Rétalap 

Pér 

Nagyszentjános 

Abda 
Börcs 
Ikrény 
Dunaszentpál 
Dunaszeg 
Kunsziget 

Vámosszabadi 

Kisbajcs 
Nagybajcs 
Vének 
Koroncó 
Rábapatona 
Kajárpéc 

Sokorópátka 
Öttevény 
Bezi 
Fehértó 

Mosonszentmiklós 
Enese 
Települések 
nélkül: 
ÖSSZESEN: 

Védelembe 
vett 

a 
239 

2 
11 
7 
5 
0 
2 
3 
0 
2 
9 
6 
4 
0 
0 
3 
1 
0 
0 
0 
8 
0 
6 
0 
7 
1 
7 
3 
6 
7 
1 
2 
1 
0 
1 

105 
344 

Ideiglenes Nevelésbe Utógondozás, Összesen: 
hatállyal vett szakellátásból (a- d 

elhelyezett kikerült oszlopok) 

b c d e 
8 182 14 443 
0 0 0 2 
0 7 0 18 
0 0 0 7 
0 2 0 7 
0 1 0 1 
0 3 0 5 
0 1 0 4 
0 0 0 0 
0 0 0 2 
0 0 0 9 
0 1 0 7 
0 0 0 4 
0 0 0 0 
0 0 0 0 
0 0 0 3 
0 0 0 1 
0 0 0 0 
0 0 0 0 
0 1 0 1 
0 0 2 10 
0 0 0 0 
0 0 0 6 
0 0 0 0 
0 2 0 9 
0 2 0 3 
0 0 0 7 
0 0 0 3 
0 3 0 9 
0 3 0 10 
0 0 0 1 
0 0 0 2 
0 0 0 1 
0 0 0 0 
0 5 0 6 

0 31 2 138 

8 213 16 581 
2.tábla Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma Településeként (2025.) 

lány 

210 
1 
9 
1 
3 
0 
3 
1 
0 
2 
4 
3 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
5 
0 
4 
0 
4 
3 
3 
2 
4 
3 
1 
2 
0 
0 
3 

63 

273 
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Hatósági döntéssel érintett gyermekek száma lakóhely szerint 

10 
Töltéstava, 18 OUcH'n 

443 

1.3. Speciális Csoport 

9 
Koroncó, 9 

N , 
1 

Sokorópátka, 9 
yu ' 7 B" 7 ony, 

Abda, 7 
Kajárpéc, 7 

Nagybajcs, 6 
Enese, 6 

Gönyu, 
e 

1 Dunaszeg, 3 
Rábapatona, 3 

\1 

2 
Nagyszentjános, 2 

Fehértó, 2 
Rétalap, I 

Kunsziget, 1 
Vámosszahadi. 1 

(\110\ll 

l 
,1 / 1 Jl , 1 f 

0 
Gyorújfalu, 0 

Kisbajcs, 0 
Vének, 0 

Mosonszentmiklós, 0 

A Speciális Csoport tanácsadói által ellátott szolgáltatások - statisztikai adatok 2025. 

Jogi tanácsadás 
2025. évben összesen 245 (2024. évben 293) alkalommal összesen 2019 (2024. évben 245) 
ügyfél kapott jogi segítséget a speciális jogi szolgáltatás keretében. 

Pszichológiai tanácsadás 
Az intézmény pszichológiai tanácsadás szolgáltatása a szociális vagy mentálhigiénés, illetve 
egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára nyújtott szolgáltatás, 
a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési készség céljából. Gyerek, 
illetve ügyfelek is megjelentek a szolgáltatásban. Az általuk hozott, gyerekeket 
érzelmi és viselkedési problémák köre a veszteségfeldolgozás (válás, gyász), a külön 

való kapcsolattartás nehézségei, a szorongás, önbizalomhiány, önsértés közül kerültek 
ki, de a szolgáltatás igénybe között megjelentek az iskolai bullying-ban érintett (mindkét 
oldal), vagy identitás problémával gyermekek, valamint egyéb, viselkedési 
(dühkitörés), a kapcsolati problémákkal gyermekek és is. 
Továbbra is hosszas várakozás meg az találkozást a kliensekkel. 
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A pszichológiai tanácsadásra 2025. évben összesen 906 (2024. évben 907) alkalommal került 
sor, az összes ellátott száma 330 (2024. évben 338) volt, 136 (2024. évben 123) 
gyermek. 

pedagógusok fogadóórái 
2025. évben a szolgáltatáson 28 gyermek (2024. évben 31) összesen 516 
(2024. évben 829) alkalommal jelent meg. 

Mediáció 
2025. évben összes 12 (2024. évben 10) esetben született a felek között egyezség összesen 25 
(2024. évben 19) ellátott személy Az egyezség többsége a 
kapcsolattartási ügyelet szolgáltatás indítását készítette 

Családkonzultáció 
2025. évben összesen 122 (2024. évben 106) személyt lehetett bevonni a 
folyamatokba, a megvalósult 405 (2024. évben 316) ülés során. A tanácsadáshoz a 
és esetmenedzser szakemberek által delegált családokon kívül az óvodai- és iskolai szociális 
szakemberek révén közvetlenül irányított igénybe is hozzáférhetnek. 

Kórházi szociális munka 
Hasonlóan az évekhez, a kórházi szociális munka keretein belül továbbra is hangsúlyos a 
hátrányos személyekkel végzett szociális tevékenység. 
2025. évben 851 (2024. évben 756) alkalommal, 134 (2024. évben 142) ellátott esetében történt 
segítségnyújtás, melyek közül 35 (2024. évben 30) esetben volt szükség hatósági intézkedésre. 

Utcai és lakótelepi szociális munka 
A munka során 2025. évben összesen 113 (2024. évben 124) járaton 94 (2024. évben 
220) gyermekkel vették fel a kapcsolatot az utcai- és lakótelepi szociális munkások. A terepen 
töltött munkaóráik száma 195 óra. A gyerekek által látogatott helyek, városrészek közül a 
legtöbbször a marcalvárosi (30 alkalom), az adyvárosi (21 alkalom), valamint belvárosi (21 
alkalom) utcák kerültek felkeresésre. A járatok megtervezése során továbbra is fontos, külön 
célpontok a nagyobb bevásárló központok és környékük (36 alkalom). Az utcai- és lakótelepi 
szociális munkához feladatokat egy utcai szociális munkás szakember más intézményi 
projekttevékenységében folyó, teljes feladatellátása miatt az elmúlt évhez 
mérten kisebb személyi kapacitással látják el, melynek hatása a statisztikai mutatókban is 
megmutatkozik. 

2025. évben az utcai szociális munkások a programok valósultak 
meg: 

Utcai és lakótelepi szociális munka: Személyre szabott segítségnyújtás 
Az évhez hasonlóan nagy igény mutatkozott az általános iskolába járó diákok 
tanulmányait egyéni foglalkozásokra, 2025-ben 165 (2024. évben 125) alkalommal 
valósult meg, 22 (2024. évben 13) gyermek esetében intézményünk és 
esetmenedzser kollégáinak ajánlása révén. 
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Csoportos formában végzett és tájékoztató tevékenységek 
A nyári négy nyári napközis hét valósult meg 57 (2024. évben 61) gyermek 
részvételével. 26 gyermek delegálással tudott részt venni a programokon. A nyári 
napközis klubfoglalkozások (3 hét) az KEF támogatásával valósultak meg. 
Valamennyi foglalkozásról elmondható, hogy a gyerekek élményekre „kiéhezve" érkeztek, 
felszabadultak voltak, és lelkesen kezdték a baráti kapcsolataik újraépítését. 
Játéktár és a közvetlenül hozzá kapcsolódó programokra nagy mutatkozott az év 
folyamán, 36 (2024. évben 28) alkalommal 135 (2024. évben 109) részvételével valósult 
meg program az utcai szociális munkások szervezésében és lebonyolításában. 
A szakemberek az önkéntes koordinálásan és mentorálásában is hangsúlyos szerepet 
vállalva teremtettek 69 alkalommal iskolai tematikai egyéni 
foglalkozásokra, melyekhez 10 gyermek kapcsolódott. 

Fogyatékosságügyi tanácsadás 
A fogyatékosságügyi tanácsadók információval, tanácsadással segítik a fogyatékosságügyben 
közvetlenül érintett személyeket, vagy közvetetten érintett hozzátartozókat, klubokat és 
csoportokat, programokat szerveznek számukra, szakembereket tájékoztatnak 
releváns, fogyatékosságügyi kérdésekben, felkérésre szemléletformáló, 

és foglalkozásokat tartanak. 
A tanácsadók 2025. év folyamán 3344 tanácsadói és szemléletformáló tevékenységet láttak el 
összesen, mely során összesen 6180 személlyel kerültek kapcsolatba. A feladatellátás során ez 
évben is különösen nagy hangsúlyt fektettek és szemléletformáló programok és 
alkalmak szervezésére és lebonyolítására. Összesen 258 alkalommal (2024. évben 275) 5749 
(2024. évben 5366) köznevelési és intézményben tanuló fiatal és vett részt 

látássérültek mindennapjait bemutató, valamint társas szükségletek és speciális 
szükséglettel gyermekek szüleit támogató csoportos foglalkozásokon. 
2025. évben 18 alkalommal került sor sorstársaknak szervezett klubfoglalkozásra, összesen 26 
fogyatékossággal személy, valamint hozzátartozó kapcsolódott a tevékenységhez. 13 
alkalommal került sor szociális készségek fejlesztésével foglalkozó csoport megvalósítására, 
melyeken 15 gyermek vett részt folyamatosan. 

Kapcsolattartási ügyelet 
A szolgáltatást munkatársak a feladatellátás keretein belül szükség esetén 

szolgáltatást nyújtottak, gyermekvédelmi eljárást 
(mediációt) biztosítottak, kapcsolatügyeleti szolgáltatást nyújtottak. 
A kapcsolattartási ügyelet szakmai programja szerint a szolgáltatás vagy ideiglenes 
intézkedésként azonnal végrehajtható bírósági vagy gyámügyi végzés, ítélet, határozat, 
megállapodás alapján, valamint a közös elhatározásából bírósági, gyámhivatali végzés 
nélkül is igénybe Mindegyik esetben a a kapcsolattartás megkezdése a 
Kapcsolattartási Ügyelet szolgáltatás igénybevételét szabályaira vonatkozó mediációs 
ülés keretében háromoldalú megállapodást kötnek egymással és a Család- és Gyermekjóléti 
Központ a kapcsolattartás részleteire vonatkozóan. 

Készenléti szolgálat 
A nyitvatartási kívül krízishelyzetekben azonnali segítség, tanácsadás 
vagy tájékoztatás nyújtása érdekében a Család- és Gyermekjóléti Központ 
gyermekvédelmi készenléti szolgáltatást tart fenn. A készenléti szolgálat egy 
ingyenesen hívható telefonszám biztosításával lett megszervezve úgy, hogy a készenlétben 
munkatárs segítséget tudjon nyújtani, vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. A 
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Család- és Gyermekjóléti Központ készenléti szolgálatának ingyenesen hívható 
telefonszáma: 06 80/620 333. 
2025. évben 365 napon biztosított összesen 42 (2024. évben 33) alkalommal 
fogadott segítséget hívást a készenléti szolgálat. 

Sziget-kék Közösségi Tér 
A megvalósuló csoportos és közösségi programok (az utcai és lakótelepi szociális munkások, 
Sziget-kék Klub tevékenységei és közösségi és csoportos programokkal közösen) 2025. évben 
3595 (2024. évben 3 094) szakmai tevékenységet valósítottak meg. 

Sziget-kék Klub 
Heti három alkalommal várja kisgyermekes családokat klubfoglalkozásokra, melynek célja a 

kompetenciák támogatása, anya és gyermek érzelmi kapcsolatának kulturális 
érték- és mintaközvetítés, információ közvetítés, életvezetési és nevelési tanácsadás. A fiatal 
édesanyák számára egy olyan közösségi tér biztosítása, ahol hasonló élethelyzetben 
ismeretséget, kapcsolatokat alakíthatnak ki, tarthatnak fenn. 

A Szüzet-kék Klubban 2025. évben mezyalósult vrof!ramok statisztikai mutatói a 

Csoportok megnevezése 
Alkalmak Megjelenések száma 

száma Gyermek Összesen 

Sziget-kék Klub 120 577 595 1 172 

foglalkozás 31 61 72 133 

40 199 196 395 

49 308 332 640 

Meridián torna 50 348 348 

Alkalmi Színpad 1 3 9 12 

Hordozós Klub 40 199 196 395 

Élményfestés 5 42 1 43 

Élmények klubja 18 67 53 103 

Tapintható dimenziók 3 21 21 

Alkotó Körök 46 249 11 260 

Életvezetési tanácsadás 9 9 9 

Manósuli 330 330 330 

Ovisuli 1368 1368 1 386 

Logisuli 30 30 30 

Okos Manó Tanoda 262 262 262 

Korrepetálás 838 855 855 
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Kirándulás 

Szenvedélybetegek 
Csoportja 

Közösségi Kávézó 

Hozzátartozóinak 

23 278 278 

24 244 244 

A Közösségi Kávézót 2025-ben összesen 2 080 (2024. évben 2 403) kereste fel. Az 
adománykávézóban 245 (2024. évben 615) alkalommal láttunk vendégül látogatókat. 
A Közösségi Kávézó célcsoportjai a 10 év feletti fiatalok, a családok és a magányos 

emberek, a programok nagy része az igényeik szerint került kialakításra. Heti 
rendszerességgel megszervezésre klubfoglalkozások, Szövés kereten (az NMI Aszakkör 
pályázatának támogatásával), Bútorfestés haladó (az NMI Aszakkör pályázatának 
támogatásával), Baba-mama találkozó, Senior tánc, Jóga, Papírfonás, Kerámia 
Élményfestés korosztály és gyermekek részére szólnak. 
A nyár folyamán a Kábítószerügyi Fórum támogatásának 

nyílt 10 alkalmas nyári napközis klubfoglalkozás során a 7-10 év közötti gyermekek 
részére tartós, hasznos és élménydús elfoglaltságot tudjunk biztosítani. A táborban 47 gyermek 
vett részt és nagy sikere volt. 
Szintén a családokat vagy a korosztályt célozzák meg a megrendezésre alkalmi 
programok, mint a Mikulás party vagy a tavaszi, majd karácsonyi dekoráció 
foglalkozás, program keretben több alkalommal szerveztek családi, 
csoportos, kulturális tartalmú kirándulásokat az országon belül. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ Köznevelési Csoportja is rendszeres foglalkozásokat 
tart a kávézóban, mely Hamvas-kör és Sziget-kör néven vált a 

körében. A kávézó biztosít nyugodt, barátságos környezetet a családkonzultációk 
megtartásához is. 

A Közösséf{i Kávézóban 2025. évben mef{Valósult prof{ramok statisztikai mutatói a 

Csoportok megnevezése 
Alkalmak Megjelenések száma 

száma Gyermek Összesen 

Kávézó 191 54 245 

workshop 43 298 298 

Amigurumi 20 107 107 

Senior tánc 35 258 258 

Mikulás party 1 16 22 38 

Horgolás 12 108 1 109 

Szövés 8 56 56 

Kerámia 39 289 8 297 

Adyvárosi találkozások - Nyugdíjas 
13 133 133 

klub, kávéházi mesék 

Galagonya tanoda 6 32 32 

22 



Culid- ts Gytrmtkjóltti Központ 
G•;ör 

1 37 37 

Baba-mama találkozó 9 43 43 86 

Élmény festés 7 64 64 

Születésnapi party 1 2 4 6 

Jótékonysági fodrászat 1 6 2 8 

foglalkozás gyerekeknek 5 32 8 40 

Party-segély találkozó 1 22 22 

Farsang 1 13 13 26 

Hamvas kör 22 138 138 

Sziget-kör 1 60 4 64 

Most szabad semmit sem csinálni ... 3 16 16 

HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda 
Az ifjúsági iroda szolgáltatásai 2025. évben az alábbiak szerint alakultak: 6101 (2024. évben 
5 339) megkeresés volt az irodában, amelybe beletartozik a tanácsadás, 
alkalmak, rutin információnyújtás, egyéb információnyújtás, számítógéphasználat, telefonos, 
valamint az email-es megkeresés, 12 344 (2024. évben 4 207) digitális interakció (Facebook, 
Instagram), egyéb rendezvényeken 619 (2024. évben 671) fiatallal kerültek kapcsolatba, az 
Eurodesk hálózat kötelékeiben, (ahol régiós koordinációt és multiplikátor szerepkört ellátnak 
az iroda munkatársai) 556 (2023. évben 327) fiatalt értek el a tanácsadók. 
Folytatódott a Time to Move kampány, melyhez 2025-ben összesen 234 (2024. évben 159) 
fiatal csatlakozott. Egész évben kapcsolatot tartottak fenn a Europe Direct szervezettel, részt 
vettek a DiscoverEU kampány 

Fejlesztési javaslat: 
Az iroda infrastruktúrája évek óta problémás, az irodahelyiség egy régi belvárosi bérház 
pincéjében van, ahol a vizesedést, penészesedést képtelenség megoldani, jelleggel van 

festésre, ami csak pillanatnyi megoldást jelent. 
A 2025-ös évben a problémákat és az iroda állagát tovább rontotta, hogy a felette 
bérházban következtében az irodába lefolyt víz indokolttá tette egy fal bontását. Az 
egész irodában penész és dohos szag uralkodik. A helyzet megoldása intézményi keretek között 
és eszközökkel nem lehetséges. Mindezen állapotok ellenére a fiatalok szívesen látogatják az 
irodát és az ott dolgozó kollégák mindig igyekeznek a leghatékonyabban és szemmel 
kevésbé láthatóan kezelni a helyzeteket. Véleményünk szerint az iroda átköltöztetése 
javasolt, melyre konkrét javaslatot tettünk a város szociális szolgáltatástervezési 
koncepciójában. 
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1.4.Köznevelési Csoport 

Az ellátottak köre 
Az ellátás minden köznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely óvodai nevelést, 
általános iskolai oktatást, középiskolai nappali oktatást végez vagy kollégiumi ellátást biztosít 
a Járásban, attól függetlenül, hogy fenntartója önkormányzat, állami szerv, egyház vagy 
alapítvány. A szolgáltatást igénybe vehetik az intézményekbe beiratkozott gyermekek, szüleik 
és az intézmények dolgozói. 

Az óvodai és iskolai szociális feladatai 
A szociális egyéni, csoportos és közösségi tevékenységet végez a gyermekek, 
pedagógusok körében. Munkájának alapja a köznevelési, szakképzési intézménnyel kötött 

megállapodás, valamint az adott tanévre a köznevelési, szakképzési 
intézménnyel közösen elkészített szolgáltatási terv. A szolgáltatási terv a az adott 
intézményben, a meghatározott tanévben tervezett szolgáltatásait rögzíti. A szolgáltatási terv a 
tanév elején, október l-ig készül el, a köznevelési, szakképzési intézmény munkatervével 
összhangban. A az intézmény órarendjéhez, teremrendjéhez igazodóan megtervezi 
egyéni fogadóórái és a 
megtervezi prevenciós foglalkozásait a csoportok, osztályok, pedagógusok, körében, 
valamint felméri kapcsolódási az intézmény közösségi programjaihoz. A 
szolgáltatási tervet félévkor és a tanév végén értékeli, szükség szerint kiegészíti, beszámolóját 
a köznevelési, szakképzési intézmény és szakmai bemutatja. 

Az egyéni szociális tevékenység 
Az egyéni tanácsadást, konzultációt rendszeres fogadóóra keretében biztosítják az óvodai-
iskolai szociális a köznevelési, szakképzési intézmény erre kijelölt 
helyiségében. 
Az egyéni fogadóóra keretében a gyermek, a és pedagógus önként felkeresheti a 
problémájával. 
Amennyiben a probléma nem a szakember kompetenciájába tartozik, úgy a 
javasolja, szükség esetén megszervezi más ellátás igénybevételét. 
Amennyiben a probléma feltárása során a gyermek veszélyeztetettségének gyanúja felmerül, a 

gyermekvédelmi jelzéssel él a gyermekjóléti szolgáltató, illetve meghatározott esetekben 
a hatóság felé, illetve a jelzés elküldésében. 
Az egyéni fogadóórák során sok iskolás gyermek keresi fel önszántából a szociális A 

iskolától független helyzetének, valamint a által alkalmazott módszereknek 
a gyermekek gyakran már az találkozás alkalmával teljes nyíltsággal 

beszélnek 
Problémáik egy része tanácsadással, rávezetéssel, valamint a való 

megoldható, egy részük azonban veszélyeztetettségre utal, több családon 
belüli bántalmazásra is fény derült. Általános tapasztalat, hogy a pedagógusok a gyermek 
viselkedése alapján gyakran nem gyanakszanak bántalmazásra vagy nehezen ítélik meg a 
gyermek helyzetének súlyosságát - utóbbi esetben a szakmai konzultáció segít a helyzet 
tisztázásában és egyre gyakrabban élnek a pedagógusok a 
A magatartási, beilleszkedési nehézségek, az életkori változásokból adódó lelki nehézségek pl. 
iskolakezdés, valamint a tanulási nehézségek a leggyakoribb hozott problémák, 
melyek mögött gyakran családi okok húzódnak meg. 
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Egyre gyakoribb, hogy a pedagógus javaslatára kerül sor az egyéni beszélgetésre a 
gyermekkel, a tapasztalatok szerint ez hozzájárul az hatékony 
beavatkozáshoz. 
A 1093, a gyerekek 3260 alkalommal éltek az egyéni fogadóóra 

A gyermekkel való egyéni munka során a hozott probléma típusai (az 
nyilvántartás tioizálása alapján): 
Probléma típusa 2021 2022 2023 2024 2025 

Szociális problémák, 56 82 108 108 76 

Anyagi nehézség 6 2 10 10 15 

Lakhatási problémák 7 2 18 9 13 

Családon kívül nevelés 3 25 31 34 13 

Egyéb: szociális problémák 40 53 49 55 35 

Iskolai nehézségek, 942 1357 1185 1279 1191 

Tanulási nehézségek 251 195 134 105 116 

Magatartási, beilleszkedési nehézségek 356 510 481 659 454 

Iskolai konfliktushelyzetek 221 445 416 406 487 

Iskolai hiányzás 11 27 29 46 52 

Egyéb: iskolai nehézségek 103 180 125 142 82 

Pszichés problémák, 660 933 1036 1105 1286 

Életkori változásokból adódó lelki nehézségek 306 465 662 627 715 
pl. iskolakezdés, 

Veszteségek (pl. válás, gyász) 116 190 174 137 178 

Egyéb: pszichés problémák 238 278 200 341 393 

Családi konfliktus, 246 422 393 289 320 

közötti konfliktus 49 98 74 49 49 

konfliktus 95 187 184 130 157 

Nevelési problémák 32 44 34 30 33 

Bántalmazás 25 22 23 30 25 

Egyéb: családi konfliktus 45 71 78 50 56 

Családi életvitelben problémák, 53 84 71 90 118 
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