-——--Original Message--—-

Sent: Monday, May 11, 2026 4:17 PM
To: Polgarmester <polgarmester or-ph.hu>
Subject: [OK] Kdzérdekiiadat igénylés - A ,Gydr” mobilalkalmazas fejlesztési és lizemeltetési koltségei

Tisztelt Gyér Megyei Jogti Varos Onkorményzatal

Az informaci6s dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 28. § (1) bekezdése alapjdn a kdvetkezé adatigénylést terjesztem el6.

Kérem, sziveskedjen elektronikus masolatban megkiildeni részemre a Gydr Megyei Jogl Véros Onkormanyzata (vagy
annak barmely intézménye, illetve tobbségi tulajdonu gazdaségi tarsasaga) és az Appentum Kft. (Cg. 08-09-026859)
kozott a ,GySr” elnevezésii mobilalkalmazés fejlesztésére, licencére, lizemeltetésére és karbantartisara
vonatkozdan kétott:

1. Osszes hatalyos szerz6dést (beleértve az alapkeretszerzédést, egyedi megrendeléseket és azok mellékieteit).
2. Kimutatast a fenti szerz6dések alapjan a 2025. évben, valamint 2026. méjus 11-ig ténylegesen kifizetett 6sszes

sszegrél, havi bontasban, megjeldlve a kifizetés konkrét jogeimét (kiilon feltiintetve a fejlesztési dijat, a havi
uzemeltetési/rendelkezésre alldsi dijat, a licencdijat és az esetleges egyéb koltségeket).



Az Infotv. 30. § (2) bekezdése szerint kérem, hogy a masolatokat és az egyéb igényelt adatokat elektronikus Gton
sziveskedjen részemre a feladé e-mail cimére megkiildeni. Ha az igényelt adatokat barmely okbdl nem Iehet e-
mailben megkiildeni, akkor kérem, hogy azokat a kimittud.atlatszo.hu weboldalon toltse fel.

Mivel adatigénylésemben elektronikus masolatban és elektronikus Uton kérem az adatok kiadasat, ezért az
adatigénylés teljesitéséért az Infotv. 29. § (3)-(5) bekezdései alapjan kéltségtérités megdllapitasara nincs méd. Ha az
adatok kiadédsa a kért médon lehetetlen volna, és iratmasolatok adathordozokra masoldsahoz és kézbesitéséhez
kapcsoléddan a hivatkozott torvényi rendelkezések alkalmazasaval mégis koltségtéritést allapitananak meg, tgy
kérem, hogy el6zetesen elektronikus Gton tajékoztasson errl. Ebben az esetben azt is kérem, hogy a
tajékoztatasban tételesen jelolje meg a koltségtérités szamitdsa soran figyelembe vett kéltségtényezbket.

Kérem, hogy abban az esetben, ha az igényelt adatoknak csak egy részét tekinti megismerhetének, az Infotv. 30. §
(1) bekezdése alapjan azokat az adatigénylés részbeni megtagadasaval egyiitt kiildje meg szamomra.

Felhivom szives figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag NAIH/2015/4710/2/V.
szamu dllasfoglalasabol kovetkez8en a jelen adatigénylés az Infotv. 29, § (1b) bekezdése alapjan nem tagadhaté
meg, mivel tartalmazza az adatigényl6 nevét és elérhet8ségét. Ezen tilmend adatok megadésat az adatkezel6 NAIH
allasfoglalas szerint nem kérheti, tovabba nem jogosult a személyazonossag ellenérzésére sem.

Segitd egyuttm(ikodését el6re is koszondm.

Kelt: 2026. majus 11.

Udvozlettel:

Ezt az e-mail cimet hasznalja, amikor erre az igénylésre valaszol:
kmt+request-29785-33aae750@kimittud.hu

Hibas a(z) polgarmester@gyor-ph.hu cim a(z) Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata részére benyujtott
Kozérdekliadat igénylésekre vonatkozéan? Ha igen, l1épjen velink kapcsolatba az (irlap segitségével:
http://kimittud.hu/change request/new?body=gyori onkormanyzat

Jognyilatkozat: Ezt az lizenetet és az 6n valaszat is k6zzétesszilk az interneten. Az adatvédelemre és szerzGi jogokra

vonatkozé politikank:
http://kimittud.hu/help/officers

Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos esetekben a kérések és valaszok kdzzététele késik.

Amennyiben megkeresésekre valaszolé munkatarsként hasznosnak taldlta ezt a szolgaltatast, kérje meg szervezete
webmesterét, hogy helyezzen el a honlapunkra mutaté hivatkozast kézérdek(i adatokat tartalmazé weboldalan.




[ 44 Gy6r Megyei Jogli Varos
. Gyor Polgarmesterétdi

Iktat6szam: 43442-2/2026

Tisztelt Adatigényld!

A 2026. mdjus 11. napjén elektronikus titon benytjtott , Kdzérdektiadat igénylés A ,,Gyér”
mobilalkalmazis fejlesztési és tizemeltetési koltségei” targyli kérelmében foglaltakra tdrvényi
hatéridén belil a kévetkezd vélaszt adom:

Kérte elektronikus mésolatban megkiildeni

1., Gydr Megyei Jogii Varos Onkormdnyzata (vagy annak bdrmely intézménye, illetve tobbségi
tulgjdonii gazdasdgi tdrsasdga) és az Appentum Kf. (Cg. 08-09-026859) kvzétt a ,,Gydr”
elnevezésii mobilalkalmazds fejlesztésére, licencére, iizemeltetésére és karbantartdséra
vonatkozéan kititt dsszes hatdlyos szerzédést (beleértve az alapkeretszerzddést, egyedi
megrendeléseket és azok mellékleteit), ”

A kérelmében foglaltaknak a csatolt dokumentécitk megkiildésével teszek eleget.

2. Keért tovabba ,, kimutatdst a fenti szerzédések alapjan a 2025. évben, valamint 2026. mdjus
11-ig ténylegesen kifizetett Gsszes dsszegrél, havi bontdsban, megjeldlve a kifizetés konkrét
Jjogcimét (kiilon feltintetve a fejlesztési dijat, a havi tizemeltetési/rendelkezésre dlldsi dijat, a
licencdijat és az esetleges egyéb koltségeket”

Téjékoztatom, hogy az alabbi kifizetések torténtek:

Kifizetés | Targyh6nap / | Jogcim Szamla Brutt6 Tényleges
hénapja teljesités sorszdma | 6sszeg kifizetés
dituma
2026. 2025.12.01. Varosi APP-2025- | 2.760.000,- | 2026.02.10.
februdr Applikdcié 296 Ft
licenc dij
2026. 2025.12.01. Appentum OV-2025- | 4.640.000,- | 2026.01.13.
januér Okosviros 28 Ft
licenc személyre
szabasaért  és
kommunik4ciés
stratégia
kialakitisaért és
oktatdsok
lebonyolitdsaért
fizetendd
egyszeri
szolgaltatdsi dij ]

H-8021 Gyér, tel.; +36 (96) 500 195 web.: www _gyor.hu
Varoshaz tér 1. e-mail: polgarmester@gyor-ph.hu web.: www.hellogyor.hu



2026. 2025, { OV-2026-8 | havi 2026.01.30.

janudr decemberi 360.000,- Ft
lizemeltetés

2026. 2026. januari OV-2026- 2026.02.20.

februér tlizemeltetés havi 11

2026. 2026. februdri . e | OV-2026- 2026.03.20.

mércius | tizemeltetgs | DZomeltetésidlj | ;4

2026. 2026. mérciusi OV-2026- 2026.04.24.

éprilis lizemeltetés 18

2026. 2026. A4prilisi OV-2026-

méjus Uzemeltetés 19 2026.05.06.

2026. megrendelés 4 db okosplakat | OV-2026- | 290.000,- Ft

méjus alapjdn 3D animéldsa, |23 2026.05.11-
‘legkés6bb valamint a Gy6r ig nem
2026.04.24. applikdciéhoz kertilt
napjiig kapesolédé kifizetésre

funkciéfejlesztés

Kérem a vélaszom szives elfogadasst.

Gyér, 2026. méjus ,, 7.




GYOR

GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

1.sz.példiny

Uzemeltetési szolgaltatissal
egybekdtott vallalkozdsi szerzédés

amely 1étrejott egyrészrol

Gyér Megyei Jogii Viros Onkorményzata

Székhely: 9021 Gy6ér, Varoshaz tér 1.

Adészédm: 15735595-2-08

Képviseld: Pintér Bence polgarmester,

mint MegrendelS (a tovébbiakban: ,,Megrendel5”),
banksz4mlét vezetd neve: Magyar Allamkincstar
bankszémlaszdm: OTP 11737007-15466004-00000000
mint Megrendeld, (a tovabbiakban: ,Megrendeld™),

masrészrol

Okosviros Fejleszti és Szolgiltaté Kft.

roviditett név: Okosvaros Kft.

székhely: 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 12.

cégjegyzékszam: 08-09-031708

addszam: 27347595-01-08

Képviseli: Szaniszlé Zoltin iigyvezetd

bankszamlat vezeté pénzintézet neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zxt.
bankszdmlaszam: 10400401-50526968-54811015

mint Vallalkozé (a tovabbiakban: ,,Villalkoz6”)

kiilén-kiilon Fél, egyiittesen Felek kozott az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

1. Bevezetd rendelkezések:
Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés nem tartozik a kézbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIL,

torvény hatélya ala.
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2. A Szerziédés tirgya:

2.1. A Megrendel9 - eldzetes irasbeli és szbbeli egyeztetések, valamint az 4rajanlat alapjan (6. sz.
melléklet) - megrendeli, a Villalkozé pedig elvéllalja véirosi mobilalkalmazis és a hozzé
kapcsol6dé tartalomkezelé feliillet Megrendelé igényei szerinti kialakitdsat, testreszabésit,
beiizemelését és atadasat, kozzétételét, lizemeltetését, tovabba a bevezetéshez és a miikodéshez
szikkséges timogatasi, marketing és kommunikaciés, valamint oktatisi jellegli szolgaltatasok
biztositasat.

2.2. A jelen szerz8dés tirgya az Appentum Kft. 4ltal rendelkezésre bocsétott Okosvéros licencehez
kapcsol6dé marketing és digitdlis kommunikiciét mikdodteté feladatok, amely az aldbbiakat
foglalja magdba:

2.2.1. Appentum Okosviaros licenc személyre szabés és indités:
» A mellékelt grafikai tervek alkalmazisa implementildsa az Appentum Varosi
Applikéci6 licenc csomagjdhoz.
o Az applikicidk kozzététele.
o Elsd koros tartalomfeltltések.
o Miikddési és szerver kornyezet kialakitasa.

2.2.2, Miikodtetési feladatok:
e Rendszeres tesztelés és verzidkiadds az 1j eszkozOkre és operdciés rendszerckre
(i08S, Android).
e Szerver szolgaltatds a stabil kiszolgalashoz
SLA szerz6dés, folyamatos rendelkezésre allas (1. szam melléklet alapjan)
Biztonségi mentési rendszer
Jogi kémyezetnek valé folyamatos megfeleltetés
Ujonnan elérhet6 funkcidk aktivilasa, bevezetése
. 2026 soran vérhatéan: Gamifikaciés rendszer; Mozogj Gy6r!

2.2.3. Kommunikaciés stratégia:
o Teljes korli applikdcié kommunikiciés menedzsment
. a szerzGdés alairasatdl szamitott 60 napon beliil, Megrendel6 kijeloit
munkatirsaval
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» Videds tartalmak forgatdsa I Tiktok, Youtube, TV
" a szerzGdés alairdsatél szémitott 60 napon belill, a véros arculati
kézikényvének 4tadasitol fiiggden.

» Grafikai anyagok biztositasa I Plakat, Gijsag, bannerek
. a szerz8dés alairdsatél szamitott 60 napon belill, a hivatal
kommunikicids stratégidjanak megismerésétl fiiggGen.

o Szdvegpanelek biztositasa helyi feladatok ellatisghoz illesztve
. a szerz8dés aldirdsitl szdmitott 60 napon beliil, a viros arculati

~ kézikdnyvének atadasatol fliggden.

o Ondll6 webhely inditsa a rendszer bemutatésihoz (azonnal)
. a szerz0dés aldirasat6] szamitott 60 napon beliil, a véros arculati
kézikonyvének atadasétol fiiggSen.

« Onéll6 webhely indft4sa a vallalkozék részére (2026)
. a szerz8dés aléirdsatél szamitott 60 napon belill, a varos arculati
kézikonyvének 4tadasatél fiiggben.

3. Teljesitési hatdridék, iitemezés:

3.1. Teljesitési hataridd:
3.1.1. Az applikaciénak az Apple és a Google ellendrzési és hitelesitési rendszerén térténd
sikeres 4tjutasa: legkésébb 2025.12.01. napjaig.

3.1.2. Az alkalmazis nyilvénos kézzétételének datumat a Felek kozosen hatérozzék meg, de
Megrendeld - vagy Megrendeld nevében a hivatalos kapcsolattarté - jévahagyasét kovetd 3
munkanapon beliil.

3.1.2. Az lizemeltetési id6szak kezdete a 3.1.1. pont szerinti Apple és Google ellendrzési és
hitelesitési rendszerén valé megfelelést kivetben havonta vélik esedékessé, az 5.2. pontban
meghatarozottak szerint.

3.1.3. Kommunikéciés stratégidk iitemezése a Kommunikici6, Szervezési és Marketing
Osztaly altal meghatérozottak alapjan torténik.
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3.2. Minden, a szerzddés teljesitését akadilyozo, el nem harithat6 killsd koriilmény, (vis maior)
vagy a Megrendel6 részér6l megvaldsitott esetleges mulasztds a befejezési hataridd médosftasanak
kezdeményezését vonhatja maga utan, kivéve, ha barmilyen munkaszervezési eljarassal megoldhat6
lett volna a hatérid6 betartdsa. Nem kezdeményezhet6 a teljesitési hataridé(k) modositdsa az elére
lathat6, illetve a Véllalkozé altal kelld gondossdggal elére lathaté okok miatt bekdvetkezett
késedelem esetén. Villalkozé kijelenti, hogy a rendelkezésre all6 teljesitési idoszak elégséges a
szerzddés hatariddben t8rténd hidny- és hibamentes teljesitésére.

3.3. A Villalkozé a jelen szerz6dés keretében elvégzend6 konkrét szolgaltatasokat (funkcidkat) a
Szerzodés 1. sz. mellékletében meghatirozott iitemezés szerint koteles teljesiteni és a Megrendeld
rendelkezésére bocsétani.

4. A szerzidés hatdlya;
A szerzOdés alairasat kovetSen lép hatalyba és a hatdlybalépés napjat6l szdmitott 36 hénapos

hatérozott id6tartamra, illetve a Megrendeld és az Appentum Kft. dltal kotott ,, Appentum Okosvaros
licencszerz6dés™ hatdlyanak megsz@inéséig jon létre. Amennyiben utébbi szerz6dés a jelen pontban
meghatarozott hataridét megel6z6en megszlinik, abban az esetben felek a jelen szerzdés 5.
pontjdban rogzitett dijak tekintetében elszdmolnak egymdssal. A dij a jelen szerzédés tényleges
hatdlyosuldsa id6tartaméra érvényes.

5. A szolgiltatisok dija és azok esedékessége:

5.1. Az Appentum Okosviros licenc személyre szabasaért és inditdsaért, a kommunikacids stratégia
kialakitdsaért, valamint az applikici6 hasznélatdhoz kapcsolédé oktatdsok lebonyolitdsdért
Megrendel6 brutté 4.640.000,- Ft egyszeri szolgaltatasi dijat koteles megfizetni véllalkozé részére.

5.1.1. Felek rogzitik, hogy az 5.1. pont szerinti szolgéltatisi dij az Apple és a Google
jovahagyéasi folyamatait kdvetben - az Apple és a Google ellenérzési és hitelesitési
rendszerén torténo sikeres atjutas utan - valik esedékessé.

5.1.2. Villalkozé 5.1.1. pont szerinti szerzGdésszerii teljesitését kdvetben Megrendeld
teljesitésigazolast 4llit ki, mely alapjan Vallalkoz6 az 5.1. pont szerinti szolgéltatéi dijrol
alakilag ¢és tartalmilag megfelelé szamlat 4llit ki, melyet megkiild Megrendeldnek.
Megrendeld a szdmlat annak kézhezvételét kovetd 15 napon beliil egyenlit ki Villalkozb
bankszamlajéra torténé atutalassal.




GYOR

GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

5.2. Az Appentum Virosi Applikdci6 iizemeltetéséért Megrendeld havi brutté 360.000,- Ft
lizemeltetési dijat koteles megfizetni Vallalkozé részére.
5.2.1. Az lizemeltetési id6szak a 5.1.1. pont szerinti Apple és Google ellenbrzési és
hitelesftési rendszerén valé megfelelést kévetéen kezdddik meg, de legkés6bb 2025.
december 1-jén.

5.2.2. Megrendels a teljesitésigazolast a targyhénapot kdvetd 5 napon beltl allitja ki.
Villalkoz6 az alakilag és tartalmilag megfeleld szdml4jt havonta, a Megrendel6 dltal
kidllitott teljesitésigazoldst kovetden jogosult killitani, melyet megrendelé annak
kézhezvételét kovetd 15 napon belill dtutaldssal fizeti meg Villalkoz6 altal megjelslt

pénzforgalmi sz4mléra,

5.2.3. Uzemeltetési dij a Vallalkozé 4ltal jelen Szerz8dés alapjan vallalt kotelezettségeinek
teljesitésével Gsszefliggésben felmeriilt - az 5.1. pontban irt egyszeri szolgéltatési dijat
kivéve - valamennyi dijat és koltséget tartalmazza.

5.3. A fteljesités napja valamennyi szolgaltatis esetén az a nap, mikor Megrendelé szamldja
megterhelésre keriil. A szakmai teljesités igazoldsa Megrendeld mindenkori kotelezettségvallalasi
szabdlyzatiban foglaltak szerint torténik.

5.4. Felek megillapodnak, hogy Megrendeld elektronikus vagy elektronikus diton tovébbitott
szimlat nem fogad be Villalkoz6 részérél.

5.5. Megrendelonek felréhaté okbél torténd késedelmes fizetése esetén Villalkozé minden
megkezdett késedelmes nap utén jogosult a jegybanki alapkamat 365-5d részével megegyezd
késedelmi kamatot felszdmitani Megrendeldnek. Amennyiben Megrendeld fizetési
kotelezetiségének Vallalkozénak felréhaté okbol kifolyélag nem tud cleget tenni, Villalkozé
késedelmi kamat irdnti igényt nem tdmaszthat.

5.6. Az 5.1. és 5.2. pontban meghatarozott dijak tartalmazzik jelen szerzédésben meghatarozott
valamennyi szolgéltatds, valamint a szolgéltatisok ellatdsaval kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltségek dijat. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jelen szerzodésbél eredéen semmilyen més
jogcimen kifizetést nem teljesit Vallalkoz6 felé.
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6. Felek jogai és kotelezettségei:
6.1. Vallalkozé koteles:

6.1.1. Villalkoz6é kialakitja az Appentum Okosvaros licenc alapjan Gydr vérosi
applikdciojét, a megfeleld tartalomkezel6 felilletet a Szoftvertermék Megrendeld 4ltali
hasznélatdhoz, biztositja a belizemelést, a megfelelé jogosultsagokat a Megrendeld kérése
szerint. Nem képezi a Véllalkoz6 feladatat a Megrendeld altal hasznalni kivéant berendezések
alkalmassa tétele jelen szoftvertermék fogadésédra és futtatisara.

6.1.2. Nem képezi a Viéllalkozé feladatit a tartalomkezeldi szolgaltatds - kivéve az elsd
kords tartalmakat, amely a fejlesztés és a tesztelés része -, ugyanakkor a kialakitdshoz
kapcsolodoan koteles a Megrendeld részére a tartalomkezelést tdmogaté dokumenticiot
atadni.

6.1.3. A kialakitds és az azt koveté tartalomfeltsltés iddszakdban a honlapra és az
applikacidkra vonatkozoéan kiilon-kiilén, legalabb 3-3 alkalommal helyszini oktatast koteles
biztositani a Megrendeld altal kijelolt munkatarsak részére.

6.1.4. Villalkozé koteles az Applikacié bevezetéséhez és folyamatos hasznélatinak
Oszténzéséhez kapcsolodé kommunikécids és marketing feladatokat a Megrendeldvel
egyeztetett tartalommal és formdban teljesiteni. A kommunikaciés és a marketing
feladatokat a Véllalkozo koteles a jelen szerzodésben rogzitettek szerint, a Megrendeld 4ltal
el6zetesen jelzett modon tovabbitani.

6.1.5. Az izemeltetés keretein belill a Vallalkozo kotelezettsége a tartalomkezeléssel
kapcsolatos kérdések megvilaszoldsa, valamint legfeljebb évi 2 alkalommal a
kommunikiciés szoftvertermék hasznalatirdl sz6lé személyes oktatds tartisa - ami nem
azonos a 6.1.3. pontban meghatirozott oktatdssal - a Megrendelé 4ltal meghatarozott
idépontban legaldbb 2 6rds keretben. A nem személyes jelenléttel torténd oktatds annak
szitkségességének felmeriilésekor torténik elsbsorban online médon.

6.1.6. Vallalkozé a kialakitds, az azt kdvetd tartalomfeltoltés és iizemeltetés soran
munkaidoben telefonos tdmogatést biztosit a Megrendelé munkatarsai részére. Munkaidén
tili rendelkezésre allas, kizarélag teljes szolgaltatas kiesés esetén része a szolgéltatdsnak. A
felmertilt siirg6s hibakat a Villalkozd, a hiba feltirdsst kovetd legkésdbb 5 napon beliil, a
kdzepes szintli hibakat 10 napon beliil, az egyéb hibakat 15 napon beliil kételes kijavitani. A
hibajavités feltételeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.




GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

6.1.7. Villalkozé villalja, hogy sajét felhé alapu infrastruktéra kornyezetben, az Eurépai
UniGban tizemelteti 2 kommunikéciés szoftverterméket, biztositja a biztonsagos és elegends
kiszolgl6 kapacitast.

6.1.8. Villalkozé villalja, hogy napi biztonsagi mentéseket végez a honlap, valamint az
applikacié tekintetében, azokat naplézza és naplé file-okat 30 napig elérhetévé teszi a
Megrendel6 szdmara,

Villalkozé villalja, minden tipusi elérhetéség (android, ios) tekintetében napl6zza a
hozzaféréseket is, és ezen adatokhoz hozzaférést biztosit a Megrendel6 részére. Vallalkozd
kotelezettsége a folyamatos biztonsagi ellendrzés, kiadott biztonsagi frissitések telepitése.

6.1.9. Villalkozé az Applikéci6 tekintetében telefonos operéciés rendszer szoftverfrissités
hiba esetén a bejelentést kdvetden a hibéat 72 éra alatt koteles elhéritani.

6.1.10. Villakoz6 vallalja, hogy a Megrendel6 kérése alapjan - illetve sziikség esetén e
nélkiil is - haladéktalanul informéciét nyujt a feladatok aktuslis részének végrehajtasardl a
Megrendel6 részére, valamint a Megrendel® igényétsl fliggben a feladatok elldtdsa sordn
szerzett tapasztalat, kialakult véleménye alapjin javaslatot tesz a feladatok teljesitése
érdekében  dltala  szilkségesnek  tartott  aktudlis  intézkedések megtételére.

6.1.11. Véllalkoz6 a jelen Szerz6désben meghatérozott feladatokat kelld szakmai
alapossdggal, kifogistalan minéségben jelen szerz6désben meghatarozott feltételeknek
megfelelden koteles teljesiteni.

Villalkoz6 szavatol azért, hogy a feladatok ellatéssra van engedélye, az eszk6z0k és az
érdekkdrében eljard személyek pedig rendelkeznek a szikséges hatoségi engedélyekkel,
szakmai végzettséggel, illetve sziikséges tudéssal és tapasztalattal.

6.1.12. Villalkozé kotelezettséget véllal, hogy egyiittmiikodik a Megrendel6 kijeldlt
szervezeti egységével, munkavillaléival.

6.1.13. Villalkozé az Applikdcié megjelenését Megrendelével egyeztetve folyamatosan
frissiti az aktuslis piaci trendeknek megfeleléen jelen szerzédés keretein beliil,
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6.1.14. Villalkoz6 az Applikacié, a Webes tartalomkezeld feliilet és a Kommunikéaciés és
marketing feladatok Applikicitra val6 elsd feltdltéséhez kapcsolodd szolgéltatisat tadds-
atvételi eljards keretében koteles atadni. Véllalkozé koteles hiba- és hidnymentesen
teljesiteni. Amennyiben az 4tadds-atvételi eljards sorédn hiba vagy hidny allapithaté meg,
akkor az atvételt a Megrendeld megtagadhatja. Ebben az esetben Villalkozé koteles
legkésdbb 2 munkanapon beliil hidny-, és hibamentesen kijavitani. Ennek késedelmes vagy
hib4s teljesitése esetén a Szerz6dés 7. pontjiba foglaltak az irsnyadék.

6.1.15. Vallalkoz6 koteles a Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely jelen szerzddésben meghatarozott feladatok eredményességét vagy kelld
id6re torténé elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az értesitésben a Vallalkozé koteles
megjeleniteni az esetleges késedelem okat, és varhaté idejét. Véllalkozé az értesités
elmulasztisdb6l eredd karért felelds.

6.1.16. Villalkoz6 a jelen szerzddésben foglaltak teljesitése sordn a Megrendeld utasitasai
szerint €s érdekei figyelembevételével koteles eljami. A Vallalkoz6 a Megrendeld
utasitdsatél csak akkor térhet el, ha azt a Megrendeld érdeke feltétleniil megkoveteli és a
Megrendel6 elozetes értesitésére mar nincs méd. Ilyen esetben a Véllalkozé haladéktalanul
értesfti a Megrendel6t e koriilményr6l.

6.1.17. Kozremiikddé igénybevételére — melynek koltségét az S. pontban irt dijak
teljeskdriien tartalmazzdk — csak Megrendeld irasbeli hozzéjaruldsa utén kertilhet sor.
Kozremiikddd igénybevétele esetén Villalkoz6 a jogszeriien igénybe veit személy
magatartasaért Ggy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben k&zrem(ksd6
igénybevételére nem volt joga, felelds mindazokért a karokért is, amelyek e személy
igénybevétele nélkiil nem kivetkeztek volna be.

6.1.18. Villalkoz6 koteles a jelen szerzbdés targyat képezd szolgiltatdsokat a vonatkozd
jogszabalyok, szabvényok, illetve egyéb eldirdsok és minéségi kdvetelmények betartdsa
mellett elvégezni.

6.2. Viallalkoz6 jogosult:

6.2.1. Szerz6désszeri teljesitése esetén az 5. pontban irt teljes dijra.
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6.3. Megrendel5 jogai:

6.3.1. Megrendelé jogosult a Szoftverterméket telepiteni, hasznilni, elérni, megjeleniteni,
marketingelni, kommunikdcids elemként kozzétenni.

6.3.2. Megrendeld jogosult a jelen szerzddés szerinti tizemeltetési szolgaltatast igénybe
venni.

6.3.3. Megrendel6 jogosult a Villalkoz 4ltal jelen szerz5dés alapjan biztositandé képzési és
terméktamogatési szolgéltatast igénybe venni.

6.4. Megrendel6 kotelezettségei:

6.4.1. A teljesitésigazoldssal igazolt teljesitett szolgaltatasok ellenszolgaltatisanak szerzddés
szerinti megfizetésére.
6.5. Felek k6z0s jogai és kotelezettségei:

6.5.1. Felek a jelen szerzddésben meghatérozott feladatok elvégzése, jogaik gyakorldsa és
kotelezettségeik teljesftése sorén kotelesek mindvégig egyiittmiikddni egyméssal, valamint
megfeleléen dokumentilni mindazon tényeket, eseményeket, nyilatkozatokat, amelyek
alkalmasak  Iehetnek a  teljesités  folyamatinak  késdbbi  rekonstruslasira.

6.5.2. Felek egymést minden, a mésik fé] dontési vagy véleményezési kompetencidjéba
tartoz6 relevans kérdésben kelld id6ben tdjékoztatni ktelesek. Kelld idének szamit az olyan
tajékoztatds, melynek birtokéban a mdsik fél a t4jékoztatissal érintett szerzédéses
id6tartamban teljesitendd kotelezettségeit, annak felmeriilésekor a rea vonatkozé hatéridé
kezd6 napjét6l annak utolsé napjdig, vagy hatérnapon minden nehézség nélkiil tudja
teljesiteni.

7. A szerzbdést biztosité mellékkotelezettségek:

7.1. Késedelmi kéthér: A Villakoz6 a jelen szerz8désben rogzitett barmely hataridé elmulasztisa
esetén késedelmi kotbér fizetésére koteles.

Felek ennek alapjén jimak el akkor is, ha az Applikaci6 vagy a tartalomkezel® webhely az 4tadds —
atvételi eljaras alapjan nem felel meg teljeskdrlien a jelen szerzddésben irtaknak, melyre
figyelemmel a Megrendelé megtagadja a szolgaltatas 4tvételét.




GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

A kitbér az adott szolgéltatdsra meghatérozott bruttd dij 5 %-a naponta. A 15 napot meghaladé
késedelmet Felek meghitsulasnak tekintik, amely megalapozza Megrendeld azon jogét, hogy jelen
szerz0dést azonnali hatéllyal felmondja.

7.2. Meghitisulasi kdtbér: A Villalkozé meghitisulasi kétbér fizetésére koteles, ha a szerzbdés
teljestilése neki felréhatd okbol meghivisul, vagy Villalkoz6 a 7.1. pontban meghatarozottak szerint
15 napot meghalad6 késedelembe esik. A szerzddés meghiusulasénak tekintendd a szerzddésnek a
Villalkozé stlyos szerzOdésszegése miatti Megrendeld dltali azonnali hatdlyn felmondisa is. A
Meghitsulasi kotbér mértéke az adott szolgaltatisra meghatrozott brutté dij 30 %-a.

7.3. Hibés teljesitési kotbér: Hibés teljesités esetén Megrendeld vélaszthat a Ptk. 6:157.-6:178. §-
aiban szabélyozott jogkévetkezmények koziil, vagy hibas teljesitési kotbérként megilleti az az adott
szolgéltatasra meghatarozott brutté dij 20%-4val egyez6 hibés teljesitési ktbér, melyet Megrendeld
Villalkozd hibas teljesités tényérdl sz6l6 értesitését kdvetd 5 banki értéknapon belill koteles
atutaléssal megfizetni azt Megrendeldnek.

Felek rogzitik, hogy hibas teljesitésnek tekintik - kiilondsen, de nem kizérélagosan - ha Viéllalkoz6
nem teljesit szerzbdésszerlien, példaul nem a szakmai kévetelményeknek megfeleld szinvonalon
latja el a feladatait, vagy ha nem nytijt kell6 szakmai segitséget az applikici6 kezelésével.
Villalkozé az {izemeltetés sordn mind a tartalomkezeld webhely, mind az Applikicié
vonatkozdsdban kiilon-kiilén biztositia a legaldbb 99,5 %-os rendelkezésre 4llist. Ha a
rendelkezésre 4llds havi szinten ezen szint ald cs6kken, a csokkenés minden megkezdett 0,5 %-a
utin a Megrendeld a hibas teljesitéssel érintett webhelyre, illetve Applikdciora hibds teljesitési
kotbért érvényesithet a Vallalkozéval szemben minden hiba esetén kiilén-kiilén.

7.4. Kar: A kotbér megfizetése nem érinti a Megrendeld azon jogat, hogy a szerzddésszegéssel
okozott kdrdnak megtéritését kévetelje a Véallalkoz6tol.

Vallalkoz6 a szerz6désben megjel6lt feladataibol ered6en Megrendel6t vagy harmadik személyt ért
barminemii kar esetén teljes korii feleldsséggel tartozik, és kételes a kart viselni. Véllalkozé kdteles
mentesiteni Megrendel6t minden olyan felelGsség alol, amely Villalkozd szolgiltatisinak
hib4jabol, a vonatkozo jogszabdlyoknak valé meg nem felelésbdl, vagy a jelen szerzédésben vallalt
szavatossag be nem tartasabol ered.

Amelyik fél a masiknak jogellenesen kart okoz, kételes azt megtériteni. Mentesiil a felel3sség aldl a
kérokoz6, ha bizonyitja, hogy magatartisa nem volt felréhat6.

A Kérosultat kdrmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e kotelezettségek
felréhaté megszegése miatt keletkezett kart a karokozoé nem koteles megtériteni.
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7.5. Jogfenntartds: Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogfenntartds nélkiili elfogaddsa
Megrendeld részérSl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekr6l, amelyek
Megrendel6t a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

1.6 Szavatolas: Villalkozé szavatol azért, hogy az Appentum Kft.-vel szerzédéses vagy egyéb
Jjogviszony keretében jogosult az Appentum Okosvaros licenc személyre szabdséra és inditaséra. az

8. Szerzédés médositdsa, megsziinése, megsziintetése:

8.1.8zerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdés csak irdsban médosithaté a Felek kozos
megegyezésével.

82. A szerzddést Megrendeld 1 hénapos felmondési id6vel rendes felmonddssal jogosult
felmondani barmikor, indokol4s nélkiil. Ez esetben a Felek kételesek egymadssal a mir nynjtott
szolgaltatdsok alapjin elszdmolni.

8.3. Megrendel6 jogosult a jelen szerz6dés azonnali hatalyd felmondéséra, ha
o Villalkoz6 kimentésére alkalmas ok nélkiil nem kezdte meg a szerzddés teljesitését,
» Villalkoz6 a teljesitést felfliggesztette é&s Megrendeld erre iranyulé irésbeli felszolitasénak
kézhezvételét kivetden, a felszolitasra biztositott hataridén beliil sem folytatta,
o Villalkoz6 a jelen szerz6désbdl eredd egyéb lényeges kotelezettségét silyosan megszegte,
e Villalkoz6 15 napot meghalad6 késedelembe esik,
o Villalkozé részérél a rendelkezésre éllds szintje barmely naptéri hénapban nem éri el a 98
%-ot, vagy a naptéri év vonatkozésiban a 98,5 %-ot.

8.4. Amennyiben Megrendel5 a jelen szerz8dés alapjan fennallé fizetési kotelezettségét elmulasztja,
Véllalkoz6 el6szor koteles frdsban Megrendeldt felhivni - a felhivds kézhezvételétsl szamitva
legaldbb 8 napos hatéridd tizésével, az azonnali hatdly felmondas Jjogkdvetkezményeire valé
figyelmeztetéssel - a teljesitésre. A teljesitési hatéridd eredménytelen eltelte esetén Vallalkozé
jogosult a szerz6dést frasbeli nyilatkozataval azonnali hatalyd felmondéssal felmondani.

8.5. Felek a Szerzédést kdzos megegyezéssel irasban bérmikor megsziintethetik.
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8.6. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelds, és

a) a lehetetlenné véléas oka a Villalkozé érdekkdrében meriilt fel, dijazasra nem tarthat igényt,

b) a lehetetlenné vélés oka a Megrendeld érdekkérében meriilt fel, a Vallalkozét a dij megilleti, de a
Megrendel6 levonhatja azt az Osszeget, amelyet a Vallalkoz6 a lehetetlenné véalds folytin
koltségben megtakarftott, tovabba amelyet a felszabadult idoben masutt keresett vagy nagyobb
nehézség nélkiil kereshetett volna,

¢) a lehetetlenné valds oka mindkét szerzod6 fél érdekkérében vagy érdekkérén kiviil meriilt fel, a
Villalkozo6t az elvégzett munka és koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy ,,vis maiornak” mindsitik kiilonSsen, de nem kizdrélagosan a
kbvetkezd eseményeket: természeti csapas, hdboru, tiizeset, foldrengés, rendkiviili id6jardsi helyzet,
jarvany.

8.7. Szerz8dés megsziinése vagy megsziintetése esetén Felek kotelesek egymassal 15 napon beliil az
eddig felmeriilt koltségeik tekintetében egymassal elszdmolni.

9. Kapcsolattartis:

9.1. A szerzodes teljesuése soran a felek nyilatkozattételre jogosult képviseldi:
, Vallalkozé kapcsolattartoja:

9.2. Amennyiben barmelyik szerzddd fél részérdl valtozas térténne a kapcsolattarté személyét vagy
adatat érintden, err6l koteles haladéktalanul értesiteni a mdsik felet, ennek elmaradisabdl eredd
karért felelds. A kapcsolattarték személyében vagy adatiban tértént véltozds nem mindsiil a
megallapodas médositisénak.

9.3. A kapcsolattartok nyilatkozatainak korlatja: Ha a kapcsolattartok rendelkezései ellentétben
dllnak a jelen megéllapodasban foglaltakkal, akkor a jelen megéllapodss el8irdsai az irdnyadéak, A
kapcsolattartis valamennyi dokumentumat a megallapodis irataj kozott meg kell Srizni.
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10. Titoktartds, adatvédelmi eléirdsok, egyedi kdzzétételi lista:

10.1.Véllalkozd jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, koriilményt és
informéciét koteles titkosan kezelni és azokat gy meg0rizni, hogy arr6] harmadik személy
tudomést ne szerezhessen. Amennyiben Villalkozé ezen kotelezettségét megszegi, tgy
Megrendelének az ebbbl eredd karat koteles megtériteni. A titoktartasi kételezettség Vallalkozoét a
szerzbdés megsziinését kovetden is terheli, de ezen tilmenden is koteles tartozkodni minden olyan
magatartistél, amely Megrendel6 jogos érdekeit sértend, vagy veszélyeztetné.

Megrendeld koteles tiszteletben tartani jelen szerzédésben szerepl6 szellemi termékekre (szoftver,
know-how) vonatkoz6 rendelkezéseket és az ehhez kapcsoléds jogszabdlyi rendelkezéseket.

A szerzddéssel Osszefliggésben a Villalkozé tudoméséra jutott minden adat, inform4ci6 kizérélag
Megrendel6 érdekében hasznosithaté.

10.2. A szerz6dés teljesitése soran Villalkozénak a GDPR szabalyai szerint kell eljarnia.

10.3. Felek régzitik, hogy a jelen szerz8dés idétartama alatt, valamint azt kévetden is, kdlcsndsen
betartjdk a hatilyos magyar és eurépai uniés adatvédelmi szabdlyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizar6lagosan az inform4ciés dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rtén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu
rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

Vallalkozs kiilon kotelezettséget vallal a GDPR 4ltal eldirt adatbiztonségi szabalyok betartisara.

10.4. A Megrendelé a jelen szerzddés létrehoz4sanak, valamint a szerzédéshez kapcsolodo jogok és
kotelezettségek teljesitésének céljabél a Villalkozd 4ltal atadott, vagy a feladatokbdl adodé
sziikségszerliségbdl tudomaésdra jutott, a szerzbdés teljesitéséhez, tovabba a szerzédésbél eredd
esetleges igények érvényesitéséhez clengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a GDPR
szabélyainak betartdsdval kezeli. A Megrendeld adatkezelési tajékoztatdja — melyet Vallalkozé a
Jelen szerz6dés aldirdsit megel6zden megismert - elérheté a www.gyor.hu honlapon az
Adatvédelem meniipontban.

A Villalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy valamennyi érdekkérében eljard érintett személy
részérl felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adatainak atadasihoz és
kezeléséhez szitkséges jognyilatkozatokat megtegye, tovabbé kotelezettséget vallal arra, hogy a
Megrendeld részére atadott személyes adatok Megrendeld altali kezelésével kapcsolatban az
adatkezeléssel érintett személyt bizonyithaté médon felhivja a vonatkozé adatkezelési tajékoztatd
elérhetGségére, megismerésének sziikségességére.
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10.5. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6déses egyiittm{ikddés sordn személyes adatokat csak és
kizarolag a jelen szerz8dés teljesitéséhez szilkséges mértékben kezelnek a masik fél
munkavallal6ir6l, koézremiik6d6irdl, illetve teljesitési segédjeirél. Ezeket az adatokat bizalmasan
kezelik, és csak azon munkavallaléik, kézremiiksddik, illetve teljesitési segédjeik részére
biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és sziikkséges. Harmadik felek részére
egyebekben ezeket az adatokat nem adjék 4&t, nem hozzdk nyilvanossigra és nem teszik
hozzaférhetévé. Szerz6dd felek egybehangzéan vallaljdk, hogy megtesznek minden olyan
szilikséges 1€pést, ideértve a megfelel6 hozzajarulé nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes
adatok jogszerii kezelése érdekében sziikséges lehet.

10.6. A Villalkozé adatfeldolgozisi tevékenységet 1it el. A Vaillalkozé adatfeldolgozasi
tevékenységének szabilyozasira a Felek adatfeldolgozasi szerzodést kotnek, amely a jelen
szerzbdés elvéalaszthatatlan mellékletét képezi.

10.7. Megrendeld tdjékoztatja Vallalkoz6t, hogy amennyiben a szerzddéses Osszeg eléri vagy
meghaladja az 1 millié forint nett6 Ssszeget, abban az esetben az egyedi kozzétételi listarol sz616
18/2025. (VI. 3.) onkorményzati rendeletben meghatirozott adatokat (szerz6dés megnevezése
(tipusa), szerz6dés targya, az Onkorményzattal szerzodést kotd fél neve, a szerzédés kelte és értéke,

hatdrozott idére kotott szerz6dés esetében annak iddtartama, tovabba az emlitett adatok
viltoz4sai) honlapjén (www.gyor.hu) egyedi kozzétételi lista keretében, negyedéves gyakorisiggal
nyilvdnossdgra hozza. Kozzétételt kivetden a megjelenitett adatok 5 évig elérhetévé valnak a
honlapon. Az allamhaztartds dnkorméanyzati alrendszerébe tartozd személlyel szerz6d6 fél — arra
iranyul6 igény esetén — kételes az Infotv. 27. § (3a) pontja alapjan eldirtak szerint eljamni, az igényld
reszére az Infotv. 27. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatdst megadni.

13. Egvéb rendelkezések
13.1.  Villalkoz6t6l megrendelés akkor torténhet, illetve részére kifizetés akkor teljesithetd, ha az

dllamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény végrehajtasarol sz616 368/2011. Korm. rendelet
50. § (la) bekezdése alapjan jelen szerzidés alairdsdig kiilon nyilatkozik, hogy A4tlithaté
szervezetnek mindsiil. Nyilatkozik tovabba, miszerint tudomasul veszi, hogy ennek véltozisa esetén
arrdl haladéktalanul kételes a Megrendel6t tdjékoztatni. Tudomasul veszi, hogy a val6tlan tartalma
nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést Megrendelé felmondja vagy — ha a szerz6dés
teljesitésére még nem keriilt sor — a szerz8déstdl elall kartalanitds és kartérités nélkiil. Az 4tlathato
szervezet fogalmét a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVL. tdrvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
hatérozza meg. Viéllalkozé 4tlathatésagi nyilatkozata jelen szerz6dés 4. szamu elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.
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13.2. Villalkoz? kijelenti és szavatolja, hogy
- a magyar jog szerint torvényesen létrehozott és bejegyzett tarsas vallalkozas,
- tlathaté szervezetnek mindsiil a 13.1. pont szerint,
- a szerzbdés aldirdsinak idGpontjsban nem 4ll csédeljards, felszamolds vagy
végrehajtasi eljaras alatt,
- megfeleld forrdsok 4llnak rendelkezésére pénziigyi, targyi és egyéb eszkozok a jelen
szerz6dés teljesitésére,
- a jelen szerzddés teljesitése sordn az éltala biztositott Gsszes szolgdltatds teljes
mértékben és minden tekintetben megfelel a vonatkozé jogszabalyoknak és hatdésagi
eldirdsoknak.

13.3. Amennyiben a jelen szerzddés egyes kikotései érvénytelenek, vagy érvénytelennek
mindsiilnének, ezen érvénytelenség nem érinti a szerzddés egészét. A szerzddés érvénytelenséggel
nem érintett rendelkezései érvényben maradnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy annak mindsitett
rendelkezések nélkiil a szerzddést a Felek egyaltalan nem katétték volna meg.

13.4. Felek kételezik magukat, hogy vitds kérdés esetén egyeztetd tirgyaldson probaljak ezeket
rendezni, melynek eredménytelensége esetére a hatéskorrel rendelkezé gy6ri székhelyi birdsag
kizérdlagos illetékességét kotik ki.

13.5. Jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdésekben elsdsorban a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény, Magyarorszdg kiberbiztonsagarél szolé 2024. évi LXIX. torvény,
Magyarorszéag kiberbiztonsagar6l sz616 torvény végrehajtasardl szol6 418/2024. (XII. 23.) Korm.
rendelet, valamint az egyéb vonatkozé hatélyos jogszabélyok rendelkezései az irdnyad6k.

13.6. Szerz6dd felek kijelentik, hogy képviseldik cégjegyzésre, illetve jelen szerzodés aldirdséra
jogosult személyek.,

Felek jelen szerzédést elolvastdk, annak tartalmat megértették, és azt, mint tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt sajit keziileg, jovahagyodlag 4. példanyban al4irtk, és sajat példanyaikat
atvették.
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Az aldbbiakban tételesen felsorolt mellékletek a jelen szerzédés elvilaszthatatlan részét képezik:

1. szam® melléklet: Feladatok iitemezése

2. szdm melléklet: Uj verzié kiadasanak esetei

3. sz. melléklet: Hibajavitas feltételei (SLA szerzddés, folyamatos rendelkezésre dllas)
4. sz. melléklet: Vallalkozé atlsthatdsagi nyilatkozata

5. sz. melléklet: Adatfeldolgozasi szerz6dést

6. szém1i melléklet: Arajénlat

Szabélyszeriiségi szempontbol felillvizsgalva:

- Mk

1. Irattar - Gydr Megyei Jogh Varos Polgarmesteri Hivatala Kommunikéciés Osztély

2. Villalkoz6

3. Gyor Megyei Jog Véros Polgarmesteri Hivatala Gazdalkodasi Foosztaly Pénziigyi Osztily
4. Gyor Megyei Jogi Viéros Polgarmesteri Hivatala Haziizemeltetési Osztily
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1. szdm\ meliéklet

2025 2026 2026 2026

Feladatok titemezése December |Januar|Februir|Midrcius

Foképernyd eseményfolyammal, mesterséges intelligencia
elokészitéssel

Hirek

Ertesitések (PUSH)
Ertesitések (SMS)
Bejelenté modul
Digitalis telepiiléskartya
Kuponrendszer

Kérdbiv modul, szavazé funkciéval

Népszavazo
Kalandozé

Eseménynaptar

Kiadvanyok

Apréhirdetések

Youtube csatorna I Vérosi TV funkci6
Gamifikécios rendszer

Mozogj Gyor!
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2. szamu melléklet

Uj verzi6 kiad4ssnak esetei

1. Azonositott, javitott hiba esetén

1.3. Kotelezd érvényii mddosités (pl. jogi kornyezet valtozasa).
1.4. Uj operéci6s rendszer verzié esetén, amennyiben hatéssal van a miikodésre, de legaldbb minden
masodik foverzidvaltas esetén.

1.5. Szoftverkomponens kotelez6 vagy biztonsagi frissitése esetén.

1.6. Egyéb fejlesztési igények a Megrendeld részérdl kiilon megallapodas alapjan.

2. Hibabejelentés feltételei

2.1. A hibaeset bejelentése torténhet e-mailen keresztiil az alabbi email cimre:
uzemeltetes@appentum.hu az aldbbi forméaban:
2.2. A levél targya: "Projekt megnevezése I hibabejelentés I vélt kategéria™
2.3. Hibabejelentés kotelezé elemei:
- Applikacio neve és verziészama
- Applikaci6 forrasa (FTP, Test flight, store, link, egyéb kategoria pontositva)
- Telefon pontos tipusa
- Operacids rendszer pontos verzioszdma
- Nyelvi €s teriileti/orszag beallitasok
- Probléma pontos leirasa
- Egymast kovetd 1épések, amelyek hibahoz vezetnek
- Képernyd fotdk, videdk mellékelése

A hiba feltardsanak idépontja:
a) a Villalkoz6 éltal miikodtetett monitoring rendszer altal feltart hiba esetén a hiba
észlelésének idépontja,
b) a Megrendel6 altali észlelés esetén a hibajelentést tartalmazé elektronikus levélnek a
Megrendeld kapcsolattartdja altali elkiildésének idOpontja.
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3. szamu melléklet

HIBAJAVITAS FELTETELEI
Hiba kategdridk meghatdrozasa:

L Siirgds hibajavitisi kategoria,
amely az alaprendszer miikdését akadalyozza, (pl: induléskor azonnali leallas, & funkcié kiesése)
(olyan hiba, amely a forgalomban lévé eszkozok és felhasznalok legaldbb 50%-4t érinti)

Javitas folyamata:
1. Bejelentés nyugtizasa 8 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozésa, értékelése és elhdritas megkezdése:
a. a hiba 3 munkadran beliil elhdrithato: azonnali beavatkozas
i. hibajavitas teljesitése
ii. készre jelentés
iii. ugyfél visszaigazolasa
iv. hibajegy lezarasa
v. kész
b. a hiba elhéritisa 3 munkadranal tobbet vesz igénybe:
i. igyfél részére visszajelzés a javitas varhaté idd és erdforrasigényérdl
ii. hibajavitas megkezdése
iii. készre jelentés
iv. tigyfél visszaigazoldsa
v. hibajegy lezarasa (publikalas)
vi. kész
A hibajavitas hatérideje 5 azaz 6t nap

IL. Kézepes szintii hibajavitisi kategéria,
amely a rendszer alapvetd miikodését nem akadélyozza, a hibas miivelet kikeriilésére van lehetéség.
(Olyan L kategérids hiba, amely az eszkozok legfeljebb 30%-4t érint)
Javités folyamata:
1. Bejelentés nyugtazasa 24 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozésa, értékelése és elharitds megkezdése:
a. a hiba 3 munkadran beliil elharithato:

i. hibajavitas teljesitése

il. készre jelentés

iii. tigyfél visszaigazoldsa

iv. hibajegy lezdrasa
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v. kész
b. a hiba elhdritdsa 3 munkadrinal tbbet vesz igénybe:
i. igyfél részére visszajelzés a javitds varhatd ido és erdforrasigényérol
ii. hibajavitas megkezdése
iii. készre jelentés
iv. igyfél visszaigazolasa
v. hibajegy lezérasa (publikalas)
vi. kész

A hibajavitas hatirideje 10 azaz tiz nap

III. Egyéb hiba
Javitds folyamata:
1. Bejelentés nyugtdzasa 72 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozisa, értékelése €s elharitds megkezdése:
a. a hiba 3 munkadran beliil elhdrithatd: azonnali beavatkozas
i. hibajavitas teljesitése
ii. készre jelentés
iii. tigyfél visszaigazolasa
iv. hibajegy zéarasa
v. kész
b. a hiba elhdritdsa 3 munkadranal tSbbet vesz igénybe:
i. igyfél részére visszajelzés a javitds varhaté id6 és erbforrasigényességérol.
ii. hibajavitds megkezdése
iii. készre jelentés
iv. tigyfél visszaigazolasa
v. hibajegy zarasa (publikélis)
vi. kész
A hibajavitas hatdrideje 15 azaz tizenst nap




Il N JHetec e

Az dllamhdztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése szerint
gazdélkod6 szervezet 4ltal tett

visszterhes szerzddés megkétéséhez, ilyen szerzédésen alapulé kifizetés teljesitéséhez, valamint kiltségvetési thmogatis

NYILATKOZAT

nyijtisshoz

1) A nyilatkozattételre kételezett szervezet adatai (kiilnsen a cégkivonat és az aléfrasi cimpéldany alapjan):

'ﬂervezet neve: Okosvéros Korlatolt Felel8sségii Tarsasae
Székhelve: 9025 Gyér, Kossuth Lajos utca 12.
Adéilletdsége (ha az nem Magyarorszég):

Cégiepyzékszima: 08-09-031708

Addszima: 27347595-1-08

Statisztikai szamjele: 27347595-6210-113-08

Cégjegyzésre jogosult képvisels(k) neve: Szaniszlé Zoltan

Cégjegyzés média: ONALLO EGYUTTES
Tényleges tulajdonosainak csaladi és uténeve, | Szaniszlé Zoltin

szliletési csalddi és uténeve, sziiletési helye,

szliletési ideje, anyja sziiletési csaladi és

uténeve, tulajdoni hanyada, befolyasanak és 100%

szavazati jogénak mértéke: 100%

A gazdélkod6 szervezetben kdzvetleniil vagy
kozvetve tsbb mint 25%-o0s tulajdoni

Appentum Korlétolt Felel6sségii Tarsasag
100%

részesedéssel, befolyassal vagy szavazati 100%
joggal rendelkez5 jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
neve, tulajdoni hdnyada, befolydsa és
szavazati jogdnak mértéke:

tényleges tulajdonosainak csalidi és uténeve,
sziiletési csaladi és uténeve, sziiletési helye,
szliletési ideje, anyja sziiletési csalddi és

Szaniszlé Zoltin

uténeve, tulajdoni hinyada, befolyisinak és 100%
szavazati jogdnak mértéke: 100%
adéilletbsége: Magyarorszig

ellendrzott kilfoldi tirsaség-e (ehhez
kapcsolddé egyéb sziikséges adat):

2.) Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatdrozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje (képviseldi) nyilatkozom
(nyilatkozzuk), hogy az 4ltalam (4ltalunk) jegyzett gazddlkodé szervezet megfelel a kovetkezd feltételeknek, ennek
alapjan a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1. pont b) alpontja szerinti 4tlithaté szervezetnek
mindstil;

2616 torvény szerint meghatérozott tényleges tulaidonosa megismerhe
b) a szervezet az Eurbpai Unié tagéllamaban, az Eurépai Gazdasigi Térségrol sz616 megallapodésban részes llamban, a
Gazdasagi Egytttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan &llamban rendelkezik adéilletéséggel,
amellyel Magyarorszignak a kettds adoztatas elkeriilésérsl sz6lé egyezménye van,
¢) a szervezet nem mindsiil a tirsasigi adérél és az osztalékadérél szblé torvény szerint meghatdrozott ellendrzott
kiilf51di tarsasdgnak,
d) a gazdilkodé szervezetben kdzvetlenill vagy kézvetetien t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
Jjoggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodd szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont
szerinti feltételek fennallnak.
Kijelentem (kijelentjiik), és aldirdsommal (al4irisunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a
valésdgnak mindenben megfelelnek. Tudomé4sul veszem (vesszilk), hogy a nemzeti vagyonrél sz6lé6 2011. évi CXCVL
tdrvény 3. § (2) bekezdésében és az sllamhéztartasrol sz616 2011, évi CXCV. trvény 41. § (6) bekezdésében foglaltak
alapjén a valétlan tartalmii nyilatkozat alapjan kotott szerzédés semmis.

3)

Kelt: Gy6r, 2025. november 20,

albirds




5.sz.melléklet

ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

Amely létrejétt egyrészrol

Név: Gyér Megyei Jogili Viros Onkorméanyzata

Székhelye: 9021 Gybr, Véroshaz tér 1.
Képviseli: Pintér Bence polgarmester
Adészama: 15735595-2-08

Bankszamlaszam: 11737007-15466004-00000000

a tovdbbiakban, mint Adatkezeld,

masrészril

Név: Okosvéros Fejlesztd és Szolgiltaté Kft,
Raoviditett név: Okosviros Kft.

Székhelye: 9025 Gydr, Kossuth L. utca 12.
Képviseli: Szaniszlé Zoltan ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 01-09-966303
Adé6szama: 27347595-01-08

a tovibbiakban, mint Adatfeldolgozd,

tovabbiakban egyiittesen Felek kozott az alulirt helyen és napon az al4bbi feltételek szerint:

1. A megdllapodis tirgya

Adatkezel6 az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679/EU rendeletet (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &dramldsar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérSl (3ltalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban ,,GDPR”™) 28. cikkében foglaltak szerinti tartalommal megbizza
Adatfeldolgozdt, hogy a jelen megallapodas teljesitése sordn az aldbbi személyes adatokat kezelje, azaz
adatfeldolgozdi tevékenységet ldsson el. Adatfeldolgozé a megbizést elfogadja.

Felek megéllapodnak, hogy Adatfeldolgozé Adatkezeld nevében és utasftisai szerint a jelen pontban
meghatérozott személyes adatokkal, az aldbbi adatkezelési miiveleteket végzi:

Feldolgozott személyes adatok kore

Erintettek kategéridi

Regisztracié soran érintett személves adatok:

- az Erintett teljes neve;

- az Frintett e-mail cime és az
esetlegesen  abban  megjelend
tovabbi személyes adat;

- a regisztriciés folyamat

elvégzésével Osszefliggésben az
Erintett altal kivalasztott
szolgaltato6  platform adatai

(Google fidk, Apple fidk);

- profilkezelés/médositas esetén, az
abban opciondlisan, O6nkéntesen
megadott egyéb

személyes adat (pl.: az Erintett

a ,,Gy6r Applikaciéban” regisztrélo, ott
kiilénb6z6 funkcidkat hasznalé személyek
(tovabbiakban: Erintettek)




Az Applikicid tizemeltetéséhez Adatfeldolgozé tdmogatd, oktaté feladatokat is végez.

A fentiekben részletezett célokhoz sziikséges adatkezelési feladatok Adatfeldolgoz6 altali teljesitéséhez
Adatkezelé hozzajarul.

Adatfeldolgozé nem végezhet a jelen megéllapodésban rogzitett feladatok ellatasahoz nem sziikséges,
valamint jogszabélyban meghatérozott adatfeldolgoz6i feladatok korét meghalad6 tevékenységet, az
adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomi4séra jutott adatokat kizarélag Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljsra adatfeldolgozast nem végezhet, valamint Adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles az adatokat térolni, illetve megdrizni. Felek rogzitik, hogy az adatkezelést
erinté érdemi dontésnek tekinthetd kiildndsen az adatkezelés céljanak meghatarozésa, az adatkezelés
idétartaménak meghatérozésa, az adatkezelés sorén alkalmazott biztonsagi eszkbzoknek kivalasztisa,
adatok megismerésére jogosult személyek kdrének meghatdrozasa, az adatok tovabbitasardl valé dontés,
az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala, az érintettek tdjékoztatdséra vonatkozé kételezettség
teljesitése, az adatfeldolgozé kivéalasztasa.

Adatfeldolgoz6 a jelen pontban megjelolt feladatokat a szerz6déshez kapcsolédban 1atja el, igy a
hivatkozott szerz8désben rogzitett szolgéltatdsi dijon tiil a jelen megallapodasban foglaltak teljesitéséért
tovabbi dijra nem jogosult. Jelen megéllapodis megkétésére kizarélag a GDPR vonatkozé, kitelezd
erejii rendelkezése okdn keriil sor.

2. A megéllapodds hatilya

A jelen adatfeldolgozdsi megéllapodas kolcsonés aléirdsanak napjatol a megéllapodés 4.1. pontjdban
megjeldlt hatérozott id6tartamig jon létre.

3. Adatkezeld jogai és kitelezettségei

3.1. Adatkezelé az érintettek 1. pontban meghatérozott személyes adatait az alabbiak szerint bocsatja
Adatfeldolgozé rendelkezésére:
3.1.1. Adatkezel§ kételes Adatfeldolgozénak az adatfeldolgozéssal kapcsolatban jogszert
utasitdsokat adni. Az utasitisok jogszerliségéért Adatkezel$ felel.

3.1.2. Adatkezel6 fenntartja magénak annak ellendrzésének jogat, hogy az Adatfeldolgozé 4ltal
feldolgozasra keriild adatok feldolgozésa a jogszabilyoknak megfeleléen, a jelen
megéllapodassal &sszhangban és az Adatkezeld utasitdsainak megfelelden torténik. Ezzel
oOsszefliggésben Adatkezel6 az adatvédelemmel és a biztonsiggal Osszefliggl ellendrzéseket
(ideértve a helyszini ellendrzést is) és vizsgilatokat hajthat végre. Adatkezeld a vizsgélatrol
legalabb 3 munkanappal értesiti Adatfeldolgozét. A vizsglat sordn Adatfeldolgoz6 vagy
képviselSje végig jelen lehet, észrevételeit jegyzOkonyvben rdgzitheti. Amennyiben az
ellendrzéstdl jegyzOkonyv készil, azt az Adatkezeld 15 munkanapon beliil Adatfeldolgozé
részére atadja.

Adatkezel6 képvisel6jén, kijeldlt kapesolattartéjan és ellendrzésre kijeldlt tovabbi megbizottjan
kiviil az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléje is jogosult elézetesen egyeztetett id6pontban
ellendrizni az Adatfeldolgozist, az Adatfeldolgozé pedig kiteles a felmeriilt kérdésekre
magyarazatot adni, illetve valaszolni.

3.2. Amennyiben a személyes adatok érintettje az GDPR 13-14. Cikke alapjan tdjékoztatdst kér
Adatkezel6t6l, vagy Adatfeldolgoz6tdl a személyes adatai kezelésérdl, a tédjékoztatast minden
esetben Adatkezel6 koteles megadni. Adatfeldolgozé Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé nem
jogosult kdzvetlenill az érintettd] kérelmet befogadni, kételezettsége az érintett AdatkezelShoz
iranyitisara vonatkozo tijékoztatdsra korlatozodik.



sziiletési datuma, lakcime,
irdnyitdszdma, telefonszam
stb.).
az Applikacié hasznilataval kapcsolatosan
érintett. opcionalisan feldolgozésra keriild
személyes adatok:
- Név,
- lakcim,
- e-mail cim,
- sziiletési id6
- telefonszdm
- lakcimkartya azonositas (varos) és
hitelesités (utca) soran rogzités. -
nélkiili betekintés a lakcimkértya
adataiba
érintett egyéb, ltala megadott
személyes adata (bejelentésben irtak,
szavazashoz kapcsoléddan
megallapithato, stb.)

- Applikacio altal generalt az Applikiciét igénybevevd (a feliileten
eszkbzazonosi; regisztrdld, valamint azt hasznild) személyek

- okoseszkoz (mobiltelefon, tablagép,
stb.) IP cime;

- a ,,push” tizenetek kiildéséhez és
regisztralt felhasznal6k kezeléséhez
szitkséges egyedi

telepitésazonositok (véletlenszerii
karaktersorozatok

Adatfeldolgoz6i tevékenység: Felek *Uzemeltetési szolgiltatdssal egybekotott vallalkozdsi
szerz6dés”t (tovabbiakban: szerz6dés) kotoitek, mely alapjdn Adatfeldolgozd AdatkezelS részére
véarosi mobilalkalmazést (,,GySr Applikicié”, tovdbbiakban: Applikacié) és hozzd kapesoléddan
tartalomkezel6 feliiletet alakit ki, mfkddtet, illetve annak mikédtetése soran Adatkezels részére
tamogatdsi szolgédltatdsokat (pl. oktatst stb.) nynjt. Ezen tevékenysegek soran Adatfeldolgoz6
feldolgozza a fentiekben felsorolt, valamint az 1. sz. melléklet szerint is részletezett személyes adatokat.

Az Applikicio tekintetében az adatfeldolgozéshoz kapesolédd adatkezelés kbzvetlen céljai:

- regisztricié esetén egvedi felhaszniléi fidk létrehozisa

- az Erintett azonositésa;

- az Erintett 4ltal bejelentett probléma vagy észrevétel (hibabejelentés) kivizsgalisa, valamint a
sziikséges intézkedések megtétele;

- az Erintett adott témakdrben leadott szavazaténak értckelése, ezaltal véleményének kézvetlen
figyelembevétele egyes Snkormanyzati dontések meghozatalakor;

- Enntett véleményének értékelése egyes kérdéivek kapesan

- az Ermtettel valé hatékonyabb kommunikécié és kapesolatfelvétel biztositasa;

- az Erintett rendszeres tijékoztatasa az éltala, illetve az Applikacié mdas felhaszniléi 4ltal
bejelentett problémék megoldasdnak alldsardl, az elvégzett intézkedésekrdl, valamint Gydr
Viéros tervezett és megvaldsitott fejlesztéseirdl; ,

- az Applikaci6n keresztiil — amennyiben az Erintett ehhez kiilon hozzdjdrul — ,,push
lizenet” formdjdban téiékoztatds nviijtdsa a Gydr vérost érinté legfrissebb hirekrsl és
eseményekrol;

- afidékboz kapcsolodo, az Applikéaciéban elérhetd szolgaltatasok biztositdsa




Adatkezel® a tdjékoztatdst a beérkezést6l szémitott tizendt (15) napon beliil kételes az érintett
szdméra megadni, amelyrd] tdjékoztatja Adatfeldolgozét is. A GDPR 16., 17., 18. cikkei alapjan, az
érintett, az adatok helyesbitéséhez, torléséhez, elfeledtetéséhez, vagy korlatozisshoz valé jogéanak
biztosftdsa érdekében Adatfeldolgozé kételes Adatkezelé irisban vagy elektronikus Gton adott
utasitdsdnak megfelelSen eljarni az adat haladéktalan helyesbitésére, torlésére, elfeledtetésére, vagy a
hozzaférés korlatozéséra.

4. Adatfeldolgoz6 jogai és kitelezettségei

4.1.  Adatfeldolgozo koteles az 1. pontban kériilirt adatfeldolgozési tevékenységet legkés6bb az 1.
pontban hivatkozott szerzGdés teljesitését, illetve érvényessége megsziinését kovetd 5 év lejartaval
befejezni, az aldbbiak betartaséval:

4.1.1.Adatkezel6 a vendégfelhasznalok személyhez fiiz8d6 adatait nem rogziti, nem kezeli.

4.1.2.. Erintettek jogosultak regisztriciéjukat az Applikicién beliil, a Profil meniipontban véglegesen
t6rolni (az alkalmazés torlésével a felhasznaléi fick nem t6rl6dik). Emellett kozvetlen e-mailben is

kérhetik fi6kjuk torlését az uzemeltetes@appentum.hu email cimen.

4.1.3.. A technikai és analitikai adatok tarol4s4nak idBtartaméra vonatkozé rendelkezések:
A Google Firebase szolgéltatisai (pl. Analytics, Crashlytics) 4ltal gy(ijtott technikai és analitikai adatok
a szolgéltaté adatmegOrzési szabélyai szerint keriilnek tiroldsra.

o A Firebase Analytics adatai 4ltalsban legfeljebb 14 hémapig keriilnek meg8rzésre.

o A Crashlytics hibajelentések és naplok az alkalmazis hibdinak elemzéséhez sziikséges
ideig, de legfeljebb 180 napig keriilnek taroldsra.

o A személyes adatok térlését kivetSen a Firebase rendszerei kizérélag olyan, kdzvetien
azonositdsra nem alkalmas technikai adatokat Sriznek meg, amelyek az alkalmazis
mikddésének, teljesitményénck és biztonsdganak elemzését szolgaljak.

o Az adatkezelés a Google adatvédelmi tajékoztatéja  szerint  torténik:

https:/firebase.google.com/support/privacy

4.1.4. Amennyiben az Erintett egyéni felhasznal6i fikot hozott létre regisztracié elvégzése 1itjan, Ggy a
regisztraciéhoz kapcsoléddan és ahhoz kotdtten kezelt személyes adatait a regisziricié torlésének

kezdeményezéséig, de legkésSbb az Applikiciéba torténd utolsé bejelentkezés idBpontiatél szimitott 5

¢vig (altaldnos polgéri jogi eléviilési ideig) Grizheti meg az Adatfelhasznilé.

4.2.  Adatfeldolgoz6 koteles a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, azok minden rogzitett
misolatit a 4.1. pontban megjel5lt idépontban Adatkezel8 rendelkezése szerint - t5réini.

4.3.  Adatfeldolgozd garantdlia, hogy az adatkezelés jogszeriiségének és az érinteftek jogai
védelmének biztositdsira alkalmas miiszaki és szervezési intézkedéseket hajt végre az adatkezeléssel
kapcsolatban, és ezt az 1. pontban kériilirt tevékenységet megelézden megfelelden igazolja.

Adatfeldolgoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges felkésziiltséggel, szakmai
tapasztalattal rendelkezik, illetve, hogy szerz8déses kételezettségének képes magas szinvonalon eleget
tenni.

4.4.  Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizérolag az Adatkezel frésbeli utasitésai alapjan kezeli,
és biztositja, hogy az irdnyitésa alatt eljaré, a személyes adatokhoz hozz4féréssel rendelkezd természetes
személyek kizar6lag az Adatkezeld utasitisinak megfeleléen kezelhessék ezeket a személyes adatokat.
Adatfeldolgoz6 koteles AdatkezelSt haladéktalamul értesiteni, ha véleménye szerint az AdatkezelS
valamely utasitisa szakszer(itlen, vagy ellentétes valamely jogszabily rendelkezésével.



4.5.  Adatfeldolgoz6 biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére 4ltala feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget véllalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak.

4.6.  Adatkezel§ a jelen szerz8dés hatalybalépését kovetSen el6zetesen irdsban tett eseti vagy
altalanos téjékoztatisa nélkiil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

Az Adatfeldolgoz6 koteles az Adatkezel6t barmely olyan mddositisi szandékard] eldzetesen értesiteni,
melynek soran a nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi feldolgozdt kivan
igénybe venni, vagy egy tovabbi feldolgozét massal kivan helyettesiteni. Az Adatkezeld, adott esetben
jogosult az ilyen véltozés ellen tiltakozni, feltéve, hogy a tiltakozas ésszerli indokon alapul, mint példdul
az adatvédelem hidnya vagy a biztonsdg. Ilyen esetben az Adatkezel6 jogosult a szerzédést
megsziintetni a tovabbi feldolgozé személyében bekdvetkezett tényleges véltozas id6pontjitdl kezddds
hatallyal. Ugyanakkor az Adatkezel nem jogosult ilyen id6 elétti megsziintetésre, ha az Adatfeldolgozé
chelyett a tervezett 0j tovabbi feldolgozdt egy masik tovabbi feldolgozoval helyettesiti, amelyet az
AdatkezelOnek észszertien el kell fogadnia az alapjan, hogy a tovabbi feldolgozé teljesiti a hatilyos
adatvédelmi kovetelményeket és biztonségi el6irdsokat. Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozét csak a GDPR-ban és az Infotv-ben meghatérozott feltételek teljesitése mellett vesz
igénybe.

4.7.  Amennyiben Adatkezeld felhatalmazisa alapjan tovabbi adatfeldolgozot vesz igénybe, az
Adatfeldolgozé és a tovabbi adatfeldolgozé kézbtt 1étrejott — kotelezben irdsban kdtendd - szerzédésben
a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyeket jelen szerzdés Adatfeldolgozora telepit, kiilénds tekintettel a megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekre, és a GDPR rendelkezéseinek torténé megfelelésre. Adatfeldolgozé
tudomésul veszi, amennyiben a tovabbi adatfeldolgozd adatkezelési kételezettségeit nem teljesiti,
Adatfeldolgozd teljes feleldsséggel tartozik Adatkezeld felé e kitelezettségek teljesitéséért.

Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti jelen szerz8séb6l eredd kotelezettségeit, Adatfeldolgozo teljes
felel6sséggel tartozik az Adatkezel felé tovabbi adatfeldolgozd kételezettségeinek teljesitéséért.

Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozdt csak a Rendeletben és az

Infotv-ben meghatérozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe.

4.8. Felek rdgzitik, hogy Adatfeldolgoz6 az adatokat csak meghatirozott célbél és jogalapbdl
tovabbithatja tovdbbi cimzettnek. Felek rogzitik, hogy Adatkezelé a személyes adatokat torvényi
kotelezettség hisnyiban harmadik orszdg vagy nemzetkdzi szervezet szimara nem tovébbithatja,
tovabbitas esetén minden ebb6l eredd karért teljes anyagi felelésséget vallal.

Felek kizarjak az Eurdpai Unién kiviili adatkezelés, adatfeldolgozas lehet6ségét.

4.9. Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges mértékben hozzaférést biztosit
Adatfeldolgozé részére azon rendszerekhez, adatokhoz, amelyek sziikségesek az adatfeldolgozoi
feladatok ellatasahoz.

4.10. Adatfeldolgozo6 koteles AdatkezelGvel egyiittmiikdni annak érdekében, hogy Adatkezels
az adatkezeléssel érintett személyeik jogainak gyakorldsaval kapcsolatban valamennyi
kotelezetts€gét a legteljesebb mértékben teljesithesse.

4.11.Adatfeldolgoz6 adatkezelésével kapcsolatban koteles a lehet6 legmagasabb szintdi adatbiztonsagot
garantdlni az alabbiak szerint:

4.11.1. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kdvetelményrendszer a személyes adatok
védelmének technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai megolddsokkal
torténé tdmogatasat jelenti.

4.11.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy Adatkezel6 és Adatfeldolgozd az adatkezelési és
adatfeldolgozdi tevékenysége soran a GDPR-ban elbirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és
joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a hatdlyos jogszabalyok el6irasait betartja, illetve az
adatvédelemhez kapcsol6do fontosabb nemzetkdzi ajanldsokat is figyelembe veszi.



4.11.3. Szerz8d8 Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tdroldsa védett, korlatozott hozzaférésii
kiszolgalo(ko)n torténik, emellett Adatkezeld €s Adatfeldolgozé6 minden sziikséges technikai és
szervezesi intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas célra vald felhasznalésa, illetéktelen
szemely altali megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatisa vagy torlése ellen.

4.11.4. Szerz8ds Felek Adatkezel targyban hozott dontéseinek megfeleléen gondoskodnak — tGbbek
kozott, de nem kizérélagosan — arrol, hogy

- a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kézvetlen hozzaférés utjan kizarblag az arra
feljogositott személyek, és kizérolag az adatkezelés céljaval Osszefliggésben férjenck hozza,

- a felhasznalt eszkozok sziikséges, rendszeres karbantartaséardl, fejlesztésérsl,

- az adatokat tarolé eszkéz fizikai védelmérsl is gondoskodnak. Az Adatkezeld dltal elvirt
adatbiztonsdgi intézkedések a 2. sz. mellékletben kiilon részletezésre keriilnek,

4.12. Adatfeldolgozé kételes Adatkezeldt segiteni az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitésében, valamint a Jelen szerz6déssel kapcsolatban tudomésara Jjutott adatvédelmi
incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb a tudomésszerzéstsl
szamftott 5 6rin belill bejelenteni az Adatkezeldnek. Adatfeldolgozé az értesitésben kells
részletességgel Gsszefoglalia az adatvédelmi incidens Adatkezeldre gyakorolt hatisst, ha az ismert.
Adatfeldolgozé Adatkezel§ felé torténd értesitésnek Iehet6ség szerint tartalmaznia kell a kovetkezdket,
annak érdekében, hogy a bejelentést meg tudja tenni a feliigyeleti hatésag felé:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategéridit és hozzavetdleges szdmét, valamint az incidenssel érintett adatok kategérisit és
hozzavetGleges szdmat;

- kozblni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tijékoztatist nydjté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsithetd kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esethben az adatvédelmi incidensbdl ered8 esetleges hétranyos
kévetkezmények enyhitését célzb intézkedéseket.

Az Adatfeldolgozé altal megtenni kivant korrekcids intézkedéseket Adatfeldolgoz6 haladéktalanul
kételes megteszi. Adatfeldolgozd viseli a jelen pontban ismertetett kotelezettségek teljesitésével
Osszefligg koltségeket és kiadasokat, kivéve, ha az adatvédelmi incidenst az Adatkezels eljarasa vagy
mulasztasa okozta. Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidensekré] nyilvéantartast vezet.

4.13. Szikség esetén Adatfeldolgozé segiti és tdmogatja Adatkezeldt az elbzetes adatkezelési
hatésvizsgalat elvégzésében &s kozremikodik a GDPR 36. cikke szerintj el6zetes konzulticidban.

4.14. Amennyiben Adatfeldolgozo thlterjeszkedik a jelen megéllapodésban meghatérozott jogain, az
adott tilterjeszkedésre vonatkozéan Snalls adatkezelévé valik és AdatkezelSnek, az érintettnek vagy
harmadik személynek okozott kérért a kirokozas altaldnos szablyai szerint kdteles helytalini,

3. A megdllapodds médositisa, megsziinése, megsziintetése
5.1. Felek jelen megéllapodast a 4.1. pontban megjel6lt hatirozott id6tartamra kétik.

5.2. Felek a jelen megillapodds rendes felmondéssal tdrténd megsziintetésének lehetdségét
kizarjak.

5.3. Azonnali hatalyn felmond4s
Adatkezel6 a megéllapodast azonnali hatdllyal felmondhatja, ha Adatfeldolgozé a jelen

megiéllapoddsban meghatdrozott lényeges kotelezettségét siilyosan vagy barmely kotelezettségét
ismételten megszegi.

5.4. Felek a megallapodast kézos megegyezessel irdsban barmikor megsziintethetik.



5.5. A megallapodést minden esetben csak frdsban lehet megsziintetni.

5.6. Jelen megéllapodss kizirlag kézds megegyezéssel, irdsban modosithaté. Nem minGsiil a
megdllapodds médositisinak a Felek tGrzskdnyvben/allami nyilvantartdsban nyilvéntartott adataiban
bekdvetkezs viltozés.

5.7. Amennyiben Adatfeldolgozé az Adatkezel§ érdekében végzett adatfeldolgozast megsziinteti, az

Adatfeldolgoz6 kiteles az Adatkezeld frasbeli utasitdsinak megfeleléen az Adatkezel6 valamennyi
személyes adatit az Adatkezelének visszajuttatni és a meglévé mésolatokat tordlni vagy a jelen

megéllapoddshoz kapcsolédé valamennyi személyes adatot megsemmisiteni.
6. Kapcsolattartis

Adatkezel§ kapcsolattartdia sze

Adatkezel6 kapcsolattart6ja iigyvitelei, technikai kérdésekben:

Adatfeldolgoz6 kapesolattartéja szerz8dést érints

Adatfeldolgozo kapcsolattartéja figyviteli, technikai kérdésekben:

Amennyiben barmelyik fél részér8l valtozas torténne a kapcsolattarté személyét vagy adatat érintden,
errdl koteles haladéktalanul értesiteni a masik. felet, ennek elmaradasibdl ereds karért felelés. A
kapcsolattartok személyében vagy adatsban tortént valtozis nem mindsiil a megéllapodas
mobdositisinak.

A kapesolattartok nyilatkozatainak korlatja: Ha a kapcsolattartok rendelkezései ellentétben &llnak a
jelen megéllapodasban foglaltakkal, akkor a jelen megéllapodds elbfrdsai az irdnyad6ak. A
kapcsolattartds valamennyi dokumentumst a megéllapodas iratai kozitt meg kell Grizni.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Amemnyiben a jelen megillapodis egyes kikdtései érvénytelenek, vagy érvénytelennek
mindsiilnének, ezen érvénytelenség nem érinti a megéllapodds egészét. A megéllapodas
érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései érvényben maradnak, kivéve, ha az é&vénytelen vagy
annak mindsitett rendelkezések nélkiil a megéllapodast a Felek egyaltalin nem kottték volna meg.

7.2. Felek kotelezik magukat arra, hogy a s megéllapodés teljesitése sordn egyiittm(ikddnek, egymast
kdlesondsen tdjékoztatjdk a megillapod4s maradéktalan teljesitéséhez sziikkséges koriilményekrsl.

7.3. Felek kotelezik magukat, hogy jelen megallapodést, valamint jelen megallapodéshoz kapcsolodé
Osszes dokumentici6t bizalmas informécidként kezelik és megérzik, azokat kizdr6lag a masik f&l



irasbeli felhatalmazésa alapjan hozhatjak harmadik kiviilallé személy tudomdséra, kivéve a jogszabalyi
eldirasokon alapul6 nyilvanosségra hozatali kotelezettségeket.

A titoktartisi kotelezettség jelen megdllapodds fennallisa alatt és azt kdvetSen is idékorlat nélkiil
fenn4ll.

A titoktartdsi kotelezettséget bizonyitottan és felrohatéan megszegl Fél koteles megtériteni a masik
Felet ennek kapcsén ért 6sszes krt.

7.4. Felek kételezik magukat, hogy vitds kérdés esetén egyezietd targyaldson prébaljak ezeket rendezni,
melynek eredményielensége esetére a hatdskérrel rendelkezs gy6ri székhelyl bir6sag kizirblagos
illetékességét kotik ki.

7.5. A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrdl sz616 2013.
évi V. trvény, az Bur6pai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 szémui Altalinos adatvédelmi
rendelete, tovabba az informiciés dnrendelkezési Jjogr6l és az informacidszabadségrol sz616 2011, évi
CXIL. térvény rendelkezései irdnyadok.

Jelen megéllapodés 3 magyar nyelvii peldényban késziilt, melybél 2 példany Adatkezel6t illet.

Jelen megéllapodist a Felek attanulményozés utén, mint szindékukkal é&s akaratukkal mindenben
megegyezbt jovahagyodlag irjak ala.

Mellékietek:

l.sz. melléklet: Adatkezeld 4ltal megielslt adatkezelési célokhoz tartoz6 személyes adatok kateg6risi,
rendelkezések

2.52. melléklet: Adatkezels dital Adae

1dplgazétol elvart adatbiztons4gi intézkedések

7 P4

L,

1. sz. (szignélt) példdnyt irattar
2, sz. példényt cimzett
3. sz. példanyt Jogi és ﬁnkoménymﬁ Osztily




1.

szamu melléklet

Adatkezeld altal megjelolt adatkezelési célokhoz tartozé személyes adatok kategéridi,

adatai, akiknek személyes
adatai a tovabbfejlesztés
eredményeként
Adatfeldolgoz6 szaméra
megismerésre keriilnek.

rendelkezések
Adatkezelési célok Személyes adatok, azok Szerz6dés megsziinése esetére —
forrasa vonatkozé rendelkezés
1. | Gydr Applikicio Az applikdci6ban regisztrdlé | Szerz8dés megsziinését kdvetd 1
(Andorid és iOS) harmadik személyek hénapon beliil: papiralapu
kialakitasa, (felhasznalok) személyes dokumentumok, kivonatok,
iizemeltetés adatai statisztikik megsemmisitése (ha van)
tamogatdsa, és az elektronikusan trolt adatok,
rendszeres dokumentumok térlése a jelen
karbantartasa szerz6dés 4.1. pontjaban foglaltak
szerint.
Gy6r Applikacié Adatkezel6 azon SzerzGdés megsziinését kvetd 1
(Andorid és iOS) munkavillaléinak személyes | hénapon beliil: papiralapi
kialakit4sa, adatai, akiknek személyes dokumentumok, kivonatok,
lizemeltetés adatai a kialakitas és statisztikik megsemmisitése (ha van)
tdmogatésa, tlizemeltetés eredményeként az elektronikusan tarolt adatok,
rendszeres Adatfeldolgoz6 széméra dokumentumok tdrlése
karbantartasa megismerésre Keriilnek.
2. | Eseti Applikicio Az applikdciéban regisztrdlé | Szerzddés megsziinését kévets |
tovabbfejlesztés harmadik személyek hénapon beliil: papiralapt
(felhasznalok) személyes dokumentumok, kivonatok,
adatai statisztikik megsemmisitése (ha van)
€s az elektronikusan térolt adatok,
dokumentumok t5rlése a jelen
szerz8dés 4.1. pontjdban foglaltak
szerint.
Eseti Applikicié Adatkezel6 azon Szerz8dés megsziinését kovetd 1
tovabbfejlesztés munkavillaléinak személyes | hénapon beliil: papiralapu

dokumentumok, kivonatok,
statisztikdk megsemmisitése (ha van)
¢s az elektronikusan trolt adatok,
dokumentumok térlése




2. sz&mu melléklet
Adatkezeld dltal Adatfeldolgoz6tol elvirt adatbiztonsdgi intézkedések

Adminisztrativ teriileten Adatfeldolgozo:
* az éltalinos adatbiztonsagi intézkedésekr6l belsé szabalyokat alakit ki, melybe kérésre
Adatkezel6 szdmara betekintést enged
* ha a GDPR alapjan szilkséges, adatvédelmi tisztviselét nevez ki, aki &sszehangolja az
adatvédelmi feladatokat

Fizikai teriileten Adatfeldolgozo:
* védi az eszkSzeit és a papiralapti dokumentumokat a jogosulatlan hozziféréstdl
* védi az eszkozoket kiilsd fizikai behatdsoktol
* a személyes adatokat tartalmazoé szoftver biztonsigi mésolatét tlizjelzd rendszerrel biztosftott
helyen térolja

Logikai teriileten Adatfeldolgozé:

a felhasznalé/Erintett altal megadott jelszavakat titkositja

¢ adatbazisait titkositja

o titkositott csatornidn kommunikal

e az informacidkhoz val6 hozzaférést korlatozza

* biztonsigos (sajat szervereken torténd) adattarolst, adatmentéseket végez
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II 'l OKOSVAROS
|

AJANLATI DOKUMENTACIO

Okosvaros Fejlesztd és Szolgaltaté Kft.

9025 Gyér, Kossuth Lajos utca 10.
addészam: 27347595-1-08

GYOR APPLIKACIO
SZEMELYRE SZABAS, MARKETING ES
UZEMELTETESI AJANLAT

XR KUTATASOK ES FEJLESZTESEK



o fejlesztések o tudastar

ll' OKOSVAROS
Il

AJANLAT

Az Okosvaros Kft. AFA kérbe nem tartozé vallalkozas.
Az ajanlat 36 hénapos szerzédés esetén érvényes.

Személyre szabas és inditas | FIX DiJ | HiSHSNORIEERNG

o Amellékelt grafikai tervek alkalmazasa implementélasa az Appentum Varosi
Applikacié licenc csomagjahoz.
Az applikaciok kozzététele.
Els6 korés tartalomfeltsitések.
MUkodési és szerver kornyezet kialakitasa.

Uzemeltetés | SEOIO0OIFIBRIGINGNG

® Rendszeres tesztelés és verzikiadas az Uij eszkdzokre és operaciés
rendszerekre (i0S, Android).

Szerver szolgaltatas a stabil kiszolgélashoz

SLA szerzddeés, folyamatos rendelkezésre allas

Biztonsagi mentési rendszer

Jogi kdrnyezetnek val6 folyamatos megfeleltetés és felelésségbiztositas,

e o o o

Kommunikacios stratégia

Teljes kor( applikacié kommunikaciés menedzsment

Videos tartalmak forgatésa I Tiktok, Youtube, TV

Grafikai anyagok biztositasa I Plakat, Gjsag, bannerek
Szovegpanelek biztositasa helyi politikahoz illesztve

Onéll6 webhely inditasa a rendszer bemutatasahoz (azonnal)
Onallé webhely inditdsa a vallalkozék részére (2026)

Szaniszlo Zoltan, 2025.09.25.

XR KUTATASOK ES FEJLESZTESEK
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GYOR MEGYEI JO0GU VAROS ONKORMANYZATA

Okosviros Fejleszt6 és Szolgdltaté Kft.
Adészam: 27347595-01-08

Térgy: Megrendelés Gyér \j arculathoz

Szaniszl6 Zoltén ligyvezetd

5016d6 okosplakit 3d animaldsanak
Fivezeto i reszéro Z?Gyér app ehlP;ez kapcsolodé
funkci6fejlesztésének elvégzésére
Gydr
Kossuth L. u, 12.
9025

Tisztelt Ugyvezeté Ur!

Gyér Megyei Jogli Véros Onkorményzata (a tovibbiakban: Megrendel6) nevében eziiton
megrendelem Gy®r 4j arculatdhoz kapcsol6dé 4 db okosplakat (mely a teljesftést kbvetden a Gyor
appban lesz megjelenithetd) 3D animélisinak és a Gydr applikicié chhez kapcsoléds
funkcibfejlesztésének elvégzését a 2026.04.15-én kelt 4rajanlat figyelembevételével.

1.) A megrendelés keretében az Okosvaros Fejlesztd és Szolgiltaté Kft. (a tovabbiakban:
Szolgéltat6) dltal elvégzend6 feladatok:

e modellezd kompetencia alapjén a 3d modellek elkészitése és optimalizilisa, valamint a
Gy6r applikdci6 ehhez kapcsolédo fejlesztése anmak céljabdl, hogy a 3d modellek
telefonkésziilék segitségével megjelenithetd legyen.

A Szolgiltato a feladat ellstisa sordn koteles a Megrendeldvel egylittmlksdni, a
Megrendel6vel folyamatosan egyeztetni.

Amennyiben a Megrendelé megéllapitja, hogy a részére 4tadott szellemi termékek barmely
része javitdsra, médositdsra szorul, ugy a Szolgaltaté koteles azt 2 munkanapon beliil javitani,
médositani. A teljesités hatérideje szempontjib6l ebben az esetben a javitdsra, médositasra
meghatérozott hatdridét is figyelembe kell venni. A Szolgsltaté mindaddig koteles médositani,
javitani a munkét, amig azt a Megrendelé nem fogadja el.

2.) A megrendelés Ssszege: netté 290.000,- Ft (azaz Kétszizkilencvenezer forint) + 0 % 4fa azaz
brutté 290.000,- Ft (azaz brutté Kétszézkilencvenezer forint), mely a jelen megrendelében
rogzitettek szerint keriil kifizetésre.

3)

Szolgaltaté a rekldmadérél szolé 2014. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: ~Ratv.”) 3. § (3)

bekezdése alapjdn jelen megrendeld elfogadésaval nyilatkozik, hogy az adéévben a jelen
megrendeld thrgyat képezd megjelenéssel Gsszefliggd rekldmadé fizetési kotelezettség 2026.
jinius 30. napjéig nem terheli tekintettel a Ratv. S/A. §-ban foglaltakra. Szolgiltaté
kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben a megrendeld hatilya alatt jogszabélyvaltozas
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folytin a rekldmadd fizetési kdtelezettség vonatkozisdban viltozds 4ll be, Szolgéltatd az
esetleges reklamado fizetési kotelezettségének az elirdsoknak megfelelben eleget tesz.

Szolgéltat6 kijelenti, hogy a jelenleg hatilyos altalanos forgalmi ad6rél sz6l6 torvény alapjan

alanyi adémentességet €lvez igy a szdmla ennck megfelelGen keriil kidllitdsra. Amennyiben a

Szolgdltaténak megsziinik az alanyi adémentessége, akkor a megjelolt szolgéltatdi dij osszege
iigy tekintend6, mint ami az 4fa-t is tartalmazza.

4.) A teljesités helye: Gyo6r applikéci6é

5.) Teljesitési hatdrido:
Szolgéltaté a megrendelt munkdkat legkésdbb 2026. 04. 24-éig kételes az applikdcidban

elvégezni. Elbteljesités lehetséges.
6.) Kapcsolattartd személy Megrendeld részérdl:

Jelen megrendeiés elfog: esetén a letrejovo jogviszony teljesitése sorin a felek kotelesek
egymiassal fokozottan egyiittmilikddni a jelen okiratban foglaltak teljesitése érdekében,
figyelembe véve azt a koriilményt, hogy a Szolgaltaté szolgdltatisa jelentds részben a
Megrendel6 altal kzolt adatokon alapulnak.

7.) Szimlakibocsatds alapja: Megrendel6 részérdl kiéllitott teljesitésigazolds. Megrendelé a
teljesitésigazoldst a megrendelt feladat(ok) maradéktalan elvégzését kdvetben dllftja ki. A
szakmai teljesftés igazoldsa a Megrendeléi kotelezettségvallalasi szabalyzatdban foglaltak
szerint torténik.

8.) Szamlézisi feltételek: A Szolgéltaté a meghatirozott feladatok elvégzését, és Megrendeld
teljesitésigazoldsat kvetéen nydjthatja be szamldjat.

9.) Fizetési méd és hatdrid0: dtutaldssal a teljesitést kivetben az alakilag és tartalmilag
megfelelé szimla kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenét) napon beliil. Megrendeld részérdl
a teljesités napja az a nap, amikor szimldja megterhelésre keriil.

10.) A szamlat a kvetkez6 névre és cimre kérem kidllitani:
Gyér Megyei Jogii Varos Onkorményzata

9021 Gyér, Varoshaz tér 1.
Adodszam: 15735595-2-08

11.) Kérem. hogy a 4t a kdv imre

Gy6r Megyei Joﬁ Viros Poliérmesteri Hivatala
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12.) A Szolgéltaté jogszavatosséggal tartozik azért, hogy harmadik személynek nincs olyan
joga, amely a szellemi termék felhasznalis4t akadalyozza vagy korlatozza.

13.) Amennyiben Megrendel6 a jelen megrendeldben rogzitett szolgaltatdsi dijat a Szolgiltaté
részére fel nem réhaté okb6l késedelmesen fizeti meg, Szolgéltaté jogosult minden megkezdett
késedelmes nap utin a jegybanki alapkamat 365-6d részével megegyez késedelmi kamatot
felszdmitani. Amennyiben Megrendeld a fizetési kitelezettségének nem megfelelden kiallitott
szédmla, vagy azt altimaszt6 okiratok hidnya miatt nem tud eleget tenni, Szolgaltaté késedelmi
kamat iranti igényt nem timaszthat.

14) A Szolgiltatonak felr6haté vagy az & érdekkdrében felmeriilt késedelme esetén
Megrendel6t késedelmi kotbérként minden megkezdett késedelmes nap utin a bruttd
szolgaltatasi dfj 10%-aval egyez6 késedelmi kotbér illeti meg. A kotbér a szerzOdésszegés
napjétol esedékessé vilik. Megrendeldnek jogéban éll az esedékessé vél6 kothért a benyijtott
szdmlabol visszatartani, amennyiben erre nincs lehetéség, Szolgéltaté a szerzOdésszegés
napjatél szamitott 5 (6t) banki értéknapon beliil koteles a ktbér 8sszegét Megrendeld
bankszdmléjéra utaldssal megfizetni. A kotbér megfizetése nem érinti a Megrendel azon jogat,
hogy a kételezettségszegéssel okozott kérdnak megtéritését kovetelje (beleértve a méssal val6
elkészités tobbletkGltségét is) a Szolgaltatotol.

15.) A Szolgiltat6 hibas teljesitése esetén Megrendeld vilaszthat a Ptk. 6:157.-6:178. §-aiban
szabélyozott jogkovetkezmények kozill, vagy a Szolgaltaté hibds teljesités miatti kétbért
koteles fizetni a Megrendelének. A hibés teljesités miatti kotbér alapja az 2. pontban foglalt
szolgéltatési dij 30 %-a. A kotbért Szolgaltaté a hibés teljesitésrdl tOrténd értesités
kézhezvételétél szdmitott 5 (6t) banki értéknapon beliil koteles 4tutaldssal megfizetni
Megrendelének.

16.) Aki a kdtelezettség megszegésével a masik félnek kart okoz, kdteles azt megtériteni.
Mentesiil a felelésség al6l, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellen6rzési korén kiviil esd a
megrendelés, illetve annak elfogadsa idGpontjdban elore nem lathaté koriilmény okozta és
nem volt elvarhaté, hogy a kdriilményt elkeriilje, vagy a kért elharitsa.

17.) Szolgiltaté jelen megrendelés teljesitése érdekében kdzrem(ikddék bevondsira nem
jogosult.

18.) Szolgaltat6té! megrendelés akkor torténhet, illetve részére kifizetés akkor teljesithetd, ha a
nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. tdrvényben meghatérozottak szerint irdsban kiilon
nyilatkozik, hogy é4tléthaté szervezetnek mindsiil. Amennyiben a teljesités sordn Szolgaltatd
barmikor nem mindsiil atlathaté szervezetnek, Megrendeld jogosult kartalanitisi és kartéritési
kotelezettség nélkiil elélini vagy felmondani azonnali hatéllyal a létrejott jogviszonyt.

19.) Adatvédelmi rendelkezés:
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Adatvédelem

Megrendelé a megrendeléshez kapcsolédé jogok és kitelezettségek teljesitésének céljdbol a
mdsik fél 4ltal atadott, vagy a feladatokbél ad6dé sziikségszerliségbdl tudomdséra jutott, a
megrendelés teljesitéséhez, tovdbbi az abbbl eredd esetleges igények érvényesitéséhez
clengedhetetleniil sziikséges — a megrendeléssel kapcsolatban személyesen kdzremlkddd
természetes személy(eke)t érintd - személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdr6l, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kiviil helyezésér6l (dltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) szabélyainak
betartdsival kezeli. Megrendel6 adatkezelési tdjékoztatdja elérhet a www.gyor.hu honlapon az
Adatvédelem meniipontban.

Megrendeld a részére — Szolgéltatd altal — 4tadott harmadik személy(ek) (tovabbiakban:
harmadik személyek) személyes adatainak dtaddséért valé felelsséget kizarja. Amennyiben a
megrendelés teljesitéséhez harmadik személy személyes adatainak kezelése sziikséges, a
Szolgaltaté koteles az adatkezel€ssel Erintettet bizonyithaté médon tdjékoztatni a Megrendeld
adatkezelési tdjékoztatdjanak elérhetoségérol.

Megrendel6 tdjékoztatja a vele szerz6d6 felet, hogy amennyiben a szerz8déses Osszeg eléri
vagy meghaladja az 1 millié forint netté Gsszeget, abban az esetben az egyedi kbzzétételi
listarél sz616 18/2025. (V1. 3.) dnkormanyzati rendeletben meghatérozott adatokat (szerzddés
megnevezése (tipusa), szerzBdés targya, az Onkorményzattal szerz8dést kotd fél neve, a
szerzbdés kelte és értéke, hatdrozott idore kotott szerzddés esetében annak iddtartama, tovabba
az emlitett adatok véltozésai) honlapjin (www.gyor.hu) egyedi kozzétételi lista keretében,
negyedéves gyakorisdggal nyilvanossagra hozza. Kbzzétételt kdvetben a megjelenitett adatok 5
évig elérhetdvé vélnak a honlapon. Az éllamhdztartds Gnkorményzati alrendszerébe tartozéd
személlyel szerz6d6 fé] — arra irfnyul6 igény esetén — koteles az Infotv. 27. § (3a) pontja
alapjén eldfrtak szerint eljarni, az igénylé részére az Infotv. 27. § (3) bekezdése szerinti
tdjékoztatdst megadni.

20.) Szerzbi jogi rendelkezések:

Megrendelé a Szolgéltatd 4ltal jelen megrendelés alapjén elkészitett és atadott szellemi
termékeket korlitlanul jogosult felhasznélni. A megrendelés elfogadisival Szolgéltaté a
Megrendel6 részére szolgéltatott és atadott dokumentumok dtdolgozasihoz hozz4jarul,

A szerzbi jogrél szol6 1999. évi LXXVI. térvény (a tovdbbiakban: Szjt.) alapjén Megrendel6 a
megrendelés Szolgaltat6 altali elfogaddsaval - amely kifejezett hozzdjaruldsdnak mindsiil — a
Jjelen megrendelés teljesitése sordn keletkezett, szerz6i jogi védelem ald esd valamennyi
alkotdssal kapcsolatban korlatlan id6tartamra, korlitlan teriileti hatilyis és kizarélagos
felhasznélasi jogot szerez.

A Szolgiltaté a megrendelés elfogadisaval j6tall és szavatol azért, hogy a jelen megrendelében
meghatérozott feladatainak teljesitése sordn az 4ltala rendelkezésre bocsatott, szerz6i joggal
védett, vagy egyéb, szellemi tulajdon kdrébe esé miivek felhaszndlisdnak nincsen jogi
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akadalya, ezek felett kizarélagos szerzdi ésivagy rendelkezési joggal bir, illetve azok
megalkotdsa utin azzal birni fog.

Szolgiltaté a megrendelés teljesitése sordn csak olyan szerzdi, szabadalmi, iparjogvédelmi,
vedjegyoltalom vagy kizérélagossig alatt 4116 dokumentéci6t, miivet, alkotdst, terméket, stb.
haszndlhat fel, amelyre vonatkoz6an megfeleld felhasznélasi jogosultsdggal rendelkezik.

21.) Jogszavatossdg: Szolgéltatét a Ptk-ban és jelen megrendelben meghatérozott szavatossag
terheli, emellett a megrendelés elfogadséval kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan
joga, amely a jelen megrendeldben meghatérozott szellemi termékek elkészitését, illetve
Megrendeld részére torténd atadasat akadalyozna, vagy korltozna.

22.) Titoktartdsi kitelezettsép: A Szolgéltat6t a jelen megrendelésben megjelolt feladatokkal
és azok teljesftésével kapcsolatban szigorti titoktartasi kdtelezettség terheli. A Megrendeld
engedélye nélkill Szolgéltaté a jelen megrendelés tartalmarél, a Szolgéltaté 4ltal a jelen
megrendelés alapjan végzett feladatokkal dsszefiiggésben harmadik személynek tajékoztatast,
inform4ciét nem adhat. Ezek megszegése esetén Szolgaltats Megrendel6 érdeksérelme miatt
kértéritési feleldsséggel tartozik.

23.) Egyebekben jelen jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
(Ptk.) szabélyai az irdinyadék.
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Tisztelt Ugyvezets Ur!

Kérem, hogy jelen megrendelést legkésdbb a kézbesitést kvetd 2 munkanapon beliil e-mail
Utjdn visszaigazolni sziveskedjenek a emailcimre. (A visszaigazolas
terjedjen ki arra, hogy a megrendelés minden tartalmi elemével egyetértenek.) Ennek hianyit a
megrendelésben foglaltakkal torténd egyetértésnek tekintem.




Appentum Okosvaros licencszerzédés

amely létrejétt egyrészrol

Gyér Megyei Jogii Varos Onkormsinyzata
Székhely: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.

Adészam: 15735595-2-08

Keépviseld: Pintér Bence polgarmester,

mint Megrendel6 (a tovibbiakban: ,,Megrendel§”),
bankszamlét vezetd neve: Magyar Allamkincstar
bankszimlaszam: 11737007-15466004-00000000
mint Megrendeld, (a tovdbbiakban: ,,Megrendel5”),

masrészrél

Appentum Korlitolt Felelgsségii Tarsasig

roviditett név: Appentum Kft.

székhely: 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 12.

cégjegyzékszam: 08-09-027613

addszam: 23572843-2-08

Képviseli: Szaniszl6 Zoltan ligyvezetd

bankszaml4t vezetd pénzintézet neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
bankszamlaszam: 10400171-50526786-66721007

mint Véllalkozoé (a tovébbiakban: ,,Villalkoz6”)

kiilén-kiildn Fél, egyiittesen Felek kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Bevezeto rendelkezések
Felek régzitik, hogy a jelen szerz6dés nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLIIL

tdrvény hatélya ala. A szerz6dés megkdtését megelbzben palyaztatist sem kellett lefolytatni az
értékhatarra tekintettel.

2. A Szerzidés tirgya

2.1. A jelen szerzdés targyét képezé ,,Appentum Okosvéros licenc” az aldbbiakat foglalja
magdaban:

e Appentum Varosi Applikici6 szoftver-rendszer licenc jogosultsig
Teljes korii szoftver-eszk6zkészlet, a Gydr vérosi applikici6
kialakitasahoz

o Folyamatosan b6viilé funkcidk I rendszeres megtijulas

» Folyamatos arculati és technolégiai megtijulés

o Uzemeltetés meglétéig hasznalhato jogosultsag




Funkcié
iModuléris, bévithetd Okosvéros

ikeretrendszer,
lautomata vemékovetéssel

s ——— ootz

Dinamikus felhasznalé regisztracié

B

F6képemy6 eseményfolyammal és
csempés vélaszthato elrendezéssel

e T — TN AR e R

iMef_terséges intelligencia asszisztens
'‘Hirek
Ertesitések (PUSH)

B e

Ertesitések (SMS) _
IBeJelento modul

iDigitalis telepuléskértya és kupon
irendszer

*Mozog] Gybr!
lKérdow modul szavazé funkcidval

Lakclmkértya felismert és lakos
Ihitelesitd

rNépszavazés funkcié (utcaszinten)
|Bseménynaptér __

iKiadvényok

AprShirdetések

Helyitéckép

:Gamifiké4cids rendszer

iHelyi biiszkeségeink

'Belsd hivatali funkcidk

Online fogadé6éra / kozmeghallgatas
modul

Elerhetoseg

Azonnal

Azonnal

Azonnal

‘ Azonnal részleges, .

20251eliee.

Azonnal

2026
Azonnal

Azonnal
2026
Azonnal

Azonnal
Azonnal
Azonnal
Azonnal
Azonnal
2026
Azonnal
2026
Azonnal
2026

2026

'Belépésck, elhatérolt
funkcionalitdssal
|

iFo_l_yty_n_atosan fej16d6 modul |
SMS Gateway elofizetés

sziikséges megbizé éltal |
|

webhely biztositisaa |
véllalkozéknak

| Fokozatos bevezetés

A szerz6dés targyat képezo licence részletes miiszaki tartalménak leirdsa az 1. sz. mellékletben
taldlhato.




2.2 Megrendelé megrendeli, a Véllalkozé pedig a jelen szerzédésben rogzitettek szerint
biztositia a Gydr varosi applikicié kialakitdsshoz szilkséges ,,Appentum Okosviros
licenc”-t Megrendelé részére, ennck keretében stadja részére a sziikséges szoftver-
eszkbzkészletet, azaz licenc jogosultsagot.

3. A licenc terjedelme

3.1A szoftvertermék a szerzdi jog és a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogszabalyok védelme
alatt 4ll. Jelen szerzbdéssel Véllalkozé engedélyezi a szofivertermék hasznilatat, de
tulajdonét nem ruhézza at.

3.2. Véllalkoz6 szavatol azért, hogy a feladat eredményére vonatkozéan harmadik személynek
nincsen olyan joga, jogosultséga, amely a Megrendelére jelen szerzddéssel biztositott
felhasznélasi jog gyakorldsét korlatozné vagy kizém4. Harmadik személy ilyen korlatozé
joga esetén Villalkozé a hasznédlat akadélyait legkésébb az atadés-atvételig koteles
clharitani. A Villalkoz6 kijelenti, hogy a szerzddésbél fakadé kotelezetiségek
teljesitéséhez sziikséges valamennyi joggal rendelkezik, és a teljesitésig rendelkezni is fog,
amelyek a jelen szerz8dés targyat képezo tevékenységek sordn felmertilhetnek,

3.3. Megrendel6 nem kizar6lagos, nem atruhdzhaté és idében az lizemeltetési id6re korldtozott
felhasznéldsi jogot (licencet) szerez a Szoftvertermék hasznélatira. A felhasznalési jog
terjedelme kiterjed a Szoftvertermék rendeltetésszerli miikddtetésére és haszndlatira a
Villalkoz6 sajét infrastruktirdjén elérhetden, az érvényes hasznélati feltételek betartdsdval. A
licenc nem jogositja fel a Megrendel6t a Szoftvertermék forraskédjanak megismerésére,
modositasara, masoldséra, harmadik fél részére t6rténd ataddsara vagy tovabb értékesitésére.

3.4. Jelen szerzbdéssel Megrendeld a szoftverterméket nem Jjogosult visszafejteni, bels
felépitését elemezni, tovabba nem veheti, illetve nem adhatja kélcsonbe, bérbe, lizingbe és a
felhasznél6i jogot nem ruhézhatja at. A Felek nem tekintik e rendelkezés megsértésének a
Megrendel§ tulajdonosa, koltségvetési szervek és/vagy a Megrendel 4ltal alapitott kizarolagos
vagy tobbségi tulajdondban 4ll6 gazdasdgi tarsasigok 4ltali okszerii igénybevételt &s
felhasznélds illetve természetszeriileg a regisztrélt felhasznalék 4ltali hasznélat,

3.5. Amennyiben a Megrendeld tudomsst szerez a szoftvertermék barmiféle jogosulatlan
felhasznéldsérél, koteles mindent megtenni annak megsziintetése érdekében. A tudoméséra
jutott jogosulatlan felhaszndldst koteles megakadalyozni, és kiteles a tudomaséra jutott
adatokrol a Villalkoz6t haladéktalanul irdsban tdjékoztatni.

4. Teljesitési hataridék:

4.1.A Véllalkoz6 a jelen szerzddés keretében a sziikséges jogosultsagokat, szoftver-eszkozoket
a  Megrendeld részére 2025 november 28. napjiig koteles  4tadni.

4.2.Minden, a szerz3dés teljesitését akadalyozd, el nem harithaté kiils6 kériilmény, (vismaior)
vagy a Megrendel§ rész€érél megvaldsitott esetleges mulasztas a 4.1. pontban megjeldlt




hatiridé médositasénak kezdeményezését vonhatja maga utin, kivéve, ha barmilyen
munkaszervezési eljarassal megoldhato lett volna a hataridd betartasa. Véllalkoz6 kijelenti,
hogy a rendelkezésre 4ll6 teljesitési iddszak elégséges a szerzddés hatdridben torténd
hidny- és hibamentes teljesitésére.

43 Nem kezdeményezhetd a teljesitési hatdrid6 moédositisa az eldre lathato, illetve a
Villalkoz6 4ltal kell6 gondossaggal elére lathaté okok miatt bekvetkezett késedelem

esetén.
5. Villalkozé kitelezettsége és feladatai

5.1.  Viéllalkoz6 koteles teljes kdrii tamogatast biztositani a szerz8dés keretében biztositott
licenc felhasznél4séra vonatkozéan Megrendeld részére, beleértendden a Megrendeld 4ltal
igényelt helyszini képzéseket és telefonos tigyfélszolgélatot is. A telefonos Gigyfélszolgélat
id6szaka:

- munkanapokon: 8:30-16:30

- pihend és tinnepnapokon: 8:30-16:30

52. Nem képezi a Villalkoz6 feladatit a Megrendel® altal haszndlni kivant berendezések
alkalmass4 tétele jelen szoftvertermék fogadaséra és futtataséra.

5.3. Nem képezi a Véllalkozo feladatst a tartalomkezeldi szolgiltatds —ide nem értve az elsd
kords tartalmakat, amely a fejlesztés és a tesztelés része —, ugyanakkor a kialakitashoz
kapcsoléd6an koteles a Megrendel6 részére a tartalomkezelést tdmogaté dokumentaciot atadni.

5.4. Vallakoz6 az egyiittmiksdés keretében véllalja, hogy a Megrendeld kérése alapjan - illetve
szilkség esetén e nélkiil is - haladéktalanul informici6t nyujt a feladatok aktuélis részének
végrehajtasarol a Megrendelé részére, valamint a Megrendeld igényétdl fliggben a feladatok
ellatisa sordn szerzett tapasztalat, kialakult véleménye alapjan javaslatot tesz a feladatok
teljesitése érdekében 4ltala sziikségesnek tartott aktudlis intézkedések megtételere.

5.5. Vallalkoz6 a jelen Szerz6désben meghatérozott feladatokat kellb szakmai alapossaggal,
kifogéstalan mindségben, jelen szerz6désben meghatérozott feltételeknek megfelelden koteles
teljesiteni. Vllalkozé szavatol azért, hogy a feladatok ell4tisira van engedélye, az eszkdz0k és
az érdekkorében eljard személyek pedig rendelkeznek a sziikséges hat6sdgi engedélyekkel,
szakmai végzettséggel, illetve sziikséges tudassal és tapasztalattal.

5.6. Véllalkozd kotelezettséget véllal, hogy egyiittmiikddik a Megrendeld éltal kijelSlt
szervezeti egységével, kapcsolattartéival, munkavallal6ival.

5.6. Villalkoz6 koteles a Megrendeldt minden olyan kériilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely jelen szerzédésben meghatérozott feladatok eredményességét vagy keli6
idére t6rténd elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az értesitésben a Villalkozé koteles
megjeleniteni az esetleges késedelem okét, és vdrhat6 idejét. Villalkozé az értesités
elmulasztasdbol ered6 karért felelds.




5.7. Vallalkozo a jelen szerz6désben foglaltak teljesitése sordn a Megrendeld utasitdsai szerint
és érdekei figyelembevételével kételes eljdrni. A Villalkoz6 a Megrendeld utasitdsatél csak
akkor térhet el, ha azt a Megrendeld érdeke feltétleniil megkéveteli és a Megrendel eldzetes
értesitésére mar nincs maéd. Ilyen esetben a Villalkoz6 haladéktalanul €rtesiti a Megrendel6t e

koriilményrol.

5.8. Villalkoz6 koteles a Megrendeld hibajelentését kévetGen a bejelentett hibat
haladéktalanul, de legkésobb a 2. sz. mellékletben megjelslt hatiridon beliil elhdritani. A
hibajavitas feltételeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

5.9. Kozremiikddé igénybevételére — melynek koltségét a felhasznalasi dij teljes koriien
tartalmazza — csak Megrendelé irasbeli hozzdjaruldsa utdn keriilhet sor. K6zremiikédo
igénybevétele esetén Villalkozé a jogszeriien igénybe vett személy magatartasaért Ggy felel,
mintha maga jart volna el. Amennyiben kdzremiikdd6 igénybevételére nem volt joga, felel6s
mindazokért a kdrokért is, amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna
be.

5.10. Villalkozé koteles a jelen szerzddés targydt képezé szolgdltatdst a vonatkozd
jogszabalyok, szabvanyok, illetve egyéb elbirdsok és mindségi kdvetelmények betartasa mellett

elvégezni.

5.11. Szolgaltat6 egyebekben koteles a feladat teljesitése soran Megrendeld érdekeit szem eltt
tartani.

6. Megrendeld jogai

6.1. Megrendeld jogosult a Szoftverterméket a 3. pontban meghatarozott korlatok kozott
telepiteni, hasznélni, elérni, megjeleniteni, marketingelni, kommunikaciés elemként

kozzétenni.

6.2. Megrendel6 jogosult a harmadik fél 4ltal biztositott lizemeltetési szolgdltatast igénybe
venni, amely rendelkezik Appentum Okosvéros viszontelad6i és lizemeltetési jogosultsaggal.

6.3. Megrendeld jogosult a Véllalkoz6 altal jelen szerz6dés alapjan biztositandé képzési és
terméktamogatasi szolgaltatast igénybe venni, a képzési idépontokat felek eldre egyeztetik.

6.5. Felek a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzése, jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése sordn kotelesek mindvégig egylittmiikddni egymadssal, valamint
megfeleléen dokumentdlni mindazon tényeket, eseményeket, nyilatkozatokat, amelyek
alkalmasak lehetnek a teljesités folyamatanak késGbbi rekonstrualasara.

7.A szerzidést biztosité mellékkotelezettségek

7.1.  Keésedelmi kdtbér A Vallalkozo a jelen szerz6désben rogzitett feladatai teljesitésének
barmely neki felr6haté vagy az & érdekkSrében felmeriilt, 10 naptari napot el nem érd
késedelme esetén késedelmi kotbér fizetésére koteles. A kitbér mértéke a 8. pontban
meghatarozott brutté felhasznildsi dij 10 %-a, melyet Megrendelé jogosult levonni a




Villalkozénak fizetend6 dijbol, ezen lehetdség hisnydban a kotbér megfizetésére Vallalkozo
a késedelem bekovetkezését kovetd 5 banki értéknapon beliil koteles dtutaldssal Megrendeld
részére.

7.2. Meghiusulasi kétbér:

7.2.1. Amennyiben a Villalkozo a jelen szerzddésben rogzitett barmely feladatat neki
felr6hatoéan vagy az 6 érdekkdrében felmeriilt okbél 10 naptéri napot elérden,
vagy azt meghaladéan sem teljesiti maradéktalanul, abban az esetben
Megrendeld a jelen szerzodés 8. pontjaban meghatirozott brutté felhasznaldsi
dij 30%-4val egyezd meghiusuldsi kotbérre jogosult, melyet Véllalkozé a
késedelem bekvetkezésének 10. naptéri napj4té] szamitott 5 banki értéknapon
beliil kiteles atutaldssal megfizetni Megrendelonek.

7.2.2. A szerz8dés meghitisuldsanak tekintendd a jelen szerz8désnek Megrendeld altal
a Villalkozé stlyos szerzddésszegése miatti rendkivilli felmonddsa is. A
Meghitisuldsi kotbér mértéke ezen esetben a szerzbdés szerinti teljes
felhasznalasi dij 30 %-a, melyet Villalkozé a megsziintetéstdl (azaz a
megsziintetésre vonatkozo6 nyilatkozat 4tvételétdl szamitott 5 banki értéknapon
beliil kételes atutaldssal megfizetni Megrendelonek.

7.3. Hibés teljesitési kotbér: Hibas teljesités esetén Megrendeld vélaszthat a Ptk. 6:157.-6:178.
§-aiban szabdlyozott jogkdvetkezmények koziil, vagy hibés teljesitési kdtbérként megilleti a
jelen szerzédésben meghatérozott bruttd vallalkozasi dij 20%-aval egyezd hibds teljesitési
kdsbér, melyet Megrendeld Villalkozo hibés teljesités tényérdl szolo értesitését kdvetd 5 banki
értéknapon beltil kételes atutaldssal megfizetni azt Megrendel6nek. Felek rogzitik, hogy hibas
teljesitésnek tekintik kiilondsen, ha Vallalkozé nem teljesit szerzGdésszertien, példaul nem a
szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonalon latja el a feladatait.

7.4. Kir: A kdtbér megfizetése nem érinti a Megrendeld azon jogét, hogy a szerz6désszegéssel
okozott karanak megtéritését kovetelje a Vallalkozotol.

Viéllalkoz6 a szerzddésben megjelolt feladataib6l eredben Megrendelét vagy harmadik
személyt ért barminemi kér esetén teljes korli felelésséggel tartozik, és koteles a kart viselni.
Villalkozd kételes mentesiteni Megrendeldt minden olyan feleldsség alol, amely Vallalkozé
szolgéltatasdnak hib4jabol, a vonatkozé jogszabalyoknak valé meg nem felelésbél, vagy a jelen
szerzddésben vallalt szavatossig be nem tartdsébol ered.

Amelyik fél a masiknak jogellenesen kért okoz, kdteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség
alél a karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartisa nem volt felr6haté.

A kérosultat karmegel®zési, kérelhdritdsi és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e
kotelezettségek felr6haté megszegése miatt keletkezett kirt a karokoz6 nem kdteles

megtériteni.




7.5. Jogfenntartds: Barmely nem szerzdésszerii teljesités jogfenntartds nélkiili elfogadisa
Megrendeld részér6l nem értelmezhet6 joglemonddsként azon igényrdl vagy igényekrdl,
amelyek Megrendelot a szerzddésszegés kivetkezményeként megilletik.

8.Felhaszndldsi dij, elszimolds médja, teljesitési hataridé

8.1. Villalkozo az 1. pont szerinti feladatok elvégzésére 4rajnlatot adott, mely 4rajénlat a jelen
szerz6dés 3. sz. melléklete Az ,Appentum Okosviros licenc” biztositdsdnak egyszeri dfja:
nett6 2.173.228 Ft + 27% Afa, brutté 2.760 .000,- Ft, azaz Kettdmillié-hétszdzhatvanezer
forint. Ezen dij a Vallalkozo6 szerzddéses feladatellatisaval kapcsolatos valamennyi kdltséget
magaban foglalja, kiilonGsen, de nem kizir6lag az licenc biztositisit, a szerz6désben
részletezett okttdsi, esetleges javitasi feladatok dijat, a telefonos segitségnyuijtis dijét, stb.
Villalkoz6 a szerzddéses feladatai ellatasaval kapcsolatban a jelen pontban megallapitott brutté
Osszegen felilli dijat, koltséget nem szdmithat fel Megrendeld részére.

8.2. Fizetési feltételek:

8.2.1.Az egyszeri dij megfizetésére Vallalkozé azutin jogosult, hogy az applikicio
létrehozasahoz sziikséges valamennyi komponenst a jelen szerzodésben régzitettek betartaséval
maradéktalanul biztositja, elérhetévé teszi Megrendel részére. Amennyiben az atadas-atvételi
eljdrds nem tar fel hibét, vagy azokat Véllalkozé a Megrendeld 4ltal elfogadott médon
kijavitotta, ugy az atadds-atvételi dokumentum aldirisira a jelen szerz6désben meghatérozott
kapcsolattartasra kijel6lt személy jogosult

Ennek megvaldsitasat kovetben Megrendeld teljesitésigazoldst allit ki Véllalkozo részére, a
teljesitésigazolas a Megrendeld kotelezettségvallalasi szabalyzataban foglaltak szerint tSrténik.

Villalkoz6 a 8.1. pontban megjelolt dsszegre vonatkozoan a teljesitésigazolds birtokaban
nyljthatja be szdmldjat Megrendel6 részére, a szdmla atadisdt kovet6 30. napi fizetési
hatarid6vel.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé elektronikus vagy elektronikus titon tovabbitott
szamlét nem fogad be Villalkozé részérdl.

Viéllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld csak a Vallalkoz6 éltal — a szdmvitelr6l sz6lé
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésének, tovabba a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének
megfeleléen — kidllitott szamla és a Megrendelé képvisel6je altal aldirt dtadas — atvételi
dokumentum illetve teljesitésigazolas birtokdban teljesit kifizetést. Megrendel6 a szamlat nem
kételes befogadni, és Villalkozd értesitése mellett a szamlat a fizetési hataridd szempontjabol
be nem nytjtottnak tekintheti, ha a szimla nem felel meg a vonatkozd jogszabélyi eldirdsoknak,
vagy ha az a fentiek szerint részletezett dokumentum (4tadis — 4tvételi dokumentum illetve
teljesitésigazolas) hidnydban keriil benyijtisra vagy nem a jelen Szerzédésben meghatirozott

cimre keriil megkiildésre.

8.2.2. Felek rbgzitik, hogy Megrendel6 az alakilag és tartalmilag kifogdstalanul kiallitott és
részére megkiildott szamla alapjén a szimla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kteles
utalassal megfizetni a brutté felhaszndl6i dijat Vallalkozo6 részére.

A teljesités napja az a nap, amikor a Megrendel6 szdmlija megterhelésre kertil.




8.2.3. Megrendel6 szamlafizetd adatai: Gyér Megyei Jogti Varos Onkorményzata (9021 Gy®r,
Varoshaz tér 1.), adészam: 15735595-2-08.

8.2.4 Késedelmes fizetés esetén Vallalkoz6 a jegybanki alapkamat 365-6d részével egyezd
késedelmi kamatot jogosult felszdmitani minden késedelmes nap utan. Amennyiben
Megrendeld fizetési kotelezettségének nem megfelelden kiéllitott szimla vagy azt alatamaszto
okiratok hidnya miatt nem tud eleget tenni, Véllalkozé késedelmi kamat irdnti igényt nem
témaszthat.

9, Titoktartas, adatvédelmi eléirdsok

9.1.Villalkozo jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, kériilményt és
informdciot koteles titkosan kezelni és azokat Gigy meg0rizni, hogy arrdl harmadik személy
tudomést ne szerezhessen. Amennyiben Villalkozd ezen koételezettségét megszegi, ugy
Megrendelének az ebbdl eredd karat koteles megtériteni. A titoktartasi kotelezettség
Villalkoz6t a szerz8dés megsziinését kdvetden is terheli, de ezen tilmenben is koteles
tart6zkodni minden olyan magatartast6l, amely Megrendeld jogos érdekeit sértené, vagy
veszélyeztetné. Megrendeld kdteles tiszteletben tartani jelen szerzédésben szerepld szellemi
termékekre (szoftver, know-how) vonatkozé rendelkezéseketés az ehhez kapcsolddé
jogszabdlyi rendelkezéseket.

A szerzOdéssel dsszefliggésben a Villalkoz6 tudomdsira jutott minden adat, informécié
kizarélag Megrendel6 érdekében hasznosithato.

9.2, A szerzbdés teljesitése sordn Villalkoz6énak a GDPR szabélyai szerint kell eljarnia.

9.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idStartama alatt, valamint azt kdvetben is,
kolesonosen betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilon6sen, de nem kiz4rflagosan az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informéiciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIIL. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l sz616 Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szam rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

Villalkozé kiildn kotelezettséget védllal a GDPR 4ltal eldirt adatbiztonsigi szabalyok
betartéséra.

9.4. A Megrendelé a jelen szerz6dés létrehozdsénak, valamint a szerz6déshez kapesol6dé jogok
és kotelezettségek teljesitésének céljabdl a Villalkozo éltal dtadott, vagy a feladatokbo6l adodo
sziikségszerliségbdl tudomasara jutott, a szerz6dés teljesitéséhez, tovabba a szerz6désbol eredd
esetleges igények érvényesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a GDPR
szabalyainak betartaséval kezeli. A Megrendel6 adatkezelési tdjékoztatdja — melyet Vallalkozé
a jelen szerz6dés alairasit megel6zGen megismert - elérheté a www.gyor.hu honlapon az
Adatvédelem meniipontban.

A Villalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy valamennyi érdekkorében eljar6 érintett személy
rész€érél felhatalmazissal rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adatainak
ataddsdhoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye, tovabba kdtelezettséget




vallal arra, hogy a Megrendel® részére atadott személyes adatok Megrendel6 altali kezelésével
kapcsolatban az adatkezeléssel érintett személyt bizonyithaté médon felhivja a vonatkozo
adatkezelési tajékoztatd elérhetdségére, megismerésének sziikségességére.

9.5.  Felek régzitik, hogy a jelen szerzodéses egyiittmiikddés soran személyes adatokat csak
és kizdrélag a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a mdsik fél
munkavallal6irdl, kdzremiikodéirsl, illetve teljesitési segédjeirdl. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallal6ik, kozremiik$doik, illetve teljesitési segédjeik
részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek
részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjék 4t, nem hozzak nyilvanosségra és nem teszik
hozzaférhetévé. Szerz6dd felek egybehangzdan vallaljsk, hogy megtesznek minden olyan
sziikséges 1épést, ideérive a megfelel6 hozzdjarulé nyilatkozatok beszerzését is, amely a
személyes adatok jogszerli kezelése érdekében sziikséges lehet.

9.6. A Villalkozo adatfeldolgozasi tevékenységet nem lat el.

9.7. Megrendeld tijékoztatja Vallalkozo6t, hogy amennyiben a szerz6déses dsszeg eléri vagy
meghaladja az 1 millié forint nettdé Gsszeget, abban az esetben az egyedi kozzétételi listar6l
sz616 18/2025. (VI. 3.) onkormanyzati rendeletben meghatirozott adatokat (szerzédés
megnevezése (tipusa), szerzddés targya, az Onkorményzattal szerzédést kotd fél neve, a
szerz6dés kelte €s értéke,  hatarozott id6re kotott szerz6dés esetében annak idftartama,
tovdbba az emlitett adatok valtozdsai) honlapjan (www.gyor.hu) egyedi kozzétételi lista
keretében, negyedéves gyakorisiggal nyilvdnossdgra hozza. Kozzétételt kévetéen a
megjelenitett adatok 5 évig elérhetévé vilnak a honlapon. Az allamhdztartds nkorméanyzati
alrendszerébe tartozd személlyel szerz6d6 fél — arra irAnyulé igény esetén — koteles az Infotv.
27. § (3a) pontja alapjén eldirtak szerint eljarni, az igényld részére az Infotv. 27. § (3) bekezdése

szerinti tdjékoztatist megadni.
10. Egyiittmiikddési, tdjékoztatisi kitelezettség

10.1. Felek a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzése, jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése sordn kotelesek mindvégig egylittmiik8dni egymadssal, valamint
megfeleléen dokumentélni mindazon tényeket, eseményeket, nyilatkozatokat, amelyek
alkalmasak lehetnek a teljesités folyamaténak kés6bbi rekonstruslésara.

10.2. Az egyiittm{ik6dési kotelezettség egyik legfontosabb részét képezi a szerzddésben
meghatirozottak vonatkozdsdban, hogy Felek egymast minden, a masik fél dontési vagy
véleményezési kompetencijaba tartozo relevans kérdésben kelld iddben tdjékoztatni kdtelesek.
Kellé idének szamit az olyan tajékoztatas, melynek birtokdban a masik fél a tajékoztatassal
érintett szerzédéses idGtartamban teljesitendé kotelezettségeit, annak felmeriilésekor a rea
vonatkoz6 hatiridé kezdé napjatél annak utolsé napjdig, vagy hatarnapon minden nehézség

nélkil tudja teljesiteni.

10.3. Felek a tdjékoztatdsi kotelezettségiiket gy teljesitik, hogy a mindenkori irdsbeli
kommunikdciéra mindkét fél elfogadja az elektronikus levelezést, melyet az alabbi cimeken




folytatnak munkanapokon hétfot6l szerddig 7:30 és 16:0 kozott, csiitdrtokdn 7:30 és 18:00 6ra
kozott, pénteken pedig 7:30 és 13:00 6ra kozott:

Villalkozé részérél:

deld részérdl:

Me

A jelen szerzédés vonatkozdsiban a teljesitésigazoldsra, dtadds — atvételi
dokumentum aldirdsa

ra a Megrendel6 dltal a jelen szerzédésbem adott
meghatalmazés siapin [N o

10.4. A kapcsolattarték (illetve a teljesitésigazold) személyében bekovetkezett valtozasrol a
Felek haladéktalanul kotelesek értesiteni egymést. A kapcsolattartok személyében
bekovetkezett valtozast a Felek nem tekintik szerzédésmodositdsnak, az erre vonatkozd

viltozést egyoldali nyilatkozatban kdzlik egyméassal.

10.5.Az adott munkanapon 15:00 6raig megkiildGtt elektronikus levél az elkiildés napjén az
elkiildést kdvetd egy ora milva, a 15:00 6érat kdvetden megkiildott elektronikus levél pedig az
elkiildést kovetd elsd munkanap 8:00-kor mindstil kézbesitettnek. Felek torekednek a lehetd

leggyorsabb vilaszadasra.

10.6.A kapcsolattartok nyilatkozatainak korlatja: Ha a kapcsolattarték rendelkezései
ellentétben 4llnak a jelen szerz6désben foglaltakkal, akkor a jelen szerz6dés elbirdsai az
irdnyadéak. A kapcsolattartis valamennyi dokumentumét a szerzddés iratai kozott meg kell

Grizni.
11. A szerzddés hatilya

A jelen szerz6dés 2025. november 28. napjatél 1ép hatilyba, és az a hatdlybalépésétdl szamitott
36 hénap hatirozott iddtartamra, illetve a Megrendelé és az Okosvaros Kft. altal kotoit
,JUzemeltetési szolgaltatissal egybekotott vallalkozisi szerzodés™ hatilydnak megsziinéséig jon
létre. Amennyiben utébbi szerz6dés a jelen pontban meghatérozott hatirid6t megelézben
megszlinik, abban az esetben felek a jelen szerzdés 8.1. pontjaban régzitett felhasznélasi dij
tekintetében elszdmolnak egymdssal. A dij a jelen szerzbdés tényleges hatilyosuldsa

idotartamara érvényes.

12.A szerzédés megsziinése, megsziintetése

12.1.Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzbdés csak frasban mddosithaté a Felek k6zbs
megegyezésével és a Ptk. 6:191. § rendelkezései alkalmazéséval. Kivételt képez ez alol, ha a
Szerzd6 Felek adataiban valtozas kovetkezik be, vagy a kapcsolattarto, illetve teljesitésigazolo




személye megviltozik. Ezekben az esetekben Szerz6dé Felek a véltozds bekdvetkezésétol
szamitott legfeljebb 10 napon beliil tdjékoztatjdk a masik Szerz6d6 Felet az adatban, vagy a
személyben bekovetkezd valtozas tényérdl, valamint az j adat, kapcsolattarts, illetve
teljesitésigazol6 személyérdl. Ezen véltozasok kdzlésére a kapcsolattarté is jogosult.

12.2. A szerz6dést Megrendel6 3 hénapos felmondési id6vel rendes felmondéssal jogosult
felmondani barmikor, indokolés nélkiil. Ez esetben a Felek kételesek egymassal a mér nyujtott
szolgiltatasok alapjén elszimolni.

12.3. Megrendel6 jogosult a jelen szerzddés rendkiviili felmondéséra, ha
» Villalkozo6 kimentésére alkalmas ok nélkiil nem kezdte meg a szerzédés teljesitését,
o Villalkozo a teljesitést felfliggesztette és Megrendel6 erre irdnyul6 irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kvetd napon sem folytatta,
o Villalkozé a jelen szerz6désboél ered6 egyéb lényeges kételezettségét stilyosan

megszegte.

A 10 naptari napot meghaladé Véllalkozéi késedelmet Felek a jelen szerz6dés Megrendeld
altali rendkiviili felmonddsit megalapozé, a Vallakozé részérdl t6rténd  sulyos

szerz0désszegésnek tekintik.

Felek a szerz6dés barmely okb6l t6rténd rendkiviili felmondasa esetén kotelesek egymassal a
mar nyujtott szolgaltatasok alapjan elszamolni.

12.4. Amennyiben Megrendel6 a jelen szerzbdés alapjén fennallé fizetési kételezettségét
elmulasztja, Vallalkoz6 el6szor koteles irdsban Megrendeldt felhivni - a felhivas
kézhezvételétol szamitva legaldbb 8 napos hatdrid6 tizésével, az azonnali hatilyti felmondis
jogkovetkezményeire vald figyelmeztetéssel - a teljesitésre. A teljesitési hataridé
eredménytelen eltelte esetén Véllalkozé jogosult a szerz6dést irasbeli nyilatkozatival azonnali
hatéalyu felmondéssal felmondani.

12.5. Felek a Szerzodést k6z0s megegyezéssel irdsban barmikor megsziintethetik.

12.6. Felek a szerzddés barmely okbdl torténd a 11. pontban megjelslt hatarozott idé el6tti
megsziinése/megsziintetése esetén kotelesek egymdssal a mér nyijtott szolgaltatdsok alapjan
elszamolni.

12.7. Ha a teljesités olyan okbol vélik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felel0s, és

a) a lehetetlenné valas oka a Villalkoz6 érdekkérében meriilt fel, dijazdsra nem tarthat igényt,

b) a lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekksrében meriilt fel, a Véallalkoz6t a dij megilleti,
de a Megrendeld levonhatja azt az 6sszeget, amelyet a Vallalkoz6 a lehetetlenné valdas folytan
koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult idében masutt keresett vagy nagyobb
nehézség nélkiil kereshetett volna,

c) a lehetetlenné véalds oka mindkét szerz6d6 fél érdekkorében vagy érdekkdrén kiviil meriilt
fel, a Villalkozot az elvégzett munka és koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg.

Szerzddd Felek kijelentik, hogy ,,vis maiornak™ mindsitik killondsen, de nem kizarélagosan a
kovetkezd eseményeket: természeti csapds, hibort, tiizeset, foldrengés, rendkiviili id6jarasi




helyzet, baleset, jarvany.

12.8. Megrendeld elall4sa esetén Megrendel6 koteles Vallalkozonak a teljesitéssel kapcsolatban
ténylegesen felmeriilt, szimldval igazolt koltségeit megtériteni. Vallalkozé sulyos
szerzbdésszegése miatt bekdvetkezd eldllds esetén Vidllalkozd karainak megtéritésére nem

tarthat igényt.
13. Egyéb rendelkezések

13.1. Vallalkoz6tol megrendelés akkor torténhet, illetve részére kifizetés akkor teljesithet6,
ha az 4llamhéztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. trvény végrehajtisardl sz616 368/2011. Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan jelen szerzddés aldirisdig kiilon nyilatkozik, hogy
tlathaté szervezetnek mindsiil. Nyilatkozik tovabbd, miszerint tudomasul veszi, hogy ennek
viltozisa esetén arr6]l haladéktalanul kételes a Megrendeldt tdjékoztatni. Tudomasul veszi,
hogy a valdtlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzodést Megrendel6
felmondja vagy — ha a szerzodés teljesitésére még nem kertilt sor — a szerzodéstdl elall
kértalanit4s és kartérités nélkiil. Az 4tlathaté szervezet fogalmét a nemzeti vagyonrél sz616
2011. évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja hatarozza meg. Szolgéltato atlathatosagi
nyilatkozata jelen szerzidés 2. szami elvélaszthatatlan mellékletét képezi.
13.2. Villalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy
- amagyar jog szerint torvényesen létrehozott és bejegyzett tarsas vallalkozs,
- 4tlathat6 szervezetnek mindsiil a 13.1. pont szerint,
- aszerzddés alafrisinak idépontjiban nem all csGdeljaras, felszdmolas vagy végrehajtdsi
eljéras alatt,
- megfeleld forrasok 4llnak rendelkezésére pénziigyi, targyi és egyéb eszkdzok stb. a jelen
szerzOdés teljesitésére,
- a jelen szerzddés teljesitése sordn az dltala biztosftott Gsszes szolgiltatas teljes
mértékben és minden tekintetben megfelel a vonatkozd jogszabalyoknak és hatésagi
elirasoknak.

13.3. Amennyiben a jelen szerzddés egyes kikotései érvénytelenek, vagy érvénytelennek
mindsiilnének, ezen érvénytelenség nem érinti a szerz6dés egészét. A szerzodés
érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései érvényben maradnak, kivéve, ha az érvénytelen
vagy annak minésitett rendelkezések nélkiil a szerzodést a Felek egyéltalan nem kotott€k
volna meg.

13.4. Felek kételezik magukat, hogy vitas kérdés esetén egyeztet( tirgyalason probaljak ezeket
rendezni, melynek eredménytelensége esetére a hataskdrrel rendelkezd gy6ri székhelyd
birosag kizardlagos illetekességét kotik ki.

13.5. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Polgéri Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény, Magyarorszag kiberbiztonsagar6l sz616 2024. évi LXIX. térvény,
Magyarorszdg kiberbiztonsagardl sz6l6 térvény végrehajtisardl szol6 418/2024. (XII. 23.)
Korm. rendelet, valamint az egyéb vonatkozd hatdlyos jogszabilyok rendelkezései az

irdnyadok.

13.6. Szerz6dé felek kijelentik, hogy képviselbik cégjegyzésre, illetve jelen szerzédés
alairdsara jogosult személyek.




Felek jelen szerzddést — mely 3 példanyban, 13 oldalon késziilt — elolvastik, annak tartalmét
megértették, és azt, mint Ugyleti akaratukkal mindenben megegyezét sajat kezileg,
jovéhagyolag irtak al4, és sajat példanyaikat tvették.

Az aldbbiakban tételesen felsorolt mellékletek a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezik:

1. szam melléklet: Miiszaki tartalom

2.sz. melléklet: Hibajavitas feltételei

3.sz. melléklet: drajanlat

4. sz. melléklet: Vallalkoz6 &tlathatosagi nyilatkozata

Szabalyszer(iségi szempontb6l feliilvizsgilva: Pénziigyileg ellenjegyzem:

Kapjk:
1.sz. példény: szignélt példany — Irattar
2.sz. példény: Gazdalkodési Féosztaly, Pénziigyi Osztaly, Helyben

3.sz. példany: Villalkozd







1. szamu melléklet: Miiszaki tartalom

A licence az Appentum kiemelt szakmai partnere 4ltal végzett iizemeltetés mellett
korlatozis nélkiil hasznilhaté.

A funkcidékat minden esetben tigy sziikséges biztositani, hogy a felhasznilds sordn a
hivatal barmikor aktivilhat, illetve inaktivilhat szolgiltatdsokat, az applikacié
ujratelepitésének kivetelménye nélkiil.

Minden funkcidhoz sziikséges biztositani a teljes kériien paraméterezhet6 tartalomkezeld
feliiletet (CMS). A feliilethez val6 hozzéaférést szabadon kialakithaté jogosultsagi rendszer
révén, szerepkorokre bontottan lehet létrehozni. fgy paraméterezhets jogosultsagok:

» hirkezel§ (tartalmak, hirek rdgzitése, litemezése)

o altaldnos adminisztrator (4ltalanos tartalmak rdgzitése, rendszer paraméterezése,
jovahagyasok)

igyintéz6 (probléma bejelentések kezelése, ligyvitele)

képviseld (valasztokorzeti informaciok, teriiletre vonatkozé problémak)
polgérmester (teljes jogosultsag)

egyesiilet, intézményvezetd (kapcsolddo adatlapok szerkesztése)

vallalkozdi (vallalkozasok, kuponok, kedvezmények, varoskartya események
kezelése)

A nem hivatal 4ltal rogzitett tartalmak publikus megjelenéséhez altalanos adminisztratori
jovahagyas sziikséges.

Felhasznaldi szintek az applikécio esetén:

Vendég felhasznil6é
Az applikacio funkcionalitdsa korlatozottan elérhetd. Jellemz6 felhasznald, a varosba

latogat6. Csak a meghivé kupon érhetd el.

Regisztrailt felhasznilé
Email cim és jelsz6 parossal rendelkez6 felhasznalo.

Egyszerii hitelesités
A lakcimkartya felismerésével igazolja a felhasznal6 valodisagat.

Hitelesités+
A lakcimkdrtya adatainak tényszeri ellenérzése, hivatal dltal biztositott adatbazis vagy
adatbézis kapcsolat segitségével.
o Regisztracio

Az applikdcié inditdsdt kovetben azonnal a féképernyéGre jut, még a regisztraciot
megeldzben. Az els6 nem vendég jogosultsiggal elérheté funkcid esetén sziikséges
létrehoznia email cim és jelszé pérossal a sajat felhasznalGjat. A tovabbi adatokat az
egyes funkcidk felhasznalasa soran kérjiik be a felhasznal6tol.
A kovetkez0 elvirasokat sziikséges megvalositani:

= Teljes koérii megfelelés a GDPR iranyelveknek

= Felhasznalénév / jelszo alapi belépés

v Jelszé emlékeztetd funkciod

» Paraméterezhetd regisztraciés adatok funkciékhoz csatoltan.




Felhaszndlé hitelesités

A kiemelt hitelesités, amely igazolja, hogy a lakos valéban helyi lakos a kdvetkez
megoldidsokat szitkkséges biztositani:

Mesterséges Intelligencia alapé lakcimkartya felismerés. A felhasznilénak az
applikiciét elinditva, a hitelesités funkciot kivalasztva, nincs més dolga, mint a sajat
lakcimkérty4jéra iranyitani a mobileszkozének kamerajat. A szoftver felismeri és
egyezteti a felhasznélé adatait és megfeleld eredmény esetén megadja a “hitelesitett”
mindsitést. A lakcim kéartyat a rendszer nem rdgzitheti, fotét nem készithet réla.

A hitelesités tovabbi megoldasa, ha a hivatal a CMS feliilleten igazolja vissza a
felhasznalét. Tovabba legyen lehetdség egyedi, egyszerhasznélatos hitelesité QR
kédok kiadaséra és azonositdsara is. (pl. A postai iton megkiildstt egyedi QR kéd
azonositja a lakost, telepiti az applikaci6t és aktivélja azt.)

Foképernyd

A belépést kévetden a felhasznalé a foképernydre érkezik. A meniipontok az egyes
funkcidkat jel6lik. A meniipontok sotrendje médosithat6, valamint a funkei6k ki- és
bekapcsolhatéak a felhBalapti adminisztrécios feliileten. A képernyén megjelenik a
helyi idéjards, valamint a beérkezett (lokalis és PUSH) értesitések. A jovGben
megjelend 1j funkcidkkal bévitheté legyen struktiira,

A féképernyd csempés elrendezés mellett, “folyam” jellegli megjelenitést is
tartalmazzon.

A “folyam” jelleghi felépités célja, hogy az egyes funkciok legfrissebb tartalmait egy
oldalra “Facebook” szerlien gytijtsiik, a felhasznalé pedig gérgetéssel megismerhesse.

Mesterséges intelligencia avatar
A foképernyén és az egyes funkcidk oldalain megjelend mesterséges szerepld

bemutatja a funkcié miikodését, segit az eligazodasban, otleteket, tippeket ad a
hatékony felhasznalasghoz.

Hirek

A felhbalapti adminisztracios feliileten tetszleges szamu hir hozhat6 l€étre.
Az aldbbi funkcionlis elvarasokkal:

Kategoériak sziirése és megjelenitése

Ertesitések és badgek 4j hir megjelenésekor

Id6zitések a tartalmak megjelenitéséhez és elrejtéséhez
Statisztikak

Féképerny6re kiemelheto hir

Bejelentések

Kiemelt funkcionalis elvéaras, hogy adott felhaszndlé csak a sajat bejelentéseit lathassa,
valamint minden, a hivatal 4ltal mar megoldott feladatokat.

A funkcié képes a lakossagi problémak bejelentését (pl. Parlagfli, graffiti, katyn)
kényelmesen és pontosan kiszolgalni. A funkcidhoz teljeskdrd informaciés /
feladatkezeld rendszer biztositisa sziikséges. A feladatkezel6 rendszer a hivatalon
belilli automatizalt felelds kivailasztds mentén végig menedzseli a bejelentéstdl,
egészen a megolddsig a bejelentett problémdkat. Adott felhaszndlé csak a sajat
bejelentéseit lathatja, valamint azokat a problémdkat, amelyek mér megoldasra
keriiltek. Beallitis utdn, az adott képviseldi korzetbdl érkezd bejelentésekrdl az
illetékes képviselé automatikus Osszefoglalot kaphat. Atfogd jogosultsagi rendszer
szilkséges az egyes felhasznél6i tipusokhoz. Opcindlisan a képviseldk értesitést
kaphatnak a valasztokorzetiikbol érkezd bejelentésekrol.



Kiemelt elvarasok:

» Fenykép, leiras tarsitasa a bejelentéshez

o Duplikalt bejelentések kezelése (felhasznalo felé térténé visszajelzés,
ha mér valaki bejelentette az adott problémaét, az adminisztrator
Osszevonhatja a bejelentéseket)

o Adminisztracids rendszerben szerkeszthett és dinamikusan megjelend
kateg6ridk

s Automata, de pontosithaté GPS bélyeg.

¢ Opcionalisan megadhaté telefonos elérhetség a bejelentéshez.

o Komplex hivatali informécié (jegykezel®) rendszer a bejelentések
kezelésére

Kérdoivek
Felmérések, kutatisok készitéséhez sziikséges funkci6é. Az adminisztriciés feliileten

egyszeriien, tetszOlegesen létrehozhatéak kérdéivek, valamint attekinthetek a
vélaszok statisztiki. Utemezhet6 kérdSivek, PUSH értesitésekkel. Valaszthat6 legyen,
hogy a szavazis eredményét 1atjdk-e a felhasznalok.
A lehetséges valasz tipusok:

« Elddntendd, egy lehetséges vélasz

o Eldontendd, tobb lehetséges valasz

e Szabadszavas

o Ertékelési skéla, a CMS-en megadhat6 minimum és maximum értékek
alapjan
Képvélaszto, egy lehetséges valasz
o Képvilasztd, tobb lehetséges valasz

Szavazis
A szavazis a kévetkez6 pontokban kiilonbdzik a kérd6ivektol:
o Utcéra szikithet6 (tehat csak adott utcaban éloknek jelenik meg a kérdés)
« Kitelepiiléses szavazas tamogatasa (applikécion és azon kiviil leadott
szavazatok szinkronizal4sa)
» Hitelesités+ sziikséges.

Videé csatorna (youtube vagy stream bekapcsolés)
A felhé alapii adminisztraciés rendszerben rogzithetoek videok, Youtube linkek,

stream linkek a meniiponton beliili megjelenitéshez.

Ertesitések (PUSH)

Az egyes funkciokhoz kapcsolt automatizilt és manudlis értesitések, tovabba egyedi
értesitések felhasznal6éi csoportokra szlirt kiildése. Az értesitések a foképernydn
megjelennek, de 6néllé meniipont alatt visszanézhetéek. ( pl. jelentkezési hatiridok,
virdgosztas) A rendszer tovabba tamogassa az SMS alapu értesités kikiildését is.

Események
(emlékeztetd, lista, adatlap, helyszinre navigalas)
Gyor eseményeit tartalmazé meniipont, ahol a felhaszndlok részletes informaciékhoz
juthatnak. Lehetdséget kell biztositani emlékeztetk/ feliratkozasok bedllitdsdra is. A
jelentkezettek listaja elérhetd a felh$ alapl adminisztracids feliileten.
Tovabbi sziikséges funkcidk:

» Helyszinre navigalés

* Esemény értékelése



= Statisztikak

Kiadvanyek
Gy6r nyomtatott kiadvanyai visszamendlegesen is elérhetdvé tehetdk az applikdcion
keresztiil. Uj kiadviny megjelenésérdl PUSH értesitét kaphat a felhaszndlé.

Digitalis varoskartya
A mentipont alatt az els6 1épés a digitalis varoskartya aktivaldsa, az aldbbi médszerek
koziil valaszthat a felhasznal6:

» Mesterséges intelligencia 4ltal felismert lakcimkartya

¢ QR kéd olvaséssal térténd aktivalas

o Egyedi kodsor megadaséval torténd aktivalas
Gyor kedvezményeket csak a helyi lakosok vehetik igénybe.
Kértya beviltdsa helyszinen GPS pont éltali hitelesitéssel valésul meg. A bevaltd
helyek jelenjenek meg az okostérképen. A hitelesités tobb modon is torténhet, hogy
biztosan arra jogosult élhessen a lehetdségekkel:
Az aktivalasok adatai alapjan pedig a rendszer havi rendszerességgel Osszesitést
készit, amely elérhetd mind az érintett véllalkozasok, mind az Snkorményzat szdmara.

Kuponrendszer
A Digitalis Véroskartya funkci6hoz szorosan kapcsolédva a véllalkozisok szdmara

elérhetd adminisztraciés feliileten keresztill egyedi kedvezmények és kuponok
hozhat6k létre. Kuponokat a hivatal vagy a Digitdlis Véaroskartya programban részt
vevd véllalkozdsok hozhatnak létre. Az aktivildsok adatai alapjin pedig a rendszer
havi rendszerességgel dsszesitést készit, amely elérheté mind az érintett véllalkozasok,
mind az 6nkorményzat szaméira. Megkiilonboztetiink meghivé, prémium és normal
kuponokat.
A meghivé kupon lényege, hogy més hivatal vallalkozésa éltal létrehozott kupon is
elérhetévé vilik Gyodr felhasznalénak. Példdul az almasfiizitéi rémai tibor ajandék
belépd tipusi meghivo kuponja megjelenik a Gyor felhasznaléknal, Igy a kedvezmény
rendszert akar orszdgos szintre ki lehet terjeszteni.
A nomél kupon minden regiszirdlt felhaszndlé részére megjelenik.
A prémium kuponok bizonyos feltételt teljesitd felhasznalok részére valik elérhetove:

o Tira teljesitése

o Gamifikicids feltétel teljesitése

Informaciés oldalak
A felhé alapi adminisziraciés rendszerben létrehozhatéak informdiciés oldalak,

tetszéleges struktiraba rendezve. (pl. juttatdsok rdszoruléknak, véddénd, hagyatéki
ligyek, anyakonyvi ligyek)

Interaktiv térképek
Helyi latvanyossagok és vallalkozdsok megjelenési lehetosége (POI). Sziirési

lehetségek. Lista jellegii és térkép jellegli megjelenités kozotti valtds. Egyedi
adatlapok a POI bemutatdsira, bemutatkozasi lehetoségére. Azonnali navigéci6
indithaté a valasztott helyszinhez.

Virosi felfedezé
Gyér torténetének, torténelmi pontjainak tandsvény jellegli bejarasat valositja meg.
Igy az érdekléddk elltogathatnak az ismert helyszinekre, ahol videds, képes és



szoveges érdekességek mentén feloldhatjdk a gamifikaciés feladatokat. A térténetek
megismerését minden esetben egy kvizjaték kiséri. Kiterjesztett valésig technologia
timogatisa sziikséges.

¢ Felhasznaléi profil
A meniipont alatt a felhasznalok mddosithatjik adataikat, valamint az applikacié
kapcsolddd bedllitdsokat végezhetik el.
= A felhasznal6 ki- és bekapcsolhatja a Push tizenetek fogadasat
« Adatvédelmi tijékoztatok attekintése
» Kijelentkezés
» Felhasznal6 térlése

o Felhé alapii adminisztracids és informéciés rendszer

A kapesoléd6 tartalmak és 1étrejové adatbdzisok tartalmat felhSalapd tartalomkezeld
feliileten szitkséges kezelni. Atfogé paraméterezési lehetbséget és adminsztratori
jogosultsdgi szinteket sziikséges biztositani. Kiemelten a bejelentéseket kezeld
informdcids rendszer teljes kor(i szolgaltatasat.
Az applikicionak tamogatnia kell a kovetkezd igények jovobeni megvaldsithatosagat
is,
amelyek a jelen ajanlatkérésnek nem részei:

¢ addiigy rendszer integracié

o kozteriilet hasznélati hozzajarulas integracidja

« iddpontfoglal rendszer integraci6

o iigykeres integraci6

¢ Akikre biiszkék vagyunk

A funkci6 célja Gyér biiszkeségeinek — helyi villalkozasoknak, kiemelkedd
teljesitményt nyjté intézményeknek, alkotéknak és kézosségi kezdeményezéseknek —
méltd bemutatédsa és lathatova tétele az applikdcion keresztiil.
A felhasznélok egy kiilén meniiponton beliil bongészhetik az elismert helyi szereplok
adatlapjait, amelyek tartalmazzak:

¢ A bemutatkoz6 széveget,

e logdt,

o képgalériat.
A megjelenés editorial jellegii, nem reklamcéld, az dnkormanyzat szakmai értékelése
¢és dontése alapjan torténik. A funkcié célja az értékalapt kdzosségépités, a helyi
gazdasag erfsitése, valamint a pozitiv példak lathatova tétele Gy6r lakosai szamara.

2.sz. mellékiet: Hibajavitas feltételei
Hiba kategéridk meghatarozasa:

L. Siirgés hibajavitdsi kategéria,

amely az alaprendszer miikodését akadalyozza, (pl: indulaskor azonnali ledllas, £f6 funkcid
kiesése) (olyan hiba, amely a forgalomban 1évd eszkozok és felhasznalok legalabb 50%-4t
érinti)

Javitas folyamata:



1. Bejelentés nyugtizdsa 8 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozésa, értékelése és elharitas megkezdése:
a. a hiba 3 munkadran beliil elharithat6: azonnali beavatkozas
i.  hibajavitas teljesitése
ii. készre jelentés
iii. tgyfél visszaigazoldsa
iv. hibajegy lezarasa
v. kész
b. a hiba elharitisa 3 munkadrédnal tobbet vesz igénybe:
i. tigyfél részére visszajelzés a javitas vérhato id6 és erbforrasigényérél
ii. hibajavitds megkezdése
iii. készre jelentés
iv. ugyfél visszaigazolasa
v. hibajegy lezérasa (publikalés)
vi. kész
A hibajavitas hatérideje 5 azaz 6t nap

I1. Kizepes szintii hibajavitasi kategoria,
amely a rendszer alapveté miikddését nem akadalyozza, a hibds miivelet kikeriilésére van
lehetdség. (Olyan L kategérias hiba, amely az eszkozok legfeljebb 30%-4t érint)
Javitas folyamata:
1. Bejelentés nyugtazasa 24 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozasa, értékelése és elharitds megkezdése:
a. a hiba 3 munkadrén beliil elharithato:
i. hibajavitas teljesitése
ii. készre jelentés
iii. igyfél visszaigazolasa
iv. hibajegy lezarasa
v. kész
b. a hiba elhdritdsa 3 munkadranal tdbbet vesz igénybe:
i. tigyfél részére visszajelzés a javitas varhato id6 és erdforrasigényérdl
ii, hibajavitas megkezdése
iii. készre jelentés
iv, ligyfél visszaigazolasa
v. hibajegy lezarasa (publikalas)
vi., kész
A hibajavitds hatarideje 10 azaz tiz nap

ITL. Egyéb hiba

Javitas folyamata:
1. Bejelentés nyugtizasa 72 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozasa, értékelése és elharitas megkezdése:
a. a hiba 3 munkaéran beliil elharithaté: azonnali beavatkozas
i. hibajavitéas teljesitése
ii. készre jelentés
iii. ligyfél visszaigazolasa
iv. hibajegy zaréasa
v. kész
b. a hiba elhéritdsa 3 munka6randl tobbet vesz igénybe:
i. tigyfél részére visszajelzés a javitas varhatd id6 és erdforrasigényességérdl.



ii. hibajavitas megkezdése

iii. készre jelentés

iv. ligyfél visszaigazoldsa

v. hibajegy zarésa (publikélas)

vi. kész

A hibajavités hatarideje 15 azaz tizendt nap

3.5z. melléklet: arajanlat

4. sz. melléklet: Vallalkoz6 atlathat6sagi nyilatkozata
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Miszaki tartalom

A licence az Appentum kiemelt szakmai partnere altal végzett lizemeltetés mellett korlatozas
nélkiil hasznalhato.

A funkciékat minden esetben (igy sziikséges biztositani, hogy a felhasznéalas soréan a hivatal
barmikor aktivalhat, illetve inaktivalhat szolgéltatisokat, az applikacié Gjratelepitésének
kovetelménye nélkiil.

Minden funkciéhoz sziikséges biztositani a teljes koriien paraméterezhet6 tartalomkezel6 feltletet
(CMS). A felilethez valé hozzaférést szabadon kialakithatd jogosultsagi rendszer révén,
szerepkérékre bontottan lehet létrehozni. Igy paraméterezhetd jogosultsagok:

e hirkezeld (tartalmak, hirek rogzitése, itemezése)

altalanos adminisztrator (altalanos tartalmak régzitése, rendszer paraméterezése,
jovahagyasok)

Ogyintézé (probléma bejelentések kezelése, ligyvitele)

képviseld (valasztokorzeti informaciok, terliletre vonatkozé problémak)

polgarmester (teljes jogosultsag)

egyesiilet, intézményvezet6 (kapcsolodé adatlapok szerkesztése)

vallalkoz6i (vallalkozasok, kuponok, kedvezmeények, varoskartya események kezelése)

A nem hivatal altal régzitett tartalmak publikus megjelenéséhez altalanos adminisztratori jovahagyas
szllkséges.

Felhasznaléi szintek az applikacié esetén:
Vendég felhasznalé
Az applikaci6 funkcionalitdsa korlatozottan elérhet6. Jellemzé felhasznal6, a varosba latogato.

Csak a meghivé kupon érhet6 el.

Regisztralt felhasznalé
Email cim és jelszé parossal rendelkezé felhasznalé.

Egyszerii hitelesités
A lakcimkartya felismerésével igazolja a felhasznalé valédisagat.

Hitelesités+

A lakcimkartya adatainak tényszer ellenérzése, hivatal altal biztositott adatbazis vagy
adatbazis kapcsolat segitségével.

XR KUTATASOK ES FEJLESZTESEK



e Regisztracid

Az applikacié inditasat kdvetden azonnal a féképernydre jut, még a regisziraciét megeléz6en.
Az elsd nem vendég jogosultsaggal elérhets funkcié esetén szilkséges létrehoznia email cim
és jelszo parossal a sajat felhasznaldjat. A tovabbi adatokat az egyes funkciok felhasznalasa

soran kérjiik be a felhasznal6tol.

A kévetkezd elvarasokat szikséges megvalésitani:

m Teljes kor(i megfelelés a GDPR iranyelveknek
m Felhasznalonév / jelsz6 alapu belépés

m Jelszd emlékeztetd funkcid

m Paraméterezhetd regisztracios adatok funkciékhoz csatoltan.

« Felhasznalo hitelesités

A kiemelt hitelesités, amely igazolja, hogy a lakos valéban helyi lakos a koévetkez
megoldasckat szilkséges biztositani:

Mesterséges Intelligencia alapu lakcimkartya felismerés. A felnasznalonak az applikaciot
elinditva, a hitelesités funkciét kivalasziva, nincs mas dolga, mint a sajat lakcimkartyajara
irdnyitani a mobileszkézének kamerajat. A szoftver felismeri és egyezteti a felhasznal6 adatait
és megfeleld eredmény esetén megadja a “hitelesitett” mindsitést. A lakcim kartyat a rendszer

nem rogzitheti, fotét nem készithet réla.

A hitelesités tovabbi megoldasa, ha a hivatal a CMS feluleten igazolja vissza a felhasznal6t.
Tovabba legyen lehetéség egyedi, egyszerhasznalatos hitelesitdé QR kodok kiadasara és
azonositasara is. (pl. A postai Gton megkiildétt egyedi QR kéd azonositja a lakost, telepiti az

applikaciot és aktivalja azt.)

« Féképernyd

A belépést kovetéen a felhasznalé a f8képernyére érkezik. A mentpontok az egyes funkcidkat jeldlik. A
menipontok sorrendje modosithaté, valamint a funkciok ki- és bekapcsolhatéak a felhSalapu
adminisztracios feliileten. A képernyén megjelenik a helyi id6jaras, valamint a beérkezett (lokalis és
PUSH) értesitések. A j6vében megjelend Lj funkcidkkal bdvithett legyen struktuara.

A féképernyb csempés elrendezés mellett, “folyam” jellegli megjelenitést is tartalmazzon.
A “folyam” jellegli felépités célja, hogy az egyes funkcitk legfrissebb tartalmait egy oldalra
“Facebook” szeriien gy(ijtsiik, a felhasznalé pedig gérgetéssel megismerhesse.

« Mesterséges intelligencia avatar

A foképernydn és az egyes funkciok oldalain megjelené mesterséges szereplé bemutatja a
funkci® mi(ikédését, segit az eligazodasban, otleteket, tippeket ad a hatékony

felhasznalasahoz.
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o Hirek

A felhdéalapt adminisztraciés felilleten tetszéleges szamu hir hozhat6 létre.

Az alabbi funkcionalis elvarasokkal:

Kategoriak sz(irése és megjelenitése

Ertesitések és badgek Uj hir megjelenésekor

Id6zitések a tartalmak megjelenitéséhez és elrejtéséhez
Statisztikak

Foképernybre kiemelhet hir

« Bejelentések

Kiemelt funkcionalis elvaras, hogy adott felhasznalé csak a sajat bejelentéseit lathassa,
valamint minden, a hivatal aital mar megoldott feladatokat.

A funkcib képes a lakossagi problémak bejelentését (pl. Parlagf(i, graffiti, katy() kényelmesen
és pontosan kiszolgalni. A funkcidhoz teljeskér(i informaciés / feladatkezelé rendszer
biztositasa szilkséges. A feladatkezel6 rendszer a hivatalon bellli automatizalt felelés
kivalasztas mentén végig menedzseli a bejelentéstél, egészen a megoldasig a bejelentett
problémakat. Adott felhasznalé csak a sajat bejelentéseit lathatja, valamint azokat a
problémakat, amelyek mar megoldasra keriiltek. Beallitas utan, az adott képviselbi kdrzetbbl
érkezd bejelentésekrl az illetékes képviselé automatikus oOsszefoglalét kaphat. Atfogd
jogosultsagi rendszer szilkséges az egyes felhasznaloi tipusokhoz. Opcindlisan a képviselék
értesitést kaphatnak a valasztokorzetiikbél érkezd bejelentésekrél.

Kiemelt elvarasok:

Fénykép, leiras tarsitasa a bejelentéshez
Duplikalt bejelentések kezelése (felhasznalo felé torténé visszajelzés, ha méar
valaki bejelentette az adott problémat, az adminisztrator 6sszevonhatja a
bejelentéseket)

e Adminisztraciés rendszerben szerkeszthet6 és dinamikusan megjelené
kategériak

e Automata, de pontosithaté GPS bélyeg.
Opcionalisan megadhaté telefonos elérhetéség a bejelentéshez.

e Komplex hivatali informacié (jegykezel6) rendszer a bejelentések kezelésére
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« Kérdoivek

Felmérések, kutatasok készitéséhez szikséges funkci6. Az adminisztracios fellleten
egyszertien, tetszolegesen létrehozhatbak kérdGivek, valamint attekinthetéek a valaszok
statisztikai. Utemezheté kérddivek, PUSH éresitésekkel. Valaszthaté legyen, hogy a

szavazas eredményét latjak-e a felhasznalok.

A lehetséges valasz tipusok:

Eldéntendd, egy lehetséges valasz

Eldéntendd, tobb lehetséges valasz

Szabadszavas

Ertékelési skala, a CMS-en megadhat6 minimum és maximum értékek alapjan
Képvalaszt6, egy lehetséges valasz

Képvalaszto, tobb lehetséges valasz

« Szavazas

A szavazas a kévetkezd pontokban kiilénbodzik a kérddivektol:
e Utcdra sz(ikithetd (tehat csak adott utcaban éldknek jelenik meg a kérdés)
e Kiteleplléses szavazas tdmogatasa (applikacién és azon kivill leadott szavazatok

szinkronizalasa)
e Hitelesités+ szilkséges.

« Vided csatorna (youtube vagy stream bekapcsolas)

A felnd alapti adminisztraciés rendszerben régzithetek videok, Youtube linkek, stream linkek a
meniponton beldli megjelenitéshez.

. Ertesitések (PUSH)

Az egyes funkcidkhoz kapcsolt automatizalt és manuélis értesitések, tovabba egyedi
értesitések felhasznaléi csoportokra sziirt killdése. Az értesitések a féképernyén megjelennek,
de 6nalld menipont alatt visszanézhetéek. ( pl. jelentkezési hatéaridék, viragosztés) A rendszer
tovabba tdmogassa az SMS alapu értesités kiktldését is.

XR KUTATASOK ES FEJLESZTESEK



« Események

(emiékeztetd, lista, adatlap, helyszinre navigalas)

Gyér eseményeit tartalmazé mentpont, ahol a felhasznalok részletes informaciokhoz
juthatnak. LehetSséget kell biztositani emlékezteték/ feliratkozasok beéllitasara is. A
jelentkezettek listaja elérheté a felh6 alapt adminisztracios feltleten.

Tovabbi szitkséges funkcidk:

= Helyszinre navigalas
= Esemény értékelése
m Statisztikak

« Kiadvanyok

Gy6r nyomtatott kiadvanyai visszamenélegesen is elérhetévé teheték az applikacion keresztul.,
Uj kiadvany megjelenésérél PUSH értesitét kaphat a felhasznalé.

« Digitalis varoskartya

A meniipont alatt az els6 Iépés a digitalis varoskartya aktivalasa, az alabbi médszerek kézil
valaszthat a felhasznalé:

¢ Mesterséges intelligencia altal felismert lakcimkartya
e QR kdéd olvasassal torténé aktivalas
o Egyedi kddsor megadasaval térténé aktivalas

Gybr kedvezményeket csak a helyi lakosok vehetik igénybe.

Kartya bevaltasa helyszinen GPS pont &ltali hitelesitéssel valésul meg. A bevalté helyek
jelenjenek meg az okostérképen. A hitelesités tébb mddon is torténhet, hogy biztosan arra
jogosult élhessen a lehetéségekkel:

Az aktivalasok adatai alapjan pedig a rendszer havi rendszerességgel 8sszesitést készit,
amely elérheté mind az érintett vallalkozasok, mind az énkormanyzat szamara.

« Kuponrendszer

A Digitalis Varoskartya funkcidhoz szorosan kapcsolédva a vallalkozasok szamara elérhetd
adminisztraciés felUleten keresztiil egyedi kedvezmények és kuponok hozhaték létre.
Kuponokat a hivatal vagy a Digitalis Varoskartya programban részt vevd villalkozasok
hozhatnak létre. Az aktivalasok adatai alapjan pedig a rendszer havi rendszerességgel
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osszesitést készit, amely elérhetd mind az érintett vallalkozasok, mind az dnkormanyzat
szamara. Megkllénbéztetiink meghivé, prémium és normal kuponokat.

A meghivé kupon lényege, hogy mas hivatal vallalkozasa altal létrehozott kupon is elérhetéve
valik Gyér felhasznalénak. Példaul az almasfuzitéi romai tabor ajandék belépé tipusi meghivé
kuponja megjelenik a Gydr fethasznal6knal. igy a kedvezmény rendszert akar orszagos szintre

ki lehet terjeszteni.

A normal kupon minden regisztralt felhasznalé részére megjelenik.
A prémium kuponok bizonyos feltételt teljesitd felnasznalok részére valik elerhetove:

e Tura teljesitése
e Gamifikacios feltétel teljesitése

« Informacios oldalak

A felh6 alapt adminisztracioés rendszerben létrehozhatoak informaciés oldalak,
tetszdleges struktiraba rendezve. (pl. juttatasok raszoruléknak, védénd, hagyatéki igyek, anyakényvi

ugyek)

o Interaktiv térképek

Helyi latvanyossagok és vallalkozasok megjelenési lehetésége (POI). Szflrési lehetéségek. Lista
jellegli és térkép jellegli megjelenités koézétti valtds. Egyedi adatlapok a POl bemutatasara,
bemutatkozasi lehetéségére. Azonnali navigaci6 indithaté a valasztott helyszinhez.

o Varosi felfedezé

Gy6r torténetének, torténelmi pontjainak tandsvény jellegii bejarasat valdsitia meg. lgy az érdekléddk
ellatogathatnak az ismert helyszinekre, ahol videds, képes és szoveges érdekességek mentén
feloldhatiak a gamifikaciés feladatokat. A torténetek megismerését minden esetben egy kvizjatek
kiséri. Kiterjesztett valosag technolégia tamogatasa sziikséges.

« Felhasznaléi profil

A meniipont alatt a felhasznalék médosithatjak adataikat, valamint az applikécié kapcsol6do
bedllitasokat végezhetik el.

» A felhasznald ki- és bekapcsolhatja a Push lizenetek fogadasat
= Adatvédelmi tajékoztatok attekintése

Kijelentkezés

m Felhasznal6 térlése
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o Felhé alapu adminisztraciés és informaciés rendszer

A kapcsolodé tartalmak és létrejévoé adatbazisok tartalmat felhéalapl tartalomkezeld fellleten
sziikséges kezelni. Atfogd paraméterezési lehetéséget és adminsztratori jogosultsagi szinteket
szikséges biztositani. Kiemelten a bejelentéseket kezeld informéaciés rendszer telies kori

szolgéltatasat.

Az applikacionak tamogatnia kell a kévetkez6 igények jovobeni megvaldsithatosagat is,
amelyek a jelen ajanlatkérésnek nem részei:

adéiigy rendszer integracié

kozterillet hasznalati hozzajarulas integracidja
idépontfoglalé rendszer integraciod

tgykeresd integracié

« Akikre biiszkék vagyunk

A funkcié célja Gy6r buszkeségeinek — helyi vallalkozasoknak, kiemelked6 teljesitményt nytjté
intézményeknek, alkotéknak és kozbsségi kezdeményezéseknek — méité bemutatasa és
lathatova tétele az applikacion keresztal.

A felhasznalék egy kilén meniponton bellil béngészhetik az elismert helyi szereplék
adatlapjait, amelyek tartalmazzak:

e A bemutatkozé széveget,
e logot,
e képgalériat.

A megjelenés editorial jellegli, nem reklamcéll, az dnkormanyzat szakmai értékelése és
dontése alapjan térténik. A funkcié célja az értékalapu kozdsségépités, a helyi gazdasag
erbsitése, valamint a pozitiv példak iathatova tétele Gydr lakosai szamara.

Szaniszldé Zoltan, iigyvezetd

2025.09.23.
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1)

Az dllamhdztartisrél sz6l6 2011. évi CXCV, tirvény 41. § (6) bekezdése szerint

gazdilkodé szervezet dltal tett
NYILATKOZAT
visszterhes szerz6dés megkotéséhez, ilyen szerzédésen alapulé kifizetés teljesitéséhez, valamint kbltségvetési tdmogatas
nyhjtisihoz
A nyilatkozattételrs kitelezett szervezet adatai (kitléndsen a cégkivonat és az alairdsi cimpélddny alapjén):
Szervezet neve: Appentum Korlétolt Feleldsséetl Térsaség
Székhelye: 9025 Gy®r, Kossuth Lajos utca 12.
Adéilletdséoe (ha az nem Magyarorszg):
Cégiegyzékszima; 08-09-027613
Adészima: 23572843-2-08
Statisztikai szimiele: 23572843-5829-113-08
Cégiegyzésre jogosult képviseld(k) neve: Szaniszl6 Zoltan
Cégiegyzés modja: ONALLO EGYUTTES

2)

3)

Kelt: Gydr, 2025. november 20.

Tényleges tulajdonosainak csalddi és uténeve, | Szaniszlé Zoltin
szilletési csalddi és uténeve, sziiletési helye,
szilletési ideje, anyja szitletési csaladi &
uténeve, tulajdoni hinyada, befolyssinak és 100%
sZavazati jogdnak mértéke: 100%
A gazdilkod6 szervezetben kdzvetlentil vagy
kozvetve t5bb mint 25%-os tulajdoni
részesedéssel, befolyéssal vagy szavazati
Joggal rendelkez jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
neve, tulajdoni hényada, befolyasa és
szavazati jogénak mértéke:

tényleges tulajdonosainak csal4di és uténeve,
sziiletési csalddi és uténeve, szitletési helye,
szliletési ideje, anyja sziiletési csalidi &s
uténeve, tulajdoni hinyada, befolyasédnak &s
szavazati jogdnak mértéke:

adéilletdsége: Magyarorszég
ellenbrzstt kiilfsldi tarsasag-e (ehhez
kapcsol6dé egyéb sztikséges adat):

Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatérozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviselbje (képviseldi) nyilatkozom
(nyilatkozzuk), hogy az #ltalam (altalunk) jegyzett gazdilkodé szervezet megfelel a kovetkezé feltételeknek, ennek
alapjén a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVL tv., 3. § (1) bek. 1. pont b) alpontja szerinti 4tlsthaté szervezetnek

mindsiil;
a) a szervezet tulajdonosi szerkezete. a pénzmosss és a terrorizmus finanszirozisa megel6zésérél és megakadilvozisérél
52616 térvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhets.

b) a szervezet az Eurépai Uni6 tagéllamaban, az Eurbpai Gazdasigi Térségré! sz616 megéllapodésban részes dllamban, a
Gazdaségi EgyOttmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllaméban vagy olyan édllamban rendelkezik adéilletdséggel,
amellyel Magyarorszignak a ketts adéztatas elkeriilésérl sz616 egyezménye van,

€) a szervezet nem mindsiil a tarsasdgi adorél és az osztalékadérél szélé torvény szerint meghatirozott ellenSrzsit
kiilfsldi tarsasagnak,

d) a gazdélkodo szervezetben kozvetlenill vagy kzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyéssal vagy szavazati
Jjoggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezb gazdalkodé szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont
szerinti feltételek fennallnak,

Kijelentem (kijelentjitk), és aldirdsommal (alairasunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a
valésignak mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem (vesszilk), hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVL.
torvény 3. § (2) bekezdésében és az dllamhéztartasrél szl 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglaltak
alapjén a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjén kotott szerz6dés semmis.

aldfrds
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Appentum Okosvaros licencszerzodés
1. szami modositasa

amely Iétrej6tt egyrészrol

Gybr Megyei Jogii Viros Onkorményzata
Székhely: 9021 Gyor, Véroshaz tér 1.

Adoészam: 15735595-2-08

Képviseld: Pintér Bence polgarmester,

mint Megrendeld (a tovdbbiakban: ,,Megrendelé”),
bankszamlét vezetd neve: Magyar Allamkincstar
bankszamlaszam: 11737007-15466004-00000000
mint Megrendel®, (a tovabbiakban: ,,Megrendel5”),

mésrészrol

Appentum Korlitolt Felelsségii Tarsasig

roviditett név: Appentum Kft.

székhely: 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 12.

cégjegyzékszam: 08-09-027613

addszam: 23572843-2-08

Képviseli: Szaniszlé Zoltan ligyvezetd

bankszamlat vezetd pénzintézet neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
bankszémlaszam: 10400171-50526786-66721007

mint Véllalkozo (a tovdbbiakban: ,,Véllalkoz6™)

kozott alulirott napon és helyen.

1.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kozéitik 2025. november 21-én létrejott
~Appentum Okosviaros licencszerz6dés” targyt szerzddést (tovabbiakban: Szerz6dés) a jelen
okiratban foglaltak szerint médositjak:

2.) Felek a Szerz6dés 4.1. pontjat az aldbbiak szerint modositjak:
4.1. A Villalkozd a jelen szerzodés keretében a sziikséges jogosultsdgokat, szoftver-
eszkozoket a Megrendelé részére 2025. december 1. napjdig kételes atadni.

3.) Felek a Szerzdés 8.2.2. pontjat a kovetkez6k szerint médositjak:

8.2.2. Felek rogzitik, hogy Megrendelé az alakilag €s tartalmilag kifogéstalanul
kiallitott és részére megkiildott szamla alapjan a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil kételes utaldssal megfizetni a bruttd felhasznaléi dijat Véllalkozd részére.
A teljesités napja az a nap, amikor a Megrendel6 szamldja megterhelésre kertil.

4.) Felek megdilapodnak, hogy a Szerzddés jelen médositassal nem érintett részei véltozatlan
tartalommal érvényben maradnak.




5.) A jelen szerz8désmédositds alirdsa napjén lép hatélyba.

6.) Szerzddd felek jelen szerz8désmédositdst, mint akaratukkal mindenben megegyezoit,
helybenhagyodlag irtak ala.

Gyér, 2025. december 29.

Pénziigyileg ellenjegyzem:

Kapjak:
1.sz. példény: szignalt példany — Irattar

2.sz. példany: Gazdalkodasi Féosztily, Pénziigyi Osztaly, Helyben
3.sz. példany: Villalkoz6
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