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A Humiénszolgaltatasi Bizottsag eloterjesztése

Beszamolé az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor és a Hajléktalanokat
Segité Szolgalat Gydr 2025. évi szakmai munkajarol

Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. térvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a szocidlis torvényben eldirt szocidlis
szolgaltatasok biztositdsa érdekében az alabbi személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményeket miikodtette 2025. évben:

1. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
Szocidlis alapszolgéltatasok:
o ¢étkeztetés,
e hazi segitségnyjtas,
e jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
e nappali ellatds: idések klubjai, fogyatékosok nappali intézménye.
Szakositott ellatasok:
e apolast gondozast nyijtd intézmény: idések otthona,
e Atmeneti elhelyezést nytjtd intézmény: idéskortiak gondozohéza.

2. Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gy6r
Szocialis alapszolgaltatasok:

o étkeztetés,
e nappali melegedd.
Szakositott ellatasok:

e 4polast gondozast nytjt6 intézmény: hajléktalanok otthona,

¢ rehabilitacids intézmény: hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye,

e Atmeneti elhelyezést nydjté intézmény: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, id6szakos fér6hely biztositasa téli krizis ellatas keretében.

A szakmai beszamoldk elokészitésének része volt az adott intézmény éves miikodését érintd
fenntartéi feladatok tapasztalatai alapjan a beszdmolok metodikdjanak egyeztetése az
intézmények szakmai munkéjanak értékelésé¢hez. Ennek figyelembevételével, valamint az
adott intézmény Szakmai programjaban foglaltak alapjan az intézmények vezetdi elkészitették
a 2025. évre tervezett feladataik teljesitésér6l sz6l6 szakmai beszamoldt, amelyet az
eloterjesztés mellékletei tartalmaznak.



Gy6r Megyei Jogli Véros Onkorményzata ellatasi szerzodés alapjan 2025-ben a kovetkezd
szocialis szolgéltatasokat biztositotta:

1. a Magyar Maltai Szeretetszolgélaton keresztiil a fogyatékos személyek szaméara
e tdmogato szolgaltatast,
e nappali ellatast (10 f6 halmozottan sériilt fiatal részére),
e szenvedélybetegek nappali ellatasat.

2. a Segitéhaz Alapitvanyon keresztiil
e utcai szocialis munkat, az utcan €16 hajléktalan személyek szamara,

3. a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személyen keresztiil
e a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat, a Segitéhdz Alapitvany, valamint a Baptista
Szeretetszolgédlat Egyhazi Jogi Személy a feladat ellatasardl - az ellatasi szerzédésben
foglaltak szerint - minden év aprilis 30-ig atfogd értékelést készit. A 2025. évi
feladatellatasarol szolo tajékoztatot a Humanszolgaltatasi Bizottsag 2026. jaliusi ilésére tlizte
napirendjére.

A Bizottsag kéri a Tisztelt Kozgytilés tamogatasat, a beszamoldk elfogadasat!

Hatarozati javaslat

Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzatinak Kozgytilése az Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény Gyér és a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy6r 2025. évi szakmai
munkajarol szolé beszamoldjat az elbterjesztés 1. valamint 2. szamG mellékletei szerint
elfogadja.

Gyor, 2026. janius 10.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgaltatasi Bizottsag
elndke



1. szamu melléklet
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I. AZEESZI 2025. EVI SZAKMAI MUNKAJANAK ATFOGO BEMUTATASA,
ERTEKELESE

Intézménylink az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér (tovabbiakban:
Intézmény) ellatasi teriiletén Gydér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata fenntartdsdban
biztositja az aldbb felsorolt alapszolgaltatasokat €s szakositott ellatasokat, tovabba az
egészségligyi alapellatast.

Alapszolgdltatdsok Szakositott elldtdsok
— hazi segitségnyujtas — atmeneti elhelyezést nyu;jtd
intézményi ellatas (idéskortak
gondozdohéza)
— jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas — dpolast, gondozast nyujtd intézményi

ellatas (idosek otthona)

— étkeztetés

— id6sek nappali ellatasa (demens
személyek nappali ellatasa)

— fogyatékos személyek nappali ellatas

1. Alapszolgaltatasok

Az Intézmény harom gondozasi kézponton (Roénay utcai Gondozasi Kozpont, Répce utcai
Gondozasi Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Kozpont) keresztiil biztositia a hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és étkeztetés szolgaltatasok szervezését,
mikodtetését. Nappali ellatas keretében az Intézmény 12 idosklubot és egy Fogyatékosok
Napkozi Otthonat miikddtett. Az Otthon utcai Idések Klubjaban az idések nappali elltasa
részeként egy 28 f6 demens személy befogadasara alkalmas csoport mikddik. A Kossuth,
Vamosi és Otthon utca telephelyeken — alacsony kihasznaltsag miatt — az idosek nappali
ellatds szolgaltatds 2025. szeptember 30-an megsziintetésre keriilt. A demens személyek
nappali ellatdsa iranti novekvé igény miatt az Otthon utcai telephelyen viszont
féréhelybdvités tortént, igy 2025. oktéber 1-jétdl 40 f6 szamara biztositott a demens nappali
ellatas.

A komplex ellatas biztositasa érdekében az Intézmény egyiittmiikodik az egészségligyi-,
szocidlis alap- és szakellatast nydjté intézményekkel.

1.1. Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény a szolgaltatas keretében az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden,
annak lakasan, lakokornyezetében szocialis segitést, illetve szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé személyi gondozast biztosit.

A szocialis segités (haztartasi, vagy héztartast potlo segitségnyijtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek és
eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.
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A személyi gondozas (gondozas €s haztartasi segitségnyujtas) az igénybe vevd bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatds célja személyre szabott, az ellatast igénybe vevd szilkségleteinek megfeleld
gondozas, gondoskodas biztositasa. Az iddsek egészségi allapotanak, meglévd fizikai,
mentalis aktivitdsanak megtartasa, fejlesztése.

A hazi segitségnyijtast igénybe vevok tobbsége egyediil €16 idés személy, akinek a
hozzatartoz6ja napkozben dolgozik, vagy tavol €l, vagy egyaltalan nincs. Ezen id6sek koruk,
egészségi allapotuk miatt Onellatasra csak részben képesek, maginyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozokon kiviil — nem kapnak.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2025. évben hazi segitségnyujtasban dsszesen
640 fo részesiilt. 2025. december 31. napjan 404 f6 volt az ellatottak szama, ebb6l 402 o
személyi gondozasban, 2 {6 pedig szocialis segitésben részesiilt.

Evr6l évre emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezé (rossz fizikai, egészségi
¢és mentalis allapoti) ellatottak szama, amely nagy terhet ré a gondozasi kézpontok dolgozdira
és a hozzatartozdkra egyarant. 2025. december 31. napjan hazi segitségnyfjtasban részesiilok
koziil 110 f6 varakozott tartés bentlakasos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta altalaban 0,5-1 6ras gondozasi 6raszamot tud biztositani,
sulyos esetekben napi 2-3 orat, oly mdédon, hogy a gondozé vagy apold naponta tobb
alkalommal latja el az ellatottnal a sziikséges tevékenységeket. Folyamatosan névekszik az
igény az egy ellatottra jutd gondozasi ora tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan névekszik
a napi tobbszori latogatas igénye is. Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutdni és
hétvégi ellatasra, amelyet az intézménynél atlagosan 2 f6 gondozé vagy apold lat el.

A nehezen megkozelithetd kiilvarosi terilleteken (Pinnyéd, Saras, Ménfécsanak, Likdcs,
Sashegy, stb.) lako ellatottak gondozasa gépkocsival torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete hatarozza meg részletesen a
szolgaltatas keretében végezhet6 tevékenységeket. A gondozasi kézpontok altal leggyakrabban
nyujtott tevékenységek: higiénés ellatasok biztositasa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltas,
bevasarlas, étkezésekben segitségnynjtas, ligyintézés.

Az apolok, gondozok az ellatast meghatarozé minden fontos informaciot a gondozasi terv
dokumenticidban, az elvégzett (jogszabdlyban meghatdrozott) tevékenységeket a
tevékenységnaploban rogzitik.



A szocialis 4gazatban jelenlévé szakképzett munkaerd hidnya és fluktuacid, valamint az
ellatast igénybe vevok gondozasi sziikségleteinek névekedése miatt, mindhdrom gondozési
kozpontban jelent6sen emelkedett a varakozok szama, vardlista alakult ki. A varakozok szama
2025. december 31. napjan 124 f5 volt. Uj gondozasokat a megsziint gondozisok
fliggvényében lehetett csak inditani.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzben kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fennall6 sziikségleteket nem tudjadk a gondozdsi kozpontok azonnali
segitségnytjtassal kielégiteni, nincs mdod a szolgdltatas inditasara, és vannak, akik arra
varakoznak, hogy a gondozasi kdzpont bévitse a gondozasi tevékenység idOtartamat, akar
hosszabb idében, vagy nagyobb gyakorisaggal.

Mindkét esetben a varakozas oka a rendelkezésre allé személyi kapacitas hidnya, vagyis a fent
emlitett szakdolgozoi létszamhiany.

Tapasztalhaté volt, hogy a varakozasi idGtartam kitolodasa miatt a varakozok idokdzben
kiilonboz6 okok miatt nem tartottak igényt a szolgaltatisra (idések otthonaba koltozés,
elhaldlozas, allapotjavulas/valtozas, mas szolgaltatd altal igénybe vett hazi segitségnyujtas
stb.).

A felmeriil6é akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tappénz) a gondozési kézpontok soron
kivilli feladat atszervezéssel probalnak reagalni, ami a szakdolgozdi létszam hidnya miatt
egyre nehezebb és nem ad vélaszt a probléma megoldasara, ezaltal a minéségi, egyéni
szilkségleteket figyelembe vevé komplex szakmai munka sériil. Az atszervezés gyakorlati
megoldésa, hogy a gondozasi kdzpont az igényeltnél kevesebb iddben (6raszamban) nyujtja a
szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecsokkentette, illetve nem inditott Gj ellatast. A
Roénay utcai Gondozasi K6zpontban a garzonhazi gondozottak ellatasaban a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas és az ligyeleti ellatas dolgozdi is besegitettek.

A hazi segitségnyuijtasban dolgozok létszama 2025. december 31. napjan 64 {6 (4polo,
gondozd, terapias munkatérs) volt (+10 6 1at el feladatokat a nyugdijashazakban ligyeletes
névérként). A gondozasi kozpontokban az ellatasokkal kapcsolatos adminisztracids
tevékenységet 7 f6 szociélis asszisztens latta el.

A gondozasi kozpontok zavartalan miikidését egy-egy fo terapias munkatars (a kdzpont
szakmai vezetdje) koordinalta.

A nagyszamu fluktuacid, nyugdijba vonulas, gyermekvallalas miatt tovabbra is folyamatos
kihivast jelent a dolgozéi allomany megfeleld létszamban torténd biztositasa. 2025. évben is
gondot okozott a szakemberhidny, ami mar olyan mértéket oltstt, hogy a meglévd
gondozottak ellatasa is komoly problémat jelentett a gondozasi kzpontok szamara.

Nagyon nehéz megfeleld képzettségli, a szakma irant elkételezett gondozd, apold szakembert
talalni, aminek oka a munka jellegébdl adodé mentalis és fizikai megterhelés. A meghirdetett
palyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem torténik.



A munkaerdhiany gondozdsi kdzpontokra gyakorolt hatasa:

- A gondozdi létszam meghatarozza az igénybe vehetd normativa Osszegét. A szocidlis
gondozdk létszama nem lehet kevesebb, mint ahogy azt a jogszabaly altal eléirt szamitas
meghatérozza (ellatottanként, havonta rogzitett gondozasra forditott idétartam osztva 147-
el). Magas gondozoi hidny esetén az igénybe vehetd normativa sszege is alacsonyabb.

- A gondozési kézpontokban a hosszu tippénzen toltstt idd miatt a szabadsagok kiaddsa
nehézséget okozott.

Garzonhdzi tigyelet biztositisa

Gy6r Megyei Jogu Viaros Kozgyiilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatdrozatdban az
(akkor) Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatkorébe sorolta a Kaloczy téri és Ronay utcai
garzonhazakban a gondozdi ligyelet ellatasat. A garzonhézi tigyelet biztositasa intézményen
beliil a Ronay utcai Gondozasi Kézponthoz delegalt feladat. A gondozéi tigyelet célja, hogy
garzonhazakban laké iddsek nagyobb biztonsdgban éljenek. A garzonhdzakban a lakasok
névérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén azonnali segitség hivasira ad
lehet6séget.

Az ugyeletet ellaté gondozok egészségiigyi vagy gondozoi szakképesitéssel rendelkeznek, igy
segélyhivas esetén adekvat modon tudnak intézkedni. A fizikai ellatds biztositisa mellett
kiemelt feladat a mentalis segités nyujtasa. A garzonhazakban kozel azonos koru és hasonld
problémakkal kiizdé idés emberek élnek. A bekoltszés utan a csaladdi kapcsolatok szélai
meggyengiilnek, a latogatdsok szdma egyre ritkabba véalnak. Sok id6s szdmaéra a gondozdk
jelentik a kiilvilaggal val6 kapcsolatot. Ezek a lakasok lehetséget biztositanak biztonsagos
egyediillétre, igény szerint kozosségi életre, utdbbit helyben az idosek klubja biztositja. Ez a
lakhatasi forma teljes mértékben kielégiti az idos személy biztonsagos élet iranti igényét,
amelyet az ottlakok is megerdsitenek.

A garzonhazi tigyelet biztositasat is megnehezitette a tartds betegség, iires allashely miatti
munkaerbhiany. A beosztast kizdrolag a megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozdk
bevonasaval lehetett folyamatosan biztositani.

1.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a hdzi segitségnyljtas kiegészitdé tevékenysége. A
szolgéltatas célja az 6nalld életvitel fenntartidsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa, a
betegségiik miatt bizonytalansagban €16 személyek biztonsagérzetének novelése.

2007 o6ta a kihelyezhetd hivokésziilékek szama 500 db.

Az Intézményben a szolgaltatds a Rénay utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kozott
miikodik. A szolgaltatdssal kapcsolatosan szerzédésben allo telepiiléseken az 6nkormanyzatok
biztositanak tigyfélfogadast.



A miszaki berendezést az SOS Kozpont Zrt. biztositja, mely folyamatos (24 Oras)
iizemmaddban miikddik. A segélyhivo késziilék a GSM halozatot hasznalja.

A segélyhivo ellatast igénybe vevd otthondba keriil kihelyezésre. Maga a késziilék konnyen
kezelhetd, a segélyhivé gombjanak megnyomasaval azonnali riasztas kiildhets. A késziilék
elesés érzékeldvel is rendelkezik, ezen esetben a riasztias automatikusan torténik.

Az Intézmény 24 oras feliigyelet mellett biztositja — vészjelzés esetén — az tigyeletes gondozd
helyszinen, a jelzéstol szamitott legrévidebb idon beliili (max. 30 perc) megjelenését, a
segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések
megtételét.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozdk,
apolok (5 £6) latjak el. A szolgaltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres
hazi segitségnytijtas koordinalasaval megbizott gondozo végzi. A kivonulas az Intézmény altal
erre a célra biztositott gépjarmiivel torténik.

2025. évben a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban részesiilok szama 471 £6. A riasztasok
szama 1.030 alkalom. 2025. december 31-én a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban
részesiilok szama 335 6.

A szolgaltatasra varakozok szdma 2025. december 31. napjan 3 f6 volt, ami jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas eseténben az atfutasi id0 — a kérelem benyujtasat kovetd szocialis
raszorultsag vizsgalat és megallapodas megkotés, illetve késziilék kihelyezés — miatt alakul ki.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a hazi segitségnyujtassal kiegészitve lehetdséget ad
arra, hogy az igénybe vevék minél tovabb biztonsagban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakésos elhelyezés sziikségét.

1.3. Etkeztetés

Az Intézmény a szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény és a
szocialis igazgatds és szocialis ellatdsok helyi szabalyzasar6l szélé 5/2015. (1. 27.)
Onkorményzati rendelet alapjan a szocidlis raszorultak részére napi egyszeri meleg étkezést
(ebédet) biztosit. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l rendelet 21. § (2)
bekezdése alapjan diétas étkezés haziorvosi javaslat alapjan biztosithato.

Az Intézmény az ételt részben sajat konyharol, nagyobb részben vasérolt készételként —
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzdések alapjan — biztositja.

Az Intézmény célja, hogy Gydr varosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil egyetlen
raszorulé személy sem.

Az étkeztetésnek kapacitaskorlatja nincs. A vasarolt étkeztetést az Eatrend Zrt. biztositja.



Az étkeztetésben részesiilok szama 2025 évben 1.853 {6 volt (amely adat az iddsek klubjaiban
étkezOk szamat is tartalmazza), melyb6l 444 £6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 1.409 6
pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast.

2025. december 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama 1.349 6 volt.

Az étkeztetést igénybe vevok szama évrdl évre csokkend tendenciat mutat, melynek egyik
oka, hogy az étkeztetés téritési dija kozelit a piaci drakhoz, a méasik oka a varos adta széles
piaci kinalat (éttermek, ételfutar cégek), ahol igénybe vevonek lehetésége van akér naponta,
sajat izlésének megfelelden kiilonb6zé meniik koziil valasztani.

Sokak szamara az étkeztetés szolgaltatas igénybevétele biztositja, hogy napjaban egy
alkalommal meleg ételhez jussanak. Jellemzd, hogy az étkezést nagyobb szamban szallitassal
veszik igénybe, melynek oka az ellatast igénybe vevok egészségi dllapota, illetve magas kora.

Az Intézmény az elmult esztenddben is fokozott figyelmet forditott az étel mindségének és
mennyiségének ellendrzésére, a felmeriilt problémak lehetdség szerinti azonnali kezelésére.

1.4. Iddsek nappali ellitasa — Idések klubjai

Az iddsek klubjai sajat otthonukban €16, foként egyediil €16, maganyos id6skori személyek
szdmara nyujtanak napkdzbeni segitséget, kozosséget.

Az Intézmény Gyo6r kiilonbozé varosrészein 10 idések klubjat mikdodtet, amelyekben
Osszesen 320 6 részére tud nappali ellatast biztositani, amibol 40 férohely az Otthon utcai
Id6ések Klubjaban biztositott demens személyek nappali ellatasa.

Iddsek nappali ellatasa Cime Férohelyszam (f6)
Arpéd uti Idések Klubja 9022 Gybr, Arpad ut 38. 25
Batthyany téri Id6sek Klubja 9022 Gyor, Batthyany tér 3. 20

9027 Gy®6r, Bolyai Farkas utca

Bolyai utcai Idések Klubja 9. 30
Horgas utcai Id6sek Klubja 9012 Gyér, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idosek Klubja 9026 Gyor Kaldczy tér 9-11. 40
Lepke utcai Id6sek Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30
Répce utca Idések Klubja 9024 Gydr, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja | 9025 Gyér, Semmelweis utca 8. 40
Sugar uti Idések Klubja 9011 Gyor, Sugar ut 26. 25
Demens személyek nappali

ellatasa Cime Férohelyszam (f6
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gy®r, Otthon utca 2. 40




Az elmult évek sordn a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfeleléen feldjitasra,
korszertisitésre keriiltek, a helyiségek ellatast igénybe vevok kényelmét szolgalé butorokkal,
otthonosan berendezettek. A klubok pihenéhelyiségek biztositasaval lehetdséget nytjtanak a
pihenésre is, valamint minden klubban rendelkezésre allnak tomegkommunikacios eszkozok,
konyvek, sajtétermekek.

A klubok nyitva tartasi ideje hétf6t6] péntekig 7.30-15.30-ig tart.

A szolgaltatas biztositdsdval az Intézmény célja az ellatast igénybe vevOk szocidlis
helyzetének javitasa, az egyediillét és az izolacio csokkentése, az aktivitas megérzése,
valamint a meglévo képességek és készségek szinten tartasa. Emellett cél a hasznos és
tartalmas id6toltés lehetoségének biztositasa, a tarsas kapcsolatok apolasanak elésegitése,
valamint az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének fenntartasa.

Fébb szolgaltatasok, melyeket az id6sek igény szerint vehetnek igénybe:

— egyéni és csoportos foglalkozasok,

— szabadidés programok,

— ismeretterjesztd, felvilagosit6 eléadasok,

— életviteli tanacsadas,

- személyi higiéné megorzésében segitség,

- hivatalos tligyek ligyintézésében, egészségligyi szolgéltatasok igénybevételével
kapcsolatos segitségnyujtas,

— mentélis tAmogatas,

— étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal.

Az ellatast klubonként egy f6 szocidlis vagy terdpias munkatars, egy f6 gondozd vagy apolé
és egy fo technikai alkalmazott biztositja.

A jogszabalyban meghatarozott szakmai 1étszam 50 fére vetitve 2 f6 gondozé vagy apold, igy
a 30 fo folotti 1étszami klubokban a szakmai Iétszam tovabbi 1 6 gondozdval vagy apoldval
boviil. A 10 idések klubjaban folyd szakmai munka koordinalasat, a feladatellatds szervezését
a nappali ellatdsok szakmai vezetdje latja el.

2025-ben iddsek nappali ellatasaban részesiilok szama 333 {6, 2025. december 31. napjan 236
f6 volt (az adatok a demens nappali ellatasban részesiilok szamat is tartalmazzak). Az
ellatottak jellemzben tébb éve veszik igénybe a nappali ellatast, a korban még fiatalabb,
tevékeny nyugdijasokat nehéz megszélitani. Az ellatast igénybe vevok nemek szerinti
megoszlasanak aranya a nok iranyéba tolodik el, 2025. december 31. évben 170 {6 nd, és 66
o férfi vette igénybe a szolgaltatast.

A nappali ellatast igénybe vevok inkdbb az iddsebb (80-89 év kozotti) korosztalybol keriilnek
ki, amely behatarolja a programok szervezését.



A Kklubokban dolgozd terdpids, szocidlis munkatarsak az elldtottak fizikai és mentalis
allapotat, érdekl6dési korét figyelembe véve allitjak ssze a foglalkoztatasi tervet, torekedve
arra, hogy a programok, rendezvények tobbsége lehetdség szerint az adott telephelyen
keriiljon megszervezésre. Valamennyi klub készit éves, havi és heti programtervet, melyekrdl
szlban, illetve a faliujsagon tdjékoztatjdk az igénybe vevoket. A heti programok kozott
rendszerint szerepelnek kartya- és tarsasjatékok, kvizjatékok, ismeretterjeszté elbadasok,
dalkér, kézmiives foglalkozasok, illetve a kiilonb6z6 tinnepekrdl sz6l6 megemlékezések. A
generaciok kozotti kapesolat épitése, apolasa érdekében valamennyi klub szoros kapcsolatot
tart a kézelben 1évé 6vodakkal, iskoldkkal, €s a gyerekek gyakran latogatnak el az id6sekhez.
A klubokban lehet6ség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirés szolgaltatasok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatarozza meg, koltsége az igénybe vevét terheli.

2025-ben a helyi klubos programok mellett a kovetkezd kozos, kiemelt programok keriiltek

megszervezésre a klubtagok részére:

— Mesés Farsangi Mulatsag: A 12 iddsklub ellatottjai részére szervezett programon a Répce
utcai Idések Klubja ,Ludas Matyi” ciml vidam zenés eldadasat tekinthették meg a
megjelentek. A rendezvényre érkezo idOsek jelmezes felvonulasat 3 tagl zsiiri értékelte,
majd zenés mulsorral zarult a délutan. A szervezdk a résztvevOket pogacsaval €s farsangi
fankkal kinaltak.

— Husvétvard program: A rendezvényen részt vettek a 12 idések klubja ellatottjai, valamint
a Kéloczy téri Idések Otthona lakdi. A programon volt kalacsaldas, népzenei eléadas és
néptancos fiatalokkal k6z6s tanchadz. A vendégeket tedval és kalaccsal kinaltak.

— Majélis: A programon részt vettek a 12 gyori id6sek klubja ellatottjai. A rendezvényen
fellépett a Széchenyi Istvan Egyetem Varga Tibor Zenemiivészeti Intézet Rézfuvos
csapata, majd az idosek feldiszitették az EESZI majusfajat. A program a Bridge Hallgatdi
¢és Oktatoi Klub teraszan ligyességi jatékokkal folytatodott, majd ebéddel és é16 zenével
zarult.

- Ki-Mit-Tud? Az Intézményben sok éves hagyomannyal rendelkezd program a Bridge
Hallgat6i és Oktatdi klubban lett megrendezve. A rendezvényen a 12 klubbdl 63 idds
1épett fel 20 produkcidban. A résztvevok szama meghaladta a 100 f6t, a produkcidkat
szakértd zsiri értékelte, majd operett galaval zarult a rendezvény.

— Tok j6 nap! A 10 klub részvételével megrendezett programon az iddsek csapatokat
alkotva jatékos szellemi és ligyességi vetélkedokon vettek részt. A jatékokat kovetben
fiatal versenytancos paros bemutatdjat tekinthették meg az idések. A program kiséréeleme
volt a tokfaragd verseny, melyre minden klub egyedi faragott tokkel nevezett.

— Adventi koncert: Hosszu évek 6ta hagyomany, hogy az adventi id6szakban az Intézmény
id6sek klubjainak, a Fogyatékosok Napkézi Otthonanak, valamint az id6sek otthonainak
ellatottjai részére iinnepi hangulat koncertet szervez az Intézmény. A Széchenyi Istvan
Egyetem Hangversenytermében Falusi Mariann iinnepi koncertjét hallgathattak meg a
résztvevok.
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Demens személyek nappali elldtdsa

Az Intézmény a demens személyek nappali ellatasat 40 férShelyen az Otthon utcai Id6sek
Klubjaban biztositja, melyet pszichiater, neurologus, vagy geriater szakorvos demencia
korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A specialis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartasi id6 hétfotdl péntekig 6.30-16.30 6raig tart.
A hosszabb nyitvatartasi id6 segiti a hozzatartozok mindennapi életét, munkavégzését.

A demencidval €16 személyek a betegség elorehaladtaval egyre tSbb tevékenységben
szorulnak segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentalis &llapotabol eredéen a
gondozondkre jelentds apolasi feladatok harulnak. Naponta tGbbszori inkontinens beteg
ellatas, étkezés segitése (tizérai, ebéd, uzsonna), gyogyszerelés, oltoztetés, sziikség szerint
flirdetés tartozik a feladataik kozé, amely nem hasonlithaté Gssze az atlagos sziikségletii
idések nappali elldtasaban végzett feladatellatassal.

A demenciaval €16k ellatasanal a biztonsagos kornyezet €s személykozponta, segitd, timogatd
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis foglalkoztatasra, a révid és
hosszi tavii memoria frissen tartasara, a meglévo képességek, készségek szinten tartasara,
illetve az allapotromlas lassitasara, ezért a csoportban tematikus egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demens személyek nappali ellitasat igénybe lehet venni étkezés nélkiil, egyszeri
étkeztetéssel (ebéd), illetve haromszori étkezéssel (reggeli, tizorai, ebéd). Diétas étkezés
orvosi javaslatra biztosithato.

A gondozdk az egyéni sziikségleteknek megfelelden az étkeztetésben segitséget nyijtanak.

A Kklubba eljutast az Intézmény gépjarmili biztositasaval segiti. Az Intézmény — kiilén
megallapodassal — téritési dij ellenében, kisérovel biztosithatja szolgaltatast igénybe vevo
intézménybe, illetve otthonaba torténd szallitasat. A szolgaltatds maximalis kihasznaltsaggal,
folyamatos vardlistaval miikodik, ennek enyhitése érdekében az intézmény egy tovabbi
gépjarmi lizembe allitasat tervezi.

2025-ben a demens nappali ellatasban részesiilok szama Osszesen 55 £6, 2025. december 31-
én az ellatotti létszam 34 £ volt.

A mentalis képességeik miatt fokozott feliigyeletre €s specidlis foglalkoztatasra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott magasabb szakmai
létszammal torténik. 2025 oktdberétdl az Otthon utcai Idések Klubjaban 1 f6 klubvezetd, 7 f6
terapias munkatars, 4 f6 gondozd, 3 f6 technikai munkatars és 2 6 sofor latja el a feladatokat.
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A dolgozdi 1étszamok feltoltése folyamatos. Az itt dolgozé szakemberek ismerik a demencia
okait, az allapotot el6idézé betegségeket, a valtozatos tiineteket, a szakszerli beavatkozasi
modszereket, de elengedhetetlen a sajat teriiletikkre iranyulé gyakorlati képzéseken vald
részvétel biztositasa.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a demens személyek nappali ellatasa
nagymértékben hozzéjarul a hozzatartozok tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés
és fizikai allapotdnak megtartdsdhoz, az 4llapotromlasi folyamat lassitasahoz, megnovelve azt
az id6szakot, melyet a demencidval érintett személyek sajat otthonukban tolthetnek. Ezen
feliil segit elokésziteni a késObbiekben nagy valdszinliséggel sziikséges bentlakasos
elhelyezés igénybevételét, megkonnyiti a demenciaval €16k szamara az 1j élethelyzethez vald
alkalmazkodast.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellitisa

A fogyatékos személyek nappali ellatasat a Fogyatékosok Napkozi Otthona (tovabbiakban:
FNO), az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény 9023 Gy6r, Torok Istvan utca 1. sz.
alatti telephelyén, 32 {6 engedélyezett féréhelyen biztositja.

Az Intézmény feladata, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a mindennapi élethez
szilkséges szokasok kialakitdsaval, szocidlis, mentdlis és egészségiigyi allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatisokat nytijtson. Emellett valtozatos kdzdsségi
programokat kinal, lehetOséget teremtve a szabadido tartalmas eltltésére. A szolgaltatas része
az igénybe vevOk képességeinek, készségeinek feltérképezése és ezekre épitve személyre
szabott szolgéltatas nyujtasa.

A cél a fogyatékos személy felkészitése €s tamogatasa az emberhez mélto, teljes élet és a
nagyobb fokt 6nallésag elérése érdekében.

A napkozi otthon a tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, a szocialis szakmai protokollok
¢és a személyre szabott gydgypedagdgiai médszertani ajanlésok figyelembe vételével végzi.
Szakmai feladat a megfogalmazddé valds igényekre adott adekvat szakmai valaszok
megtalaldsa €s a valos igény szerinti szolgaltatasnytjtas.

A napkozi otthon parkositott udvarban, akadalymentes kornyezetben talalhatd. A fakkal,
bokrokkal teli udvarban filagéria keriilt felépitésre, mely a napkozi otthonba jarok szabadban
toltott pihenését szolgalja. Az épiilet utca feldli részén a napkozi otthon helyiségei vannak,
melyek foglalkoztatasra, kozosségi egylittlétre, pihenésre, tornafoglalkozasra alkalmasak
méretiik és kialakitasuk okan.

Az udvar feléli oldalon, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig fenntartdsiaban
miik6dé Dr. Pirdth Endre Integrilt Szocidlis Intézmény Gydr-Moson-Sopron Varmegye
Sziget Atmeneti Gondozohéza szobai vannak. A kétlakdsos tirsashazként miikods épiilet
kozosen hasznalt helyiségei a kozlekedd folyosok, az ebédld, a melegitd konyha és az udvar.
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A napkézi otthon hétfotél péntekig 6.30 oratol délutan 16 oraig tart nyitva.

A napi kétszeri étkezés biztositasa mellett, minden program és tevékenység megtervezése az
ellatottak valds sziikségletei, igényei alapjan torténik, térekedve a mar meglévd képességek
szinten tartasara és komplex fejlesztésére.

Az ellatast igénybe vevdk szama 2025. december 31. napjan 33 {6 volt, melybdl nappali
ellatast étkezéssel 26 f6, mig nappali ellatast étkezés nélkil 7 f6 vett igénybe. Utdbbiak
otthonrél hoztdk az ételt, melynek taroldsat, melegitését és az étkeztetésben vald
segitségnyjtast a napkozi otthon dolgozdi a kozegészségiigyi és élelmiszer higiénés eldirasok
betartasaval biztositjak.

A diétas étkezést igénybe vevok szama 7 {6 volt. A normal étkezésben részesiilok koziil 1 £6
csak pépesen étkezik.

2025. december 31. napjan a napkoézi otthonban 23 éves a legfiatalabb és 59 éves a
legid6sebb. Nemek szerinti megosztas szerint 20 6 férfi, 13 f6 n6.

Az ellatast igénybe vevdk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai kérképek, valamint a gondozasi sziikséglet mértéke miatt. 2025. december 31-én
a 33 fobol 10 {6 autista, 7 f6 Down-szindromas, 10 f6 halmozottan sériilt, 6 fo értelmileg
akadalyozott.

Az ellatottak egy része Ondlldan vagy sziiléi kisérettel, illetve a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Tamogat6 Szolgalata segitségével latogatjak a napkdzi otthont.

A napkozi otthon miikodését és szakmai munka megvaldosulast 1 6 szakmai vezetd, 2 o6
terapias munkatars, 3 f6 gondozo és 2 {6 takarito latja el.

A napkozi otthonban dolgozé szakemberek kiilonb6z6 terapias modszerek alkalmazdsaval
nagy hangsulyt fektetnek a praktikus, altalanos ismeretek tapasztalati Gton torténd bevésésére,
a szocidlis alkalmazkod6képesség javitasira, a gondolkodasi, és a kéziigyességet igényld
képességek szinten tartdsara, az allapotromlds megelozésére, esetenként fejlesztésére. A
normalizacié jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve épitenek a sériilt ember mar
meglévo képességeire, jol funkcionald készségeire.

A rendszerszemléletii szakmai munkédban kiemelt figyelmet kap a "képessé teves".

A terdpids munkatarsak vezetésével valdsulnak meg a kotott, iranyitott foglalkozasok. A
programszervezésért, a napi rendszerességgel megtartott egyéni és csoportfoglalkozasok
tartalmaért és lebonyolitdsdért valamint a szakmai dokumenticiok vezetéséért felelnek.
Felmérik az idejarok képességeit, készségeit €s megtervezik a fejlesztés, szinten tartas iranyait

€és tartalmat.
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A gondozok az alapfeladatok mellett a szabadidés tevékenységek szervezésében,
lebonyolitasdban, azaz a kozdsségi fejlesztésben vallalnak aktiv szerepet. Segitenek a
személyi higiéné biztositidsaban, a gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tandcsot adnak
életvezetési kérdésekben is. A csaladi héttér jelenléte Osszetettebbé teszi az ellatast igénybe
vevOvel valo foglalkozast, és egyben igényli a szocidlis munka sziikségességét, valamint
hangstlyozza a kiilonbozé szocidlis, oktatasi és egészségligyi intézményekkel vald
kapcsolattartas fontossagat.

A napkozi otthonban a foglalkozasok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve hetirend szerint
foly6 szakmai munka segfit a szokdsok kialakitdsidban és megszilarditasaban.

A fejlesztések esetében a META Program, azaz ,Mozdulj! El! Tanulj! Alkoss! Pihenj!”
komponensek logikdja alapjan keriil megtartasra, melynek pedagégiai és gydgypedagdgiai
fejlesztéshez haszndlt elemei jol illeszkednek a kiilonb6zé szolgaltatasi elemekhez, kiilonss
tekintettel a pedagdgiai €s gydgypedagogiai segitségnyijtashoz.

A délutdnokon szakkoéri munka folyik. A szakkori munkat gondozd és terapids munkatirs
egyarant vezeti. Hétfonként Filmklub, keddenként Kézmiives szakkor, szerdanként Sport
szakkor, csiitortokonként jatékos angolnyelvii foglalkozasok megtartasara keriil sor,
péntekenként pedig haztartasvezetési tudnivalokkal ismerkedhetnek a fiatalok. A tradicionalis
tinnepekre nemcsak 1élekben, hanem kiilonbdzé miisorokkal, kézmuves technikdkat igényl6
ajandéktargyak készitésével is késziilnek.

A SEMA tinccsoport tibb éve milkodik a napkozi otthonban, produkciéik kiilonbdzé
fesztivalok, varosi rendezvények szinfoltjai.

A sziilokkel, hozzatartozokkal vald napi szintii kapcsolattartas az otthonban folyé munkat, és
a csaladok életének alakulasat is pozitivan befolyasolja. A koézos kirandulasok, csaladi
hétvégék, szinhazlatogatas vagy kidllitaisok megtekintése, kiilsé rendezvényeken vald
szereplés, sportversenyeken valé részvétel mind, mind egy lehetdség Onmaguk
megmutatasara, masok megismerésére. Az élményekben gazdag, elfogadd 1égkdr biztositasa
mellett, az életkori és egyéb sajatossagok (az eltérd fejlddési iitem, a sajatos nevelési igény, a
sériiltség mértéke €s milyensége) figyelembe vétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A napkozi otthoni ellatasra varakozok szama 2025. december 31-én 14 5 volt. A varakozok
szamanak mozdulatlansagit tobb tényezé is befolydsolja. Az életkor, mivel sokan a
kérelmezok kozott még a Barczi Gusztiv Gydgypedagogiai Intézmény didkjai. A masik ok,
hogy nem jeleznek vissza arrol, ha életkoriilményeikben valtozas all be pl. koltozes, betegség,
allapotromlas vagy egyéb intézménybe keriilés. A harmadik ok, hogy sokkal nagyobb az
igénylok létszamanak novekedése, mint a napkdzi otthonban megszlint ellatdsok szdma.
Tébben vannak, akik az 1990-es évek elején keriiltek a napkozi otthonba, a legrégebben
ellatast igényl6 pedig 1989 6ta, megszakitas nélkiil a napkézi otthonba jar.
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2. Szakositott ellatasok

Azon személyekrdl, akiket alapszolgaltatasok keretében mar nem lehet gondoskodni, az
allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi formaba kell elhelyezni.

Szakositott ellatasok keretében az Intézmény a varos négy kiilonb6z6 pontjan, sszesen 232
féréhelyen tartds elhelyezést nyhjtd id6sek otthonat, egy telephelyen, 24 férShelyen atmeneti
elhelyezést nyijtd idéskortiak gondozohazat miikodtet.

Demenciaval €16 személyek ellatasa jelenleg integralt formaban torténik, de sulyos demens
ellatottak esetében — akinél fennall az elkdborlas veszélye és a laké biztonsaga mas
telephelyen nem biztosithaté — a Kaldczy téri Idosek Otthona V. emeletén biztositott.

Az intézményi ellatds alapelve a biztonsdgos, egyenlé bdndsmddon alapuld, emberi

méltésdgot megdrzo ellatas. Ennek megfelelden az ellatéas

— sziikséglethez igazodd személyre szabott dpolas-gondozas,

— egészség és az ongondoskodasi képesség minél tovabbi megdrzését szolgalo,

— a meglévd képességek megtartisa, ellatott allapotanak megfeleld aktivitds meglrzését
elésegito,

— az elmaganyosodast megakadalyozo,

— a biztonsagos kornyezetet biztositd, komfortérzet megteremto.

Valamennyi telephely jol felszerelt a munkavégzéshez sziikséges apolast, gondozast segitd,
kényelmi, prevencios eszkozokkel. Az Intézmény 2025. évben tovabb folytatta az agycsere
programot. Osszesen 68 4gy és 83 matrac beszerzése valésult meg.

Evrdl évre emelkedik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezd kozépsulyos é€s sulyos demens ellatottak szama. A demencia nemcsak az
intellektualis funkcidk és kognitiv képességek fokozatos romldsat, hanem az Onellatasi
képesség egyre jelentésebb mértékii csokkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak és
apolasi sziikségletnek megfelelé komplex apolast, gondozast igényel. 2025. év végi
statisztikai adatok szerint 232 6 ellatottbol 57 {6 stlyos demens, 65 {6 kozépsilyos demens.
A demencia korképpel rendelkezdk szama ennél magasabb, mivel az enyhe demenciaval
rendelkezdk a statisztikai adatokban nem szerepelnek.

A mindennapi feladat ellatasat neheziti, hogy egyéb pszichiatriai korképpel rendelkez6 idos
ellatottak szama is megndvekedett, valamint a demencia kérkép mellé is sok esetben tarsul
egyéb pszichiatriai korkép (organikus hangulatzavar, depresszid, szorongasos korképek,
paranoia), ami az Gsszellatotti szam 60%-at jelenti. A demens ellatottak kozott egyre tobb a
bolyongé és agressziv ellatott.

Evente emelkedik a nehezen mobilizalhato, teljes ellatést igényls, dgyban fekvé lakok szama
is, ami a feladatellatas novekedését vonja maga utan.
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A szakositott ellatast igénybe vevd idosek rossz egészségi és mentélis allapota jol titkrdzi az
id6s korosztaly egészségi és mentalis allapotanak hanyatlasat. Az ellatési kévetelményekben,
lakodsszetételben bekdvetkezd valtozas azt mutatja, hogy az iddsek otthonaiban az ellatis
ebben a formaban kézéptavon sem tarthaté fenn a jogszabalyban foglalt személyi feltételek
mellett €s a jelenlegi apoloi 1étszammal.

Tovabbra is nehézséget okoz a kozeli hozzatartozéval nem rendelkezd, vagy csaladi
kapcsolatot megszakitott egyediil él6 bekoltozo ellatott, akinek a nyugdijfolydsitasa, illetve a
pénzkezelése nem megoldott. Az egyik lehetséges megoldas az intézménybe koltozést
kovetéen az egészségi és mentdlis allapotatdl fiiggben a pszichidter szakorvos
kozremiikodésével a gondnoksag meginditasa a biztonsagos pénzkezelés érdekében.

2025. december 31. napjan 42 f6 gondokolt volt az intézményben, ebbdl 24 6 teljesen
korlatozé és 13 o részletes korlatozé és 5 6 ideiglenes gondnoksag alatt allt. 2025. évben
tobb alkalommal ideiglenes gondnok kijel6lésére volt sziikség bekoltozé 0j laké
lakcimvaltozasanak Okmanyirodaban torténé atjelentéséhez.

2024-ben az Intézmény munkatarsai a gondnoksag ald helyezéssel kapcsolatos kérdésekrol
két alkalommal szakmai egyeztetést folytattak a Gyamhivatallal, az utdbbin a birak is részt
vettek. A megbeszélés célja az volt, hogy az Intézmény betekintést adjon arra vonatkozdan,
hogy milyen élethelyzetekben kezdeményez gondnoksagi eljarast. Az egyeztetés soran nem
alakult ki egységes allaspont a gondnoksag indokoltsaganak megitélésében.

Az id6sotthonokban a nemek aranya tovabbra is a nék felé tolodik, az ellatottak tobb mint
kétharmada nd. A viszonylag alacsony férfi féréhelyszam sok esetben megneheziti a
felmeriil ellatasi igények kielégitését.

Az elmilt évek tapasztalata alapjan megallapithatd, hogy a férfiak az idésotthonba koltozést
jobban viselik és a beilleszkedést kdvetéen hosszabb ideig veszik igénybe az ellatast, mint a
nok.

Tovabbra is nehézséget okoz a munkaerShidny. A bentlakdsos otthonokban a zavartalan
ellatas biztositasat az alapszolgaltatas dolgoz6i segitik.

Az ¢el6z6 évekhez képest a fluktuacié folyamata lassult, de az 0j dolgozdk felvétele az allandd
allashirdetés ellenére akadozik. A belépd munkaerd szakképzettsége és szakmai tapasztalata
igen valtozd. Az elkdvetkezendd években komoly kihivast fog jelenteni a nyugdijba vonuld
dolgozok pétlasa. Ugyanakkor a megndvekedett feladatellatas, az egészségiigyi ellatas felé
haladé ellatas sziikségessé tenné az egészségligyi végezettségli szakképzett apolok felvételét
az ellatéendszerbe a szocialis apolé gondozok mellé. A jelenlegi ellatérendszerben dolgozdk
egyrésze maga is nehéz élethelyzetben van és nem megfeleld szocidlis koriilmények kdzott €l,
ami hatassal van a napi feladatellatasra.

Az allanddsult munkaeréhidny miatt tovabbra is fenndll a kifaradas, a kiégés veszélye, ami
palyaelhagyast, munkahelyvaltast eredményez.

Ugyanakkor csokkent az Intézményben dolgozé fiatal munkavéllalok esetében a
palyaelhagyas, annak ellenére, hogy a polimorbiditassal rendelkez6 betegek, valamint a kozép
és sulyos demenciaval é16 és egyéb pszichiatria ellatottak létszama emelkedik.
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A statisztikai adatok alapjan sziikségszerli lenne a demencia gondozd, szakgondozd
szakemberképzés, mind a jelenleg mar az ellatérendszerben dolgozdok, mind az uj belépdk
részére. A szocidlis gondozd és dpold képzés anyaga nem tartalmazza a demencidval él6
ellatottak apolasi, gondozasi tematikajat, igy a ,,szakmai tudést” a mindennapi feladatellatas
sordn sajatitjdk el a gondozdk. A munkaerShiany a dolgozdk képzésen vald részvételét
megneheziti. Ennek ellenére sikeriilt az év masodik felében képzést szervezni a szocidlis
teriileten dolgozok részére. A demenciaval €16k gondozdja képzés lehetdséget teremtett arra,
hogy intézményi kereten beliill a dolgozok demens ellatottak apolasaval, gondozasaval

"o

kapcsolatos tudasbovitd képzésen vegyenek részt.

A gondozdéhazban és idések otthonaiban az étkezést az Intézmény foz6konyhdja biztositja.
2025-ben a felmeriilt igényekre reagalva, a meglévd diétakat feliilvizsgalva és megfeleloen
csoportositva 20 fajta diéta kiillsnb6z6 konzisztenciaban (normal, pépes, folyékony) biztositott
a lakok szamara.

A szakositott ellatdsban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neurolégus,
bdrgyogyasz) latjak el a lakokat. A szakorvosi ellatds lehetévé teszi, hogy a nehezen
mobilizalhaté lakékat csak specidlis vizsgalatra és egyéb szakrendelésre kelljen beutalni. A
lakék romlé egészségi allapota és a hosszu varakozési id6 ellenére minden laké eljutott az
orvos altal sziikségesnek tartott vizsgalatra.

A statisztikai adatok alapjan a leggyakoribb szakrendelés igénybevétel: belgydgyaszat,
sebészet, uroldgia, onkoldgia, szemészet, neuroldgia, reumatoldgia. A lakok egészségi és
mentalis allapotab6l addédéan 2025. évben tovabb emelkedett az elesések szama, ami a
baleseti sebészeti ellatas igénybevételének novekedésével jart. 2025. évben a korabbi évektdl
eltéréen ndtt a sziv-, és érrendszeri betegek és ebbdl eredé haldlozasi szam az iddsek
otthonaiban és dtmeneti elhelyezést igénybe vevok esetében is.

A lakok egészségi- és mentdlis allapota, illetve a szakrendeléseken megndvekedett varakozasi
idé miatt, illetve, mert nem maradhat egyediil a lakod, a betegszallitdst részben a betegtaxi
szallitassal oldja meg az Intézmény.

A szillitas eldzetes egyeztetés, a szakmai vezetd engedélyezése alapjan torténik, ezzel a
szallitasi és a szakrendelésre torténd varakozasi id6 lersvidiilt, illetve a demencidval €16 lakok
esetében biztonsagot jelent, mivel a betegszallité személyzet szakképzett, a varakozasi id6
alatt folyamatos feliigyeletet biztosit. Stilyos demens és diabeteszes ellatottak esetében 2025.
évben tobb alkalommal kérte a betegtaxi a mentdlhigiénés munkatarsak segitségét
szakrendelésre torténé szallitas alkalmaval.

Szakapolasi tevékenységet az Intézmény a bentlakasos otthonokban kiilsé szolgaltatéval
biztositja.

A lakdk gyodgyszerelése az orvos, szakorvos utasitdsa alapjan torténik. A lakok allapotanak
romlasat jol tiikrozi a megemelkedett gyogyszer beszerzés novekedése.
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A Kkotszer €és egyszer hasznalatos termék beszerzése valtozo tendencidt mutat, mely fligg a
decubitus (felfekvés) ellatas, az egyéb egészségligyi okbol kotozést igényld és a katéteres
ellatottak szamatdl. 2025. évben a kotszer felhasznalas minden otthonban emelkedett, mivel
egyre tobb a fekvo, decubitusos ellatottak szama.

A lakdk mozgaskoordinacios zavaranak csokkentését, mitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvo ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megel6zést, aktivitas megbrzését 2
f6 gydgytornasz biztositja.

A lakdk allapotabdl adéddan szocialis és terapias munkatarsak szakmai feladatellatasanal az
egyéni beszélgetések €s felolvasasok, kiscsoportban torténd foglalkozasok keriiltek el6térbe, a
korabban megszokott nagyobb csoportos foglalkozdsok helyett. A hagyomanyos
rendezvények, linnepek azonban tovabbra is megszervezésre keriiltek az egyes telephelyeken
a lakok allapotanak megfelelden.

A konfliktushelyzetek szama minden telephelyen emelkedett, annak ellenére, hogy a
varakozok kijellése soran mindig az adott szobaban €16k egészségi- €s mentalis allapotat is
figyelembe veszik. Az egyik konfliktusforras tovabbra is, hogy egy szobaban tobb televizid
miikodik. A konfliktusok szdmanak névekedését a bekeriil lakok mentélis 4llapotabol adoédd
egymas nem elfogadasa is ndveli. A konfliktushelyzetek kozott egyre gyakoribb az egymassal
valo agressziv, verbalis kommunikéci6.

Az el6z6 évhez képest a telephelyeken fekvd, teljes ellatast igényld, agyban flirdetheté vagy
fiirdetd kocsival kivihetd lakok 1€étszdma emelkedett. Az onellatasra képes lakok szama az
el6z06 évhez képest csokken.

Az inkontinencia terméket hasznalok szama valtozott, egyre kevesebb azon akok szama, akik
nem hasznalnak segédeszkozt. Az inkontinencia termék cseréjének gyakorisag is valtozo, a
napi haromszori csere az inkontinencia terméket hasznalo ellatottak 60-70%-nal elegendd
volt. A napi 4 inkontinencia termék csere a lakdk 15 -20% -a, €s a napi 5 alkalommal t5rténd
inkontinencia termék csere a lakok 10 %-ét érinti..

Az ellatottak életmindségében bedllt valtozast jol mutatja az étkezésben trténd
segitségnyujtas, illetve az onalléan étkezni nem tudé ellatottak szama, ami az &ssz. ellatottak
30-35 %-a.

Ha a telephelyeken vezetett statisztikai adatok mellé az egyes feladatokhoz id6intervallumot
is rendeliink, pl. fiirdetési id6 40-45 perc, etetési id6 15-20 perc, inkontinencia termék csere
10-15 perc, kotozési id6 15-30 perc, akkor jol 1athatd, hogy egy fekvo, teljes ellatast igényld
laké ellatdsa mennyi id6t vesz igénybe és ez mennyire megterhel6. A fent emlitett
munkafolyamatok csak kiemelt gondozasi tevékenységek a napi feladatok koziil, és nem
szerepelnek a felsoroldsban az apolasi feladatok, mint pl. gyogyszerelés, paraméter ellendrzés,
folyadékpotlas.
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A megnovekedett feladatellatas fizikailag és mentélisan is megterheli a dolgozokat, mindez a
munkaer6 megtartasat befolyasolja. Tovabbi terhelést jelent, hogy a megndvekedett
feladatellatdshoz nem tarsul létszamnovekedés, amit nem csak a munkaer6hiany okoz, hanem
az engedélyezett féréhelyszam alapjan kotelez6en biztositandd szakmai létszam is befolyésol,
amit a mindenkori hatalyos jogszabaly ir el6.

2.1. Apolist, gondozast nyiijto intézményi ellatas - Idések otthonai

Idések otthoni elhelyezés azon személyek szamara biztosithatd, akik elmultak 18 évesek, de
gondozasi sziikségletilk miatt 6ndlldan nem tudnak gondoskodni magukrol, és egészségi
allapotuk vagy szocialis helyzetiik ezt indokolja.

Az id6sek otthona hatarozatlan idejd, tartds elhelyezést biztosit.

Az Intézmény idésotthoni ellatast 4 telephelyen biztosit, telephelyenként az alabbi megoszlas
szerint.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Kaldczy téri Id6sek Otthona i e A 135;:;2;2 iﬁlgzoj‘;lyos
Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gydr, Lepke utca 37. 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gydr, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gyor, Mohi utca 4. 25
Osszesen: 7 | 7 232 N

Az idésotthonokban a nemek aranya a nok felé tolddik el tovabbra is. 2025-ben 80 {6 keriilt
felvételre, minddsszesen 311 f6 részesiilt ellatasban, mely az el6z6 évekhez képest magasabb

létszamot jelent.
2025. december 31-én az ellatasban részesiilok szama minddsszesen 228 {6 volt.

Ebbdl stlyos és kdzépsulyos demens (szakorvosi igazolassal rendelkez6) ellatottak széama 122
f6 volt. Telephelyenkénti €s nemenkénti megoszlas az alabbiak szerint alakult:

Telephely férfi /fo né /f6
Kaléczy téri Idosek Otthona 16 57
Cuha utcai Idések Otthona 1 20
Mohi utcai Idések Otthona 7 7
Lepke utcai Idések Otthona 5 9

Osszesen: 29 93
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A demencia korképpel rendelkezok szama ennél magasabb, mivel az enyhe demenciaval
rendelkez6k a statisztikai adatokban nem szerepelnek. Az id6sotthoni lakok altagéletkora
férfiak esetében 77, n6k esetében 83 év. Egyre tobb ellatott kozeliti meg a 100. életévét.

Az idbsotthonokban az inkontinencia termékeket a lakok szadméara az Intézmény
koltségmentesen biztositja.

A statisztikai adatokbol is j6l latszik, hogy az atlag életkor emelkedik, de ezzel parhuzamosan
az életmindség nem javul az ellatottak esetében.

A megnovekedett életkor a rossz egészségi €s mentalis allapot apolasi szlikséglet
novekedésével jar, ami az ellatast a kronikus ellatds iranyaba tolja. A klasszikus értelemben
vett alapapolas €s gondozas egyre kevésbé jellemzd a szocialis ellatérendszerre.

Az idbések novekvd aranya miatt folyamatosan novekedik az intézményes ellatdsok irdnti
igény, igy a varakozdok szdma is. 2025. december 31. napjan a varakozok szama 614 £6 volt.

2.2. Atmeneti elhelyezést nyiijté intézményi ellatas - Idéskoriiak gondozohaza

Atmeneti ellitas nydjthats, azon 18. életéviiket betoltstt személyeknek, akik dnmagukrol
betegségiik vagy mas okbdl otthonukban idélegesen gondoskodni nem képesek.

Az atmeneti ellatas legfeljebb egy év idotartamra biztosithatd. Kiilonés méltanylast érdemld
esetben az Intézmény igazgatéja — az Intézmény orvosanak javaslata alapjdn — ezt az
id6tartamot tovabbi maximum egy évvel meghosszabbithat.

Az Intézmény atmeneti elhelyezést a Répce utcai Idéskortiak Gondozohazéban 24 féréhelyen
biztositja.

A gondozoéhaz épiilete foldszintes, pavilonrendszert, integralt formaban miikédik (gondozasi
kozponttal, idosek klubjaval), onallé bejarattal. Az épiilet adottsaganak koszonhetden az
ellatottak iddjarastdl fliggden sokat tartézkodhatnak az udvaron, szabad levegén.

Az atmeneti ellatasra vonatkozod eldirasok €s szakmai szabalyok megegyeznek az id6sek
otthoni ellatasara vonatkozé szabalyokkal, azzal a kiilonbséggel, hogy a gyogyszerek és a
gyogyaszati segédeszkozok biztositasa nem az Intézmény feladata.

A korabbi évekhez hasonléan az idéskordak gondozéhazaba is egyre rosszabb egészségi és
mentalis &llapotban keriilnek be az az id6sek. Emelkedik a kozépsulyos és silyos
demenciaval, valamint egyéb pszichiatriai korképpel €16, magatartisi problémak miatt
fokozott feliigyeletet igényld bekeriilok szdma.
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A megnovekedett feladatellatas fokozott terhelést jelent az itt dolgozd apoldknak,
gondozdknak. Az Idéskoriak Gondozohazaban végzett szakmai feladatellatasra is jellemzd
volt 2025. évben, hogy tobb olyan ellatott is bekeriilt a rendszerbe, akiknél rendszeres
szakapolasi feladatot kellett végezni. Egyre tobb a kérhazbol érkezd fekvé teljes ellatast
igényld, decubitusos ellatottak szama, ami az apolasi idé megnovekedését eredményezi.

2025-ben 78 16 keriilt felvételre, mindGsszesen 99 6 részesiilt ellatasban. 2025. december 31-
én az ellatottak szdma osszesen 20 6 volt, melybdl 4 6 sulyos, 9 f6 kozépsilyos demenciat
igazolo szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohéz lakéinak atlag életkora férfiak esetében
82, n6k esetében 83 év (évek bta egyre idGsebbek).

Tovabbra is jellemzd, hogy a hozzéatartozok az altaluk eredetileg kért elhelyezési idGtartam
lejarta el6tt — kiilonb6zé indokokra hivatkozva (gyakran az idések otthondba torténd
elhelyezésig) — az atmeneti ellatas meghosszabbitasat kérik.

Emelkedett azon ellatottak szdma, akiket a lakokornyezetébe mar visszahelyezni nem lehet,
igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositdsdig a gondozohazban
tartdzkodnak. A 24 férdhellyel mikodé atmeneti elhelyezést biztosité gondozéhaz nem tudja
betSlteni alapfeladatat, atmenti elhelyezés biztositasat azok részére, akik még sajat
otthonukban ellathatok €s a hozzatartozé vallalja is az id6s gondozasat, dpolasat, de vératlan
miitét, esetleg kifaradas miatt egy-két hétre, hdnapra szeretnék igénybe venni a szolgaltatast.

A fent emlitett nehézségek ellenére az ellatds szinvonala a lakdk és a hozzatartozdk
visszajelzése alapjan megfeleld.

Az atmeneti ellatasra varakozok szama 2025. december 31-én 448 {6 volt.
3. Kozponti Igazgatisi Csoport

Az Intézmény szocialis ellatasainak igénybevételével kapcsolatos feladatokat elsddlegesen a
Kozponti Igazgatasi Csoport latja el.

Feladatkorébe tartozik tobbek kozott az Intézmény szocidlis  szolgaltatdsainak
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatds, eldgondozds, gondozdsi sziikségletvizsgalat,
bentlakasos ellatdsok tekintetében az ellatast igénylok/igénybe vevok vonatkozd jogszabaly
szerinti nyilvantartdsa, intézményi jogviszony keletkezésével, illetve idétartama alatti
adminisztracios feladatok elvégzése, panaszkezelés, érdekképviseleti forum milkodtetése,
statisztikai adatok gyiijtése, szolgéltatasa, titkarsagi feladatok ellatdsa. A csoport
miikddésének vazat az iigyfélkapcesolati tevékenység képezi.

A csoport dolgozdi taldlkoznak elészér az tigyféllel, amely kiemelt jelentoségli abbdl a
szempontb6l, hogy az Intézményrdl alkotott képet nagymértékben befolyasolja a szakmai
tudasuk, segitokészségiik, kommunikacidjuk.
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A Kozponti Igazgatasi Csoport statisztikai célra ligyfélforgalmi naplét vezet. 2025. évben 987
megkeresés tortént, melybdl 671 személyesen, 217 telefonon, 41 e-mailben, 58 levél utjan
tortént. Ezek a megkeresések tobbnyire szocialis ellatasokkal kapcsolatos informacié kérésre,
kérelem benytjtasara irdnyultak, de gyakran keresik a csoportot egyéb, nem az Intézmény
hataskorébe tartozd esetben is, mint pl. nyugdijasok hazaba torténd bekertilés, gondnoksag ala
helyezés, maganotthonok, magangondozdk, gondosora targykorben.

Bentlakasos intézményi kérelmezést kovetéen eldgondozast kell végezni, tobbek kozott a
célbdl, hogy ellatast igényld életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt
jogosult-e az ellatisra. Az elégondozasi feladatokat és a gondozési sziikséglet vizsgalatot a
Kozponti Igazgatési Csoport ezzel a feladattal megbizott munkatarsai 1atjak el. A fenntarté
Onkormanyzattol 2025. évben 406 eldgondozasra torténd felkérd végzés (id6sek otthoni
elhelyezés iranti kérelem) érkezett.

2025. december 31-€n az iddsotthoni varakozdk szama Gsszesen 619 f6 volt. 2025. évben az
id6sotthoni varakozok 52%-a elhunyt, 22 %-a keriilt id6sotthoni elhelyezésre.

A Kozponti Igazgatasi Csoporthoz 2025. évben 378 idéskoruak gondozohaza iranti kérelem
keriilt benytjtasra. 2025. december 31-én az idéskortiak gondozohazara varakozok szdma 448
16 volt.

Jellemzo, hogy az ellatast igénylok atmeneti és tartés bentlakasos elhelyezésre egyarant
benyujtjak a kérelmiiket. 2025. évben az iddskorfiak gondozdhazi elhelyezésre varakozok 54
%-elhunyt, 8 %-a keriilt idések otthoni, 26 %-a id6skoruak gondozéhazaba elhelyezésre.

Hazi segitségnyujtas és iddsek otthoni elhelyezés igénybevételét megel6zéen a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasdnak részletes szabdlyairél sz6lé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan
gondozasi szikségletvizsgalat lefolytatisa sziikséges. Id6sotthoni ellatds esetében az
elégondozas soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot is.

Bentlakdsos ellatasok esetében a beérkezd kérelmek szdma nagyjabdl megegyezik az
elogondozasok szamaval, a gondozasi szilkségletvizsgilatok szama az id6sek otthoni
kérelmek szamaval. Egy-egy esetben fordul eld, hogy — elhalalozas, vagy egyéb ok miatt —
jogosultsag vizsgalat lefolytatasara nem kertiilt sor.

A szakértok hézi segitségnyujtas igénybevételét megalapozé gondozasi sziikségletvizsgalatot
313 esetben végeztek.

Mivel a kérelmezés €s bekoltézés kozott sokszor tobb €v is eltelik, a kapcsolattartasok soran
pedig az ellatast igénylo allapotar6l a hozzatartozok gyakran szubjektiv informaciot adtak az
Intézmény bentlakasos int€ézményi elhelyezés igénybevételét megelézéen is bevezette az
elégondozast. Az elégondozés soran Un. Elégondozas II. — intézményi formanyomtatvany —
keriil felvételre az ellatast igénylovel, amely az ellatds szempontjabol fontos kérdéseket
tartalmaz.

22



Az elégondozast az eldgondozé munkatars az érintett telephely szakmai vezetdjével végzi. Az
elégondozast kovetéen egy szakmai team donti el, hogy az ellatast igénylé sziikségletei
alapjan hova kertil elhelyezésre. Eldgondozas I1.-re 2025. évben 134 alkalommal keriilt sor.

A 30/2018. (XII. 20.) 6nkormanyzati rendelet az Snkormanyzati tulajdonti lakasok bérletérél,
valamint a lakdsvésérlas és -€pités tamogatasardl sz6l6 rendelete alapjdn — a nyugdijasok
hazaba torténé elhelyezés el6tt — 2025. évben 11 esetben tortént gondozasi
szitkségletvizsgalat.

A csoportban miikddik az iddsellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer az Idésvonal, ahova a
segitségre szorulé idés személlyel kapcsolatosan jelzéssel lehet €lni. Az Iddsvonal
elsédlegesen azon idds személyeknek nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem
képesek sajat erejilkb6l megszervezni a sziikséges egészségiigyi és szocidlis ellatasokat,
illetve dontésiik meghozataldban tanidcsadasra és tdmogatasra szorulnak. 2025. évben 10
alaklommal tortént esetkezelés, leggyakrabban a haziorvos, csaladsegité szolgalat
munkatarsanak, illetve maganszemély jelzésére. A kliensek foként egyediil €16 idosek, akinek
rokonai nincsenek, vagy tavol élnek, egészségi allapotuk miatt sajat tigyiikben eljarni mar
nem képesek, tobbnyire halmozott problémakkal rendelkeznek.

Az Iddsvonal a fenndllé személyi és szolgaltatasi hidtusok potlasara kinalt innovativ
megoldasokat, mely jol illeszkedik a csoport feladatellatdsahoz, illetve az Intézmény
filozofiajat is tikrozi. Ezaltal az Intézmény szolgaltataskindlata boviilt, mely az id6s
személyek életmindségének megtartisahoz, de az intézményi ellatds minGségéhez is
nagymértékben hozzajarulnak.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos legnagyobb nehézséget a varakozdk szama miatti
varakozéasi id6 kitolédasa jelenti, mely nagyrészt a csoportnal csapddik le. A csoport
munkatdrsai az évek folyaman az Intézmény érintett szakteriileteinek, illetve az idos
specifikus egészségiigyi, szocialis és egyéb szervezet szakembereivel nagyon jo kapcsolatot
épitettek ki, igy a segitségre szorulé személy problémai megolddsdban — az Intézmény
szolgaltatisain tilmutatdan — hatékonyan tudnak segiteni.

4. Projekt tevékenység

Fontos feladatanak tekinti az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot tartson fenn a varosban
miikodé intézményekkel és szervezetekkel annak érdekében, hogy a gy6ri kulturalis és
sportélet aktiv részese legyen és a szolgaltatast igénybe vevoi minél tobb eseményen részt
vehessenek.

A munkatarsak folyamatosan keresik azokat a kapcsolddasi pontokat és egyiittmiikodési
lehetoségeket, amelynek eredményeként olyan programok, rendezvények és talilkozasok
torténnek, amelyek aktivan hozzajarulnak a szolgaltatist igénybe vevok életmindségének
javitasahoz.
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Az alabbi tdblazat a kiemelt eseményeket tartalmazza:

Projekt rendezvények és programok
2025.

Foto-sokk ontevékeny miivészeti csoport - Kidllitasa a Répce utcai

Februar Idéskoriiak Gondozohaza

Marcius |Farsang

Aprilis | Husvétvaré rendezvény

Majus | Majalis

Alzheimer vilagnapi séta
Ki-Mit-Tud?! rendezvény
"Biciklivel kortalanul Magyarorszagon" program - Riksa

| Szeptember

45 éves a Kaloczy téri Idosek Otthona

SZE Palyazati Irodajanak munkatarsai — Onkéntes munka —
Oktober |Fogyatékosok Napkozi Otthona
Tok jo6 nap! — Jatékos 6szi rendezvény 1dosek Klubjainak tagjai szamara

November | Adventi késziil6dés

Adventi vasar
December | Adventi koncert és kiallitis — Falusi Mariann, megajult Oszirézsa
| Alapitvany

— Infrastrukturailis fejlesztések
A beszamolasi id6szakban az Intézménynek sikeriilt fejlesztenie és fejlodnie azaltal, hogy
nem csak az alap karbantartasi feladatokat tudta elvégezni, hanem egyes teriileteken régéta
vart fejlesztések is meg tudtak valésulni.
Ezek koziil kiemelkedik az Otthon utcai épiilet foldszintjének feltjitasa. Az elvégzett munka
lehetdvé teszi, hogy a demeciaval €16 id8s emberekrdl egy korszer(i, szakmailag atgondolt és
magas mindségben felujitott épiiletben gondoskodjon az Intézmény.
Hasonldan nagy feladat volt a Cuha utcai Idések Otthonanak légtechnikai fejlesztésének
kivitelezése, amelyet szintén sikeriilt a beszdmolési iddszakban megvaldsitani. A beruhdzas
lehet6vé teszi, hogy az otthon ellatottjainak életmindsége javuljon.
Az Intézmények sikeriilt az egészségiigyi teriileten is javitani az lizemeltetésében 1€vd
épliletek allapotan ezek koziil a Zugé utcai Orvosi Rendel6 teté feldjitasi munkai emelkednek
ki.
Az elozoekben felsoroltak mellett az intézménynek sikeriilt még a meglévé eszkozallomanyat
fejleszteni az év soran elektromos betegagyakat, szamitogépeket, gépjarmiiveket és a
zoldteriilt gondozasahoz sziikséges eszkozoket is beszereznie.
Az Intézmény 2025-ben is igyekezett meglévd forrdsait hatékonyan felhasznilni és javitani
azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a rabizott emberekrdl a legmagasabb
szinvonalon tudjon gondoskodni. A folyamatos karbantartasi tevékenység megvaldsitasa és a
rendelkezésre 4llé eszkdzpark korszerlisitése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Intézmény
magas szinvonalon tudja a feladatit ellatni.
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— Szakmafejlesztést timogaté palyazatok

Az infrastrukturdlis fejlesztések mellett 2025-ben is csatlakozott szakmafejlesztéshez
kapcsolodd palyazat megvaldsitasdhoz az Intézmény.

A szocidlis alapszolgiltatasokhoz és egészségfejlesztéshez kapesolodé programok
Gyédrben — TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00002 projekt

A kedvezményezett neve: Gydr Megyei Joga Varos Onkorméanyzata

Konzorciumi tagok: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor, Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény Gyér, EMBERSEG Diaksport Egyesiilet, Hajléktalanokat Segitd
Szolgélat

A projekt cime: Szocidlis alapszolgaltatisokhoz és egészségfejlesztéshez kapcsolodo
programok Gydrben

A szerz6dott tAamogatas 6sszege: 300 000 000 Ft

A tamogatas mértéke (%o-ban): 100% unids, vissza nem téritendd tdmogatas

A projekt célja:

A projekt atfogé célja olyan tevékenységek megvaldsitasa, melyek hozzajarulnak a hatranyos
helyzetli csoportok tirsadalmi befogadasidhoz és felzarkéztatasdhoz, kiilondsen az emberi
er6forrasok fejlesztésével.

A projekt részcélja Gyor Megyei Jogi Varosban €16 hatranyos helyzetli lakosok (kiemeltem
ndk, a mélyszegénységben él6k, romak, a fogyatékkal €16k, valamint a gyermekek és az
idosek)  tarsadalmi  elfogadottsiganak  és  integracidjanak  segitése  szocidlis
alapszolgaltatasokhoz, egészségfejlesztéshez kapcsolodd, valamint blinmegel6zést és
kozbiztonsag javitasat segit6 szemléletformaléd programokon keresztiil.

A projekt tervezett befejezési datuma: 2029. aprilis 30.

A projekt tartalménak rovid bemutatasa:

A projekttevékenységek a HEP-ben és a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Esélyteremtd
Paktumban megfogalmazott problémakra reagalnak.

A projektben a kovetkezd tevékenységek valésulnak meg:

Fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara nytjtott szocialis
alapszolgaltatasok esetén:

A projektben tervezett ,,Pszichés €s testi egészség megirzését segité csoportfoglalkozasok™
célja, hogy olyan megkiizdési stratégiakkal, tapasztalatokkal vértezze fel a résztvevoket, hogy
képesek legyenek pszichés és testi egészségiik meglrzésére, lehetoség szerint annak
fejlesztésére.

A fogyatékossaggal €16 emberek szdmara szervezett ,, Alkotomiihely és kiallitds” az egyéni
onmegvaldsitas és az alkotd csoportmunka terén kindl rendkiviili lehetdséget és ad pozitiv
megerdsitést értékeik megélésében.
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A fogyatékos személyeket neveld csaladok korében igény mutatkozik arra, hogy a
mindennapi kiizdelmek mellett legyen médjuk a feltoltédésre és az aktiv kikapcsolodasra.
Erre teremtenek megfelel alkalmakat és kereteket a ,,szabadidds és csaladi napok™.

Hajléktalan személyek szamdra nyujtott szocialis alapszolgéltatasok esetén:

A hajléktalan, mélyszegénységben €l6 hatranyos helyzetli célcsoport szamara szervezett
programok koézéppontjaban az edukicié all. A hajléktalan személyek egészségi és mentalis
dllapota, szocialis és tarsas kapcsolataik rendkiviil terheltek. A ,Mentalhigiénés
egészségfejlesztd tréning” soran szakember bevondsidval a szocialis csoportmunka
médszertandnak alkalmazasaval javul a résztvevok mentélis allapota. Az ,Ep testben ép
1élek” edukaciods tréning soran szakember bevonasaval az az elérendd cél, hogy a hajléktalan
személyek egészségi allapotuk javitasat célzé informacidkat kapjanak (jellemzd betegségek
korai felismerése, egészségiigyi alapismeretek stb.), amelynek eredményeként megelézhetévé
valik esetiikben a komolyabb egészségiigyi krizis allapot.

Az ,Elménypedagégia” programmal ujra felfedezhetik sajat hataraikat, erdsségeiket,
lehetoségeiket. Erds igény jelentkezhet a fejlodésre, felfedezésre, tapasztalatszerzésre,
egyrészt a kapcsolati képességeik terén, masrészt az egoizmus és a szocialis impulzusok
kozott vald egyensulyozas dimenzidjaban.

Id6seknek nyujtott szocialis alapszolgaltatasok esetén:

A demenciaval él6k és hozzatartozdik tamogatasat biztositja a projektben a ,,Demencia
Informaciés Ordk szervezése és hozzatartozokat taimogaté program”, melyen meghatirozott
tematika alapjan a résztvevok korszerii ismeretekkel és tapasztalatokkal gazdagodnak a
betegségrol €s annak sajatossagairdl, amelyeket hozzatartozoik apolasanal, gondozasanal
hatékonyan fognak tudni alkalmazni. Az ,,Alzheimer Café” rendezvény havi talalkozdok révén
nyujt segitséget a demenciaval él6k és hozzatartozoik szdmara.

A Kkognitiv zavarok kialakuldsat elésegitd, hajlamositd tényez6k kikiiszobolésére/feltarasara
iranyul6 kozosségi programok kapcsdn a projektben tervezett a ,Beszélgeté Halozat”,
melynek célja, hogy id6s emberek egyediil é16, maganyos kortarsaikat latogatjak egy kis
beszélgetésre, ezzel oldva maganyukat. Gyér Megyei Jogii Varosban €10k szamara az idések
tarsadalmi elfogadasanak céljabol érzékenyitd programok szervezése is tervezett. A ,,Szakmai
nap” lehetGséget teremt arra, hogy az Alzheimer betegséggel érintett személyek és
hozzatartozéik a szocidlis szakemberekkel egyiitt tandcskozzanak egy interaktiv,
tudasmegosztd program keretében.

Gyermekjoléti alapellatas esetén:

A gyermekek hatranyos helyzetli célcsoportja szamdra kozosségfejleszté programok
szervezése, csoportos készségfejlesztése tervezett a projektben, melynek célja a nyéri
id6szakban olyan kozosségfejlesztd, egy-egy alkalmas (déleldtti vagy délutani) csoportos
foglalkozasok szervezése ¢és lebonyolitdsa, amely segitségével személyes és tarsas
készségeikre fokuszalva tudnak offline, kozosséget fejleszto tevékenységeket végezni (kinti
és benti szabadidds programok segitségével). Ezek hatasara kompetencidik az egyiittes
jatékélményeken keresztiil formalddnak, alakulnak, ennek velejardjaként pedig fejleszthetik

ron 7

offline térben torténd személyes interakcidikat is.
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A szocialis alapszolgaltatasban dolgozé szakemberek megbrzése és védelme kiemelten
fontos, hiszen rengeteg a palyaelhagy6 szakember, aminek elsédleges oka az alacsony bérezés
mellett a fokozott pszichés terhelés, és az ennek eredményeként kialakulo kiégés. Ez egy
hosszabb folyamat, amely megfelelé szakmai segitséggel megelézhetd. Mas-mas tematikaval
és fokusszal, de mind a hajléktalan személyek szamara nyujtott szocialis alapszolgaltatisban
dolgozok, mind az idéseknek ¢és a fogyatékos személyeknek nyujtott szocialis
alapszolgéltatasokban dolgozdk, mind pedig a gyermekjoléti alapellatasban dolgozok esetén
fontos a szupervizid, melynek célja a személyes, szakmai és szervezeti kompetencia- és
hatékonysagnovelés, szem elbtt tartva a felgyorsult vilagunkban oly fontos mentalis egészség
megorzését és a munkahelyi kiégés megelozését.

Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa, 6sszehangolasa:

A projektben a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa céljabol a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont ,,mobil” {igyintézési tere keriil kialakitasra két dinamikusan fejlédd varosrészben.
Gyolrszentivan és Ménf6csanak vdrosrészek nagyobb lakossagszammal rendelkeznek,
vegyesen megjelennek a csaladi hazas és tarsashazi lakhatasi megoldasok.

Egészségfejlesztés és egészségligyi prevencios programok szervezése, a programokra vald
eljutas segitése:

Az ,Egészség-Piac Plusz lakossagi egészségmegOrzd programsorozat” tiz kiilonbozo
varosrészben, tavaszi és Gszi id6pontokban biztosit a hatranyos helyzetiiek, idosek, nék
szamara egy-egy napos, téritésmentesen igénybe vehetd szlirdvizsgalatokat és egészséges
¢letmdd-tanacsadast.

A ,,Szexuilis felvilagosité programok™ a 14-16 éves korosztalynak szélnak majd. Képzett
szakember vezetésével a tematika ugy keriil kidolgozasra, hogy az érintett korosztaly szdmara
az ismeretanyag konnyen befogadhaté legyen, és olyan kommunikacidés csatorndkat
hasznaljon, amely a megértést segiti.

A fiatalok korében elterjedt és emelkedd tendencidt mutat a varosban a kiilonb6zé (dohany,
alkohol, kabitészer stb.) szerek hasznalata, ezért kiemelt jelentOoségli az ,,iskoldskora
korosztalynak szerhasznalatot megel6z6 program és vetélkedd” tevékenység megvaldsitasa
képzett, a teriiletet jol ismerd szakemberek bevonasaval.

A ,.Csaladbarit Ovi-Jamboree™ a kozel két évtizeden at sikeres Oviolimpia tovabbfejlesztése,
ahol a gyermekek sziilei is részt vesznek a programon. A fizikai aktivitast igényld, mozgasos
feladatok mellett a résztvevok szamara életkori sajatossagaiknak megfelelo
egészségtudatossagot noveld és egészségfejlesztd eldadasok, workshopok is szervezésre
keriilnek.

A ,Mozogj az ELEMEK kozt!” elnevezésii, harom éven at tarté sport programsorozat az
altalanos iskolas korti gyermekeket célozza meg. A mozgéas és élmény alapu fakultativ
programsorozat célja a szabadid6 hasznos elt6ltése kulturajanak tamogatasa.

Biinmegelozést és kozbiztonsag javitasat segité programok megvalositasa:

Projektiink harmadik nagyobb tevékenységi korébe a bilinmegeldzést és a kozbiztonsagot
javité tevékenységek tartoznak. A projekten beliil késziil el Gyér Megyei Jogi Viros
Bilinmegel6zési Stratégiaja €s a hozza kapcsolodé Intézkedési Terv.
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Az idések hatranyos helyzetii célcsoport tagjainak életkori, fizikai, mentalis sajatossagaiknal
¢s a tarsadalomban betoltott szerepiiknél fogva az atlagnal sériilékenyebbek,
kiszolgaltatottabbak. Ezért fontos, hogy rendszeresen ismereteket és segitséget kapjanak
szakemberektdl, hogy ne valjanak a biinelkovetok aldozataiva. Az ,,En mit tudok tenni —
Mindenki tehet valamit” tevékenység legfontosabb célja az idoskoru lakossag tudatossaganak
novelése a blinmegeldzés teriiletén.

A ,Biztonsagban vagyunk” szakmai nap a biinmegel6zés teriiletén dolgozd szakembereknek
lehet6séget nyhjt a célcsoporttal torténd szakmai egyeztetésre, az idOseknek és
hozzatartozoknak pedig segitséget nyujt az dldozatta valas elkeriilésében adekvat kozvetlen
informacidatadassal.

Az INTERREG Ausztria-Magyarorszag 2021-2027 keretében meghirdetett Zsld és
ellenallé hatartérség prioritasban megvalésulé Heat Resilient Cities — ATHU-0100188
program

Projekt megvaldsulasi helyszine: Nyugat-dunantili Régié €s Ausztria keleti hatar menti
tartomanya

Projekt partnerek:

Vezet6 partner: Stadt Graz (Ausztria, Graz)

Partnerek:

— Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gydr (Magyarorszag, Gyor)

— Széchenyi Istvan Egyetem (Magyarorszag, Gyor)

Stratégiai partnerek:

— Hévizi Szent Andras Reumakoérhéz és Gyogyfiirdo

— Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor

—  Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata WHO Egészséges Varosok Programiroda

— AIT Austrian Institute of Technology GmbH (Wien)

— Grazer Biiro fiir Frieden und Entwicklung (Graz)

— inspire — Bildung und Beteiligung (Graz)

— JUKUS GbmH (Graz)

A projekt célcsoportja:

A projekt elsédleges célcsoportjat a régidban €16 iddskoruiak €s hozzatartozdik jelentik,
valamint a veliik kapcsolatba keriilé szociélis ellatast biztosité szakemberek. A masodlagos
célcsoport a megvaldsitasi teriilet lakossaga, valamint az idskoruak szocialis ellatisahoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatd szektorok, kiemelten az egészségiigy €s oktatas.

A projekt célja:

Hatékony héségvédelmi intézkedésekkel erdsitse a klimavaltozashoz torténd alkalmazkodast
Grazban ¢és GyoOrben. A projektben Osszehangolt modszerek, kisérleti intézkedések,
»hoségvédelmi tanicsaddi” képzések kerillnek megvalositasra, azért, hogy a kozigazgatas,
egészségiigyi és szocialis szolgalatok hatékonyabban tudjanak dolgozni, a veszélyeztetett
csoportok fokozottabb védelemben részesiiljenek. Az elért eredmények egyértelmii javulast
hoznak majd, és mas varosok szamara is példaként szolgalnak.
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A projekt megvaldsitasi id6szaka:
2026. aprilis 1. — 2028. szeptember 30.

Tervezett koltségvetése:

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyo6r, mint 6nallé koltségvetéssel
rendelkezd konzorciumi partner vesz részt a projektben. A projekt tervezett dsszkoltségvetése
30 honapra Gsszesen 882 215,50 €, az EESZI altal megvalositott feladatok koltségvetésének
tervezete: 192 731 €, azaz 73 237 780,- Ft,

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény koltségvetésének tdmogatds aranya
szerinti megoszlasa az alabbi:

ERFA tamogatas dsszege: 115.638,60 € (60,00%).

Automatikus allami finanszirozas: 67.455,85 € (35,00 %).

Ko6zpénz hozzajarulas (sajat forras): 9.636,55 € (5,00 %).

A projekt 2025. szeptember 23-an keriilt benytijtasra. A Minitoring Bizottsag 2025. december
3-4. napokon megtartott {ilésén a projekt tAmogatasat javasolta.
A tamogat6i szerz6dés megkotése folyamatban van.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,,Demencidval élok professziondlis és informdlis gondozdsdban érintettek szdmdra
nydjtott szakmai tdmogatds” cimii alprogram pdlydzata

A projekt keretében 2020. szeptember 1. napjatol 2021. februar 28. napjdig terjedd
idészakban az orszag tobb teriiletén dgazatkszi modellezd szakérték (demencia tanicsadok)
végezték munkajukat. GyOr és jarasi telepiilésein a demencia tandcsaddi feladatot a projekt
egylittmik6d6 partnereként az Intézmény két munkatdrsa, a nappali ellatasok szakmai
vezetdje és kdzponti igazgatasi csoport vezetdje latta el.

A megkezdett munkat a demencia tanacsaddk a projekt zarasat kovetden is folytattak, mivel a
gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy a demencidval €16k, gondozé személyek, csaladok
korében a segitségre tovabbra is igény mutatkozik.

A demencia tanacsadok feladatai kozé tartozik az életviteli tanacsadas, az elérhetd
szolgéltatasokrol, onsegitd csoportokrol és kiadvanyokrdl torténdé tdjékoztatas, mentlis
tdmogatds ny\jtasa, valamint a demenciaval kapcsolatos kérdésekben vald segitségnyujtas.
Tevékenységiik része tovabba killsnbdzé korcsoportok és szakemberek szamara szervezett
tajékoztato eloadasok megtartasa, illetve szakmai kapcsolati halo kialakitasa is.

A szolgaltatas téritésmentes.

2025. évben 86 demencia tanacsadas tortént.

Annak érdekében, hogy az Intézmény a demenciat érinté kérdésekkel, informaciokkal minél
szélesebb rétegeket elérjen, a Gyér Plusz Radidval kidzosen 2024. szeptemberétél havonta
jelentkez6 magazinmisort inditottak utjara. A DIO (Demencia Informaciés Orak) cimii
tematikus miisorban minden honapban mas-mas demenciaval kapcsolatos témarol beszélget a
miisorvezet a meghivott szakemberekkel, valamint az érintettek hozzatartozéikkal.
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A radiémisor tizedik, utolsé adasanak felvételére 2025 juniusdban keriilt sor, rendhagyd
moédon nem a studidban, hanem kitelepiilve a demens személyeket ellaté Otthon utcai Idések
Klubjaba, ahol t&bb, itt ellatott idés ember hozzatartozdja is megszélalt, megosztva
torténetiiket, tapasztalataikat a radidhallgatokkal.

II. IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK ATSZERVEZESE — DEMENS
SZEMELYEK NAPPALI ELLATASANAK FEROHELYSZAM BOVITESE

A demenciaval érintettek szama évrol évre emelkedik, a réluk vald gondoskodas, specialis
sziikségleteiknek megfeleld ellatasuk komoly kihivés elé allitja mind a csalddokat, mind az
ellatorendszert. A demens személyek nappali ellatdsa amellett, hogy jelentos terhet vesz le a
bentlakdsos ellatasr6l, idealis megoldast jelent mind a demencidval érintettek (sajat
lakokdrnyezetikkben maradva, biztonsagban, Onallésdgukat minél tovabb megorizve,
tartalmasan tolthetik napjaikat), mind a hozzatartozéik szamara.

Gybrben az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény 2025 oktoberéig az Otthon utcai
Idések Klubjanak emeleti épiiletrészében biztositotta 28 {6 részére a demens személyek
nappali ellatasat. Ez az ellatési forma évek ota maximalis kihasznaltsaggal, egyre hosszabb,
t6bb hénapos vardlista mellett miikodott, igy sziikségessé valt a szolgaltatas fejlesztése.

Az ellatdsban részesiiltek, illetve varakozok szama az elmalt 5 évben az alabbiak szerint
alakult:

Ev Demens személyek nappali | Demens személyek nappali
ellatasaban részesiiltek ellatasara varakozok
szama szama december 31-én
(f6) (fo)
2021. 35 4
2022. 37 5
2023. 48 10
2024. 43 5
2025. 55 16

Ugyanakkor latszik az is, hogy a normal sziikségletii nyugdijasok részér6l — kiilonésen a
kertes hazas Svezetekben €16k esetében — egyre csokken az igény a napkozbeni ellatasra. Az
idések klubjaiban megiiresedett férdhelyek feltSltéséhez a fiatalabb nyugdijasokat nehéz
megszolitani, 6k idejiik nagy részét gyermekeik, unokaik segitésével toltik, tarsas kapcsolatok
iranti igényiiket pedig jellemzOen lazabb szervezddésli kozdsségekben, illetve az online
kozosségi terekben élik meg.

Az EESZI Gy6r Kossuth utcai Idések Klubja, valamint Vamosi utcai Iddsek Klubja
telephelyeken és az Otthon utcai Idések Klubja telephely foldszintjén miikodé normal
csoportban a kihasznaltsdg az utdbbi években nagyon alacsony volt, 2025 janiusara a fenti
klubok napi latogatottsaga 3-5 fére cskkent.
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Bér az éllapotromlas, vagy elhaldlozéds miatt megliresedd féréhelyeket ezeken a telephelyeken
nem sikeriilt feltolteni, a jogszabalyban el6irt szakmai Iétszamkovetelményeket itt is
biztositani kellett (minimum két munkatars folyamatos jelenléte, akik koziil legalabb egy 6
szakdolgozo).

2025. junius 16-t6l a hatékonyabb munkaer$-gazdalkodas érdekében a Vamosi utcai €s a
Kossuth utcai Id6sek Klubjaban az iddsek nappali ellatasa szolgaltatis sziinetelt, majd 2025.
oktéber 1-t6l a szolgaltatasnyujtas megsziint ezen telephelyeken. Az itt ellatott idések a
kozelben 1év6, vagy tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd masik telephelyeken
vehették igénybe az id6sek nappali ellatasa szolgaltatast.

A demens személyek nappali ellatasara jelentkezé Oriasi tirsadalmi igényre reagilva az
Intézmény kezdeményezte a demens féréhelyek szamanak emelését oly mddon, hogy az
Otthon utcai épiilet teljes egészében a demencidval érintettek ellatisat szolgalja. Ennek
érdekében a foldszinten biztositott alacsony kihasznaltsagi normdl idések nappali ellatasa
2025. oktober 1-t6]1 megsziint, s a tovabbiakban az itt ellatott normal sziikségletli idosek a
tomegkozlekedéssel konnyen elérhetd egyeb telephelyeken vehetik igénybe az ellatast.

Az Otthon utcai Id6sek Klubjaban 2025 juniusatdl felajitasi, atalakitasi munkalatok kezdédtek
annak érdekében, hogy az épiilet teljes egészében alkalmassa valjon 40 f6 demenciaval
érintett személy fogadasara, ellatisara. Az atalakitds — amely az épiilet foldszintjét érintette -
soran az els6dleges szempontot a biztonsag, a letisztult terek és a specidlis sziikségleteknek
megfelelden kialakitott helyiségek és berendezési targyak jelentették. A foglalkoztatd,
kozosségi tér Gigy keriilt kialakitasra, hogy lehetdséget nyudjtson kozos csoportos foglalkozas
megtartasara, ugyanakkor egyéni, vagy kiscsoportos ,,elvonulasra” is. Itt biztositott a napi
harom étkezés elfogyasztasa, az egyéni €s csoportos foglalkozasok megtartisa és a kényelmes
fotelekben, kanapékon torténd beszélgetés lehetdsége is. Uj pihenészoba is keriilt kialakitasra
ugy, hogy az ott tartézkodo ellatottakat a kézsségi helyiségekbol is figyelemmel kisérhessék
a szakdolgozdk és sziikség esetén azonnal segitséget tudjanak nyujtani. A szocidlis/terapias
munkatarsak részére az irodahelyiség ugy lett kialakitva, hogy munkatarsak az iroddban
torténd munkavégzés kozben is legyen ralatasuk a folyosé teriiletére. A folyoson zarhatd
Oltozoszekrények, kapaszkodok, padok lettek elhelyezve. A teriilet faracsos ajtoval keriilt
lezarasra az elbolyongas megakadalyozasa céljabol.

Az épiilet atalakitasat kovetSen lehetoség nyilt a szolgéaltatasnyjtas differencialasara is. A
foldszinti részben az enyhe — kozépsulyos stadium elején 1évo iddsek keriilnek ellatasra, akik
mindannyian kozos csoportos foglalkozdsba vonhaték. Az emeleti részen a kozépsilyos
stadium végén, illetve sulyos stadiumban 1évé idosek veszik igénybe a szolgéltatast. Az
emeleten két kiilonallé foglalkoztat6 helyiség van, igy biztositva azt, hogy azok az ellatottak,
akik mar csoportos foglalkozasba nem, vagy nem mindig vonhatok, a csoportos foglalkozas
ideje alatt a masik foglalkoztatd helyiségben allapotuknak megfelelé egyéni, vagy
kiscsoportos foglalkozasban részesiiljenek.
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A megemelt demens féréhelyszam feltoltése az atalakitast kovetéen megkezdddott. A
demencidval érintett idoseket — alkalmazkodva specialis sziikségleteikhez — beszoktatd
rendszerben fogadja az Intézmény. Ez azt jelenti, hogy az els6 napon csupan egy orat tolt az
id6s az intézményben, ismerkedve az 0j helyzettel, a hellyel és a személyekkel. Az elsd napon
a hozzatartozd is részt vesz az ismerkedési folyamatban, melynek elsd lépéseként a
szocialis/terapias munkatars és egy gondozo tajékoztatjdk a hozzatartozot és az ellatottat az
Intézmény hazirendjérdl. Ezt kovetden az ellatottat a munkatdrsak a foglalkoztatd helyiségbe
kisérik, ahol beszélgethet, ismerkedhet a tobbi ellatottal, illetve bekapcsolédik az aznapi
tematikus foglalkozasba. A hozzatartozéval ez alatt a munkatarsak az irodaban informaciokat
cserélnek az ellatott egészségi allapotat, életutjat, viselkedését érinté témakban és
tajékoztatjak a mindennapi ellatas soran felmeriilé kérdéseket illetden is. A foglalkozas végén
az id6s a hozzatartozéval egyiitt tdvozik az Intézménybdl. A kdvetkez6 napon mar hosszabb
id6t tolt az ellatott az Intézményben, ott is étkezik és ebéd utan jon érte a hozzatartoz6. Ez
elsd hét célja, hogy az Intézményben toltott idot folyamatosan emelve a hét végére mar a
teljes napot az Intézményben tolthesse a demencidval érintett személy. A tapasztalatok
alatamasztjak, hogy ez a fajta fokozatossdg nagy segitséget jelent mind az idés ember, mind a
kozosség, mind pedig a munkatarsak szdmdra a zokkendmentes beilleszkedéshez. Mivel a
demens személyek elladtisa soran kiemelt hangstlyt kap az ellatott személyiségének,
viselkedésének minél jobb megismerése, hetente szintenként egy j ellatottat tud fogadni az
Intézmény.

Személyi feltételek tekintetében a telephelyek megsziintetésével dolgozok elbocsatasira nem
keriilt sor. A 40 f6 demenciaval él6 személy (enyhétdl sulyosig) ellatasahoz 1 f6 klubvezet6, 7
6 terapias/szocialis munkatars, 4 f6 gondozdé/apolé és 3 o takaritd és 2 {6 sofér alkalmazasa
szilkséges, amit a megsziint telephelyeken foglalkoztatott munkatarsak atcsoportositasival
tudott megoldani az Intézmény.

Az atszervezést kovetden 2025. oktdber 1. naptdl kezd6dden az EESZI Gybr 10 telephelyen,
280 fér6helyen idések nappali ellatasat, 40 férdhelyen pedig demens személyek nappali
ellatasat biztosit.

III. EGESZSEGUGYIALAPELLATASOK

2023 ota a felnétt, a gyermek és a fogorvosok is praxiskozosséget alkothattak. A
praxiskozosség létrejotte a szakmai egylittmiikodést és a finanszirozasi feltételek javulasat
eredményezte. Az egészségligyi alapellatas teriiletén dolgozé munkaviallalok egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban vannak foglalkoztatva.

1. Felnétt haziorvosi szolgalat

A feladatot 53 felndtt haziorvos latta el 2025-ben is, valamennyien vallalkozasi formaban, az
Onkorményzattal kotott ellatdsi szerz6dés alapjan. 2025. 12. 31-én 6 korzetben a
feladatellatast (helyettesitéssel) az EESZI latta el. 2026. 01. 01-t6] az Intézmény mar 9
koérzetben helyettesit.
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2. Hazi gyermekorvosi szolgilat

A feladatot 26 hazi gyermekorvos latta el, valamennyien vaéllalkozasi formaban, az
Onkormanyzattal kotott ellatisi szerzodés alapjan. 2025-ben 3 korzetben a feladatellatast
(helyettesitéssel) az EESZI latta el.

Evrél évre egyre tbb haziorvos és hazi gyermekorvos mondja fel feladatellatasi szerzédését
az Onkormanyzattal. Az igy megiiresedd praxisok feladatellatisnak biztositasa rendkiviil
nehéz feladat az alapellatasban is jelentkez6 orvoshiany miatt.

A helyettesitett hdziorvosi praxisokkal kapcsolatos bevételek és kiaddsok alakuldsa 2025.
évben:

Kiadas Ft
Személyi kiadasok 69 420 846
Jarulék ,szocho 8 906 074
Dologi kiadasok 135 883 855
Beruhazasok 961 854
|Osszesen: 215172 629

Bevétel Ft
INEAK tamogatas 185 615 077
Sajat bevétel 760 552
Onkormanyzati tamogatas 28 797 000
Osszesen: 215 172 629

3. Fogorvosi alapellatas
— Fogszabadlyozas

— Fogdszati rontgen

- Fogorvosi iigyelet

— Fogdszati prevencio

A véllalkoz6 orvosokkal a kapcsolat zokkenémentes.
— Fogorvosi alapellatas

26 villalkozé fogszakorvos az Onkorményzattal kotott ellatasi szerzédés alapjin litja el
feladatat.

— Fogszabdlyozds

A feladatot tovabbra is két szakorvos végzi vallalkozisi formaban, az Onkormanyzattal kotott
ellatasi szerzodés alapjan.
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— Fogdszati rontgen

A fogaszati rontgen ellatds 2003. marcius 1-t8] privatizalasra keriilt. A szakfeladatot a
Fogrontgen KHT. l4tja el az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédé alapjén.

— Fogaszati iigyelet

A fogaszati ligyelet Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak finanszirozasaval miikodik.
A feladatokat a fogaszati alapellatasban tevékenykedd fogorvosok kételezd jelleggel 1atjak el.
Az Intézménynek 86 telepiiléssel hatdrozatlan idejii, 4 telepiiléssel hatarozott idejli
megallapodasa van érvényben. A telepiilések felé a dijak kiszamlazasra keriilnek, amelynek
koszonhetéen bevétele is keletkezik az Intézménynek.

Kiadas Ft
Személyi kiadasok 6 730 887
Jarulék szocho 896 279
Dologi kiadasok 15432 080
Beruhazasok 47 495
Osszesen: 23106 741

Bevétel Ft
Sajat bevétel 10918 115
Onkorményzati timogatas 12 188 626
Osszesen: 23106 741

— Fogdszati prevencio

A fogaszati ellatasban helyet kap a prevencié. A szij- és fogapolas fontossdganak és
kultirajanak kisgyermekkortdl torténd erdsitése hozzajarul a fogbetegségek kialakulasanak
megelozéséhez, a helyes és hatékony fogapolas megtanulasahoz, az egészséges fogak és szij
higiéné fontossdganak tudatositasdhoz.

Kiadas Ft
Személyi kiadasok 7 499 207
Jarulék, szocho 1115201
Dologi kiadasok 1515 887
Beruhazasok -
Osszesen: 10 130 295
Onkormanyzati timogatas 10 130 295
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4. Védondi szolgalat (iskolai-, ifjlisagi védond)
A védondk foglalkoztatisa egészségiigyi szolgalati jogviszonyban torténik.

Az Intézménynél 22 ifjusagi véddndi stitusz van, ebbdl 1 véddndi statusz nincs betsltve. A 7-
18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti kozépfoka nappali rendszer(i iskolai oktatasban
résztvevok ellatotti 1étszama 20437 £6. (Ebben a Iétszamban a Gy6r kdrnyéki telepiilésekrdl €s
mas vidékekrdl bejaro tanulok is szerepelnek.)

Az ifjusagi védéndk szamos primér prevencids program szervezésében, lebonyolitasaban is
részt vesznek. (pl.: elsésegélynyujtod versenyre felkészités, iskolai egészségnap). Az Orszagos
Vérellatoé Szolgalattal kzdsen véradast szerveztek t6bb alkalommal, melyen a tanuldk mellett
az iskola tantestiilete is részt vett.

Az iskola-egészségligyi ellatas az iskolaorvos és az ifjusagi véd6nod egyiittes munkajabol all.

Az ifjusagi védénok feladatai:

— a gyermekek egészségi allapotanak vizsgélata, kdvetése, sziirbvizsgalatok elvégzése,

— a gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi fejlodésiik
regisztralasa,

— elsésegélynyujtas,

— orvosi vizsgalatok el6készitése,

— védooltasokkal kapcsolatos szervezeési, elokészitési feladatok,

— részvétel az egészségtan oktatisdban,

— kapcsolattartas sztilokkel,

— egylittmiikodés pedagdgusokkal.

5. Iskola-egészségiigyi szolgalat
Az iskolaorvosok foglalkoztatisa egészségiigyi szolgalati jogviszonyban térténik.

Iskolaorvosi ellatasra 6 foallasu statusszal rendelkezik az Intézmény. Egy statuszban a tartds
helyettesitést a foallast iskolaorvosok és vallalkozo hazi gyermekorvos latnak el. A féallasa
iskolaorvosok csak a kozépfoku oktatasi intézményekben tanulokat latjak el. Az Intézmény
altal ellatott 18 kdzépfoku oktatasi intézmény kozott 3 gimnazium és 15 szakképzd intézmény
van. Az iskolaorvosok az altalanosan koételez6 feladataik mellett szakmai alkalmassagi orvosi
vizsgalatokat is végeznek.

Az alapfoku oktatasi intézményekben fészabaly szerint teriileti ellatasi kotelezettséggel latjak
el a gyermekorvosok az iskolaorvosi feladatokat, Gigy, hogy jogszabalyi kételezettségiik nincs,
ugyanakkor ez Onkormdnyzati alapfeladatok kozé tartozik. Tobbszor alakult ki abbdl
probléma, hogy a gyermekorvosok nem kivanjak ellatni ezt a feladatot, hivatkozva arra, hogy
nincs jogszabéalyba rogzitve, illetve a NEAK finanszirozast elfogadhatatlanul alacsonynak
tartjak, ezért ezt az §sszeget az Snkormanyzat sajat forrasbol kiegészitette.
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Az iskolaorvos feladatai:

— a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgéalata, kovetése,

— iskolai tanuldk sziir6vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban,

— kotelezé6 adatszolgaltatas a kiilon jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. é 12.
évfolyamokrél, valamint a 16 éves kori zaré allapotvizsgalatrol,

— haziorvossal egyeztetett fokozott ellenbrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozo
intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt
oktatasa esetén orvosi vélemény adasa,

— az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében vald kozremikodés és
végrehajtasdnak ellenorzése,

— szakmai alkalmassdgi vizsgalatok elvégzése, palyavilasztidsi tanacsadas orvosi
feladatainak elvégzése,

— a testnevelési csoportbeosztis elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa,

— kozegészségiigyi és jarvanyligyi feladatok,

— elsOsegélynyujtas.

IV. AZ EESZI 2025. EVI GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

A _kiadasi-bevételi _eldiranyzatok hatiskoronkénti modositasanak alakulasa., annak
indoklisa

Az Intézmény 2025. évi gazdalkodasa kiegyensulyozott volt. A rendelkezésiinkre &ll6
eldiranyzatok fedezték a kiadasokat. A takarékos gazdalkodasnak koszdnhetSen
megtakaritasunk is volt.

Az Intézmény kiadasainak legnagyobb hanyadat a személyi juttatasok és jarulékai tették ki.

Eredeti koltségvetési eldiranyzat: 4.932.516.622 Ft
Eloiranyzat modositas Gsszesen: 999.028.437 Ft
Ebbdl iranyitd szervi hataskor: 784.924.513 Ft
Intézményi (sajéat) hataskor: 214.103.924 Ft

Az intézményi (sajat hatdskorii) elGirdnyzat valtozdsok kiaddsi oldalon a kivetkezdk voltak az
egyes focsoportokat illetéen:

Személyi juttatas: 75.522.748 Ft
Munkaadoékat terheld jarulékok: 9.375.113 Ft
Dologi kiadasok: 22.581.723 Ft
Egyéb miik. célu kiadasok: 32472 Ft
Beruhazasok: 160.832.578 Ft
Felujitasok: -54.240.710 Ft
Osszesen: 214.103.924 Ft
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A feliigyeleti szervi kezdeményezésii eldiranyzat valtozdsok:

Személyi juttatas: 251.359.829 Ft
Munkaadokat terheld jarulékok: 30.418.637 Ft
Dologi kiadasok: 196.430.830 Ft
Egyéb elvonasok, befizetések: 0Ft
Beruhazasok: 99.738.464 Ft
Felujitasok: 206.976.753 Ft
Osszesen: 784.924.513 Ft

Az elbéiranyzatok alakulasat, valtoztatisanak sziikségességét tobb tényezo befolyasolta:

— nyari didkmunkara, és kozcélu foglalkoztatasra kapott, allamhaztartason beliili egyéb
miikodési céli tdimogatasok (bér, jarulék, dologi),

— pélyazati timogatésok (sajat hataskor),

— jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas miikddtetésére kotott szerzodés szerint folydsitott
feliigyeleti szervt6l kapott tdamogatas,

— feliigyeleti célu kezdeményezésre lebontott bérkompenzacio, szocidlis 4gazati §sszevont
potlék, egészségiigyi kiegészitd potlék (bér és jarulékok),

— feliigyeleti szervt6l kapott, SZMSZ-ben biztositott, PM hatirozatokban megjelslt célokra
lebontott pételdiranyzatok,

— feliigyeleti szervtdl kapott képviseldi keretek,

— eszkdzbeszerzésekre, felijitasokra, beruhazasokra lebontott pdteldiranyzatok,

— bevételek alakulasara, rendezésére PM hatarozatban engedélyezett felhasznalas

— ¢l6z6 évi maradvany rendezése.

A fobb kiadasi tételek teljesitésének alakuldsa

A személyi juttatas eloiranyzatanak alakulasa

Eredeti eldiranyzat: 2.833.273.523 Ft
Modositott eldiranyzat: 3.097.679.052 Ft
Teljesités: 3.070.465.585 Ft

Munkaaddékat terhel6 jarulékok eldiranyzatanak alakulidsa

Eredeti elGiranyzat: 422.510.124 Ft
Maodositott eldiranyzat: 449.993.101 Ft
Teljesités: 428.808.399 Ft
Dologi kiadasok alakulasa

Dologi kiadasokra tervezett kiadas: 1.676.732.975 Ft
Moédositott eldiranyzat: 1.873.806.413 Ft
Teljesités: 1.780.231.557 Ft
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Kiemelt dologi kiadasok alakuldsa

Elelmezés (bruttd)

Sajat konyhak felhasznalasara tervezett élelmiszer beszerzés:

Teljesités:

Vasarolt élelmezésre tervezett kiadas:

Modositott eldiranyzat:
Teljesités:

Koéziizemi koltségek (brutto)
Koziizemi dijakra tervezett kiadas:

Maodositott eldiranyzat:
Teljesités:

Beruhazasi kiadasok alakulas
Beruh4zasi kiadasokra tervezett kiadas:

Modositott eléiranyzat:
Teljesités:

Felujitasi kiadasok alakulasa
Felujitasi kiadasokra tervezett kiadas:

Moddositott eldiranyzat:
Teljesités:

201.624.534 Ft
202.652.504 Ft
629.027.241 Ft
639.615.039 Ft
592.713.025 Ft

159.713.614 Ft
141.940.925 Ft
141.940.925 Ft

0 Ft
375.150.601 Ft
178.981.076 Ft

0 Ft
134.883.420 Ft
117.109.775 Ft

A maradvany keletkezésének legfobb okai az 4thuz6dé feldjitasok, beruhazasok és a szallitdi
kifizetések, valamint az athtizédé palyazatok.
Az intézmény nagyon sok telephelyen mikddik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelendé problémak szama is, amely elsGsorban karbantartiasokat jelent. Tobb telephelyen
karbantartasokat, felujitasokat végzett az intézmény Miiszaki Ellaté Szervezete, melynek
soran javitasokra, zarcserékre, festés-mazolasra, tisztasagi meszelésekre, butorzat cseréjére
keriilt sor. Nagy mennyiségi hibaelhdritas tortént, amelynek k&szonhetben az intézmény
miikddése folyamatosan biztonsigos volt.

Az intézményi bevételek alakulisa

EREDETI

ELOIRANYZAT | TELJESITES | TOBBLETBEVETEL
Miikoédési, felhalmozasi
céli timogatasok 370.360.000 581.042.011 210.682.011
Miikodési, felhalmozasi
bevételek 1.344.534.445 1.326.619.056 -17.915.389
Miikodési, felhalmozasi
célu atvett pénzeszkozok 0 361.041 361.041
Finanszirozasi bevételek,
el6z6 évi maradvany 3.217.622.177 3.673.048.240 455.426.063
Bevételek dsszesen: 4.932.516.622 5.581.070.348 648.553.726
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A miitkodési, felhalmozasi céli tAmogatasok kiilonbozete a kovetkezék szerint alakult:

Interreg HUSK/2301/3-2/03 tamogatas bevétele 1.012.309 Ft
Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas timogatasa: 12.012.800 Ft
Didkmunka foglalkoztatasra kapott timogatas: 692.229 Ft
Kozfoglalkoztatasra kapott tamogatds: 4.879.586 Ft
Osszesen: 18.596.924 Ft
NEAK-t6] szarmaz6 bevételi tobblet 192.085.087 Ft

A miikddési, felhalmozasi bevételek teljesitése és eldiranyzata kozott 17.915.389 Ft
elmaradas volt.

Ennek osszetevi: ellatasi dijak (szocidlis étkezés), ehhez kapcsolédé Afa bevétel, Afa
visszatérités, melynek {6 oka a szocialis étkezés ellatas visszaesése, csokkenése.

A bérleti dijak, készletértékesités, biztositasi események kapcsan a kapott kartérités, az el6zd
id6szakban elszamolt kiadasok visszatéritései (aramdij, gazdij, stb) részben kompenzaltik a
fenti bevételek csokkenését.

Ellatasi dijak bevételi elmaradasa: -40.468.409 Ft
Kiszamlazott AFA bevételének elmaradasa: -8.667.063 Ft
AFA visszatérités bevételi elmaraddsa: -6.652.000 Ft
Egyéb miikddési, felhalmozasi tobbletbevételek: 37.665.083 Ft

A vasarolt étkeztetéssel és széllitassal megoldott feladat esetében az Intézmény dragabban
veszi meg a készételt és a hozzd kapcsolhatod szallitast. Az igénybe vevok altal beszedett
téritési dijak alacsonyabbak, a kiilonbozeti AFA-tartalom visszaigénylésre keriil.

A miikodési, fethalmozasi célu atvett pénzeszkozok alakulasa
Haztartasoktol, civil szervezetektol atvett pénzeszkozok: 361.041 Ft
A finanszirozasi bevételek dsszetétele

El6z6 €vi maradvany igénybevétele: 3.060.872 Ft
Kozponti, iranyitészervi tdimogatas: 3.669.987.368 Ft

A 2025. évi koltségvetés a tervezettdl nagymértékben eltérd tényleges adatokat mutat. A
bevételek és a kiadasok teljesitésének a f6 befolydsold tényezbje, az eldirasok €s szabalyok
betartasa az ellatds szinvonalanak megbrzése. A f6 gazdalkodasi feladatot is ennek a
finanszirozasa adta, amelyet alapvetden biztositani tudott az Intézmény.

A beruhdzasok az eszkozcseréket (apolasi eszkdzok, talaldo edények, konyhai eszkozok,
gépek, textilia, agyak, matracok, redényok, fiiggonyok, karnisok cseréje, gazkésziilékek
cseréje, villamvédelem, stb), a felGjitasok az épiiletek és eszkdzok dllagmegbvasat és
energetikai korszertisitését szolgaltak.
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Jelent6sebb beruhazasi kiadasok:

— Tihanyi A u. orvosi rendelé személfelvoné cseréje 17.856.530 Ft
— Otthon u. id3sek klubjanak atalakitasa (teljes demens ellatasra) 26.682.145 Ft
— Otthon u. atalakitasa sajat kivitelezésli munkavégzés 22.901.668 Ft
— Cuha u. id6sek otthona hévisszanyer6s szell6zési rendszer kialakitasa 40.387.778 Ft
— Zugd u. orvosi rendeld bejarat burkolatfeldjitas, badogos munkak 5.290.040 Ft
— 5 és 4 funkcids Elektromos apolési agyak, matracok vasarlasa 22.783.800 Ft

V. OSSZEGZES

Az Egysitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor 2025-ben egy eredményes és sikeres
évet zart.

A legnagyobb kihivast tovabbra is a megfelelé mennyiségli és mindségli humanerdforras
biztositasa jelentette a feladatok ellatadsdhoz. Nagy elorelépést jelent ezen a teriileten, hogy
2025-ben sikeriilt 5 f6 szakképzetlen munkavallalot beiskolazni Szocidlis gondozé és apold
képzésre, amely ujabb alternativit jelenthet a munkaerd potlasira. Az Intézmény a
beszamolasi idészakban el tudta latni a fenntartd éltal ra bizott feladatotokat €s a varos
szocialis ellatorendszerének biztos pontja volt. A varos lakossaganak elidésddése és az iddsek
apolasi-gondozasi sziikségleteinek emelkedése minden évben hatalmas kihivasok elé allitja az
Intézményt és annak munkavillaléit, igy volt ez a beszamolasi idészakban is. Az Intézmény
meg tudott felelni ezeknek a kihivasoknak és nehézségei ellenére magas szinvonalon tudta
biztositani szolgaltatasait. Az év soran igyekeztiink alternativakat keresni arra, hogy a
munkavallalok munkavégzését meg tudjuk konnyiteni. Ez azonban nem egyszerii feladat,
hiszen jelenleg még kevés innovacids lehetdség all rendelkezésre ahhoz, hogy legalabb
részben ki tudjuk valtani az ,,emberi er6t” és példaul az apolasi tevékenység soran jelentkez6
hatalmas fizikalis terhelést mérsékelni tudjuk. Fontos 1épése ennek a folyamatnak, hogy 2025-
ben megkezdddott a GESA (Gondozast Segité Alkalmazas) program tesztelése a Cuha utcai
Idések Otthondban, amelynek segitségével a munkavégzés optimalizalasit ¢és a
munkavégzéshez kapcsoldd6 adminisztracids terheket igyekeziink csokkenteni.

Természetes nehézségek, vagyis inkabb megoldandé feladatok mindig lesznek, amelyet az
Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor lehetdségeihez képest a lehetd
legmagasabb szinvonalon prébidl megoldani, bizva munkavéllaléi lelkiismeretes
munkavégzésében €s szakmai felkésziiltségében. A 2026. év nagy kihivasai kozé tartozik az
Intézmény altal {izemeltetett épliletek miiszaki allapotdnak megévasa és szakszerli
karbantartdsa, a munkaerd folyamatos pétlasa és a jelenlegi dolgoz6i allomany megérzése.

Gydr, 2026. majus 26. P i
by
Kényai Rébert

igazgat6
\\

\\
\
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2. szamu melléklet

- HAJLEKTALANOKAT
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Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor
2025. évi szakmai €s gazdasagi beszamoloja



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

Az intézmény altaldnos bemutatasa

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor (tovabbiakban: Intézmény) kozéppontjdban a
segitségre szoruld személyek allnak. Az Intézmény a 2025. évben is a rendelkezesre 4llo
eréforrasok legoptimalisabb kihasznéldséval arra torekedett, hogy az ellatast igénybe vevot a
sziikségleteinek megfelelé médon segitse.

Az intézmény 1992. januér 12-én kezdte meg a hajléktalan személyek széllast is nyujtd
ellatasat, akkor még a Csaladsegité Szolgalat intézmény egységeként. Az ellatas iranti egyre
névekvd igény hamar egyértelmiivé tette, hogy a hajléktalan személyek elldtdsa 6ndlld
intézményként szervezheté meg leghatékonyabban, igy a Hajléktalanokat Segité Szolgélat
intézmény, Gy6r Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kézgytilésének 201/1993. (XII. 9.) szam1
hatdrozata alapjan 1994. januér 1-jét8] 6néllé intézményként 1atja el a raszorulé hajléktalan
embereket. Az elsé években é&jjeli menedékhely szolgéltatast nyujtott, késdbb atmeneti sz4llo
férhelyekkel boviilt az ellatas. 1995 észén a Stromfeld utcdban nyilt meg a Nappali Melegedd
és Népkonyha, valamint a haziorvosi rendel. A folyamatosan novekvd szamu és eltéro
sziikségletekkel jelentkezd hajléktalan személyek részére 1997. oktéberében 90 férbhellyel 2
0ij szolgaltatds biztositésara nyilt lehetésége az intézménynek. A Hajléktalanok Otthona 40
fér6hellyel a koruk és/vagy egészségi 4llapotuk miatt dpolast gondozast igényld hajléktalan
személyek részére nytijt ellatést, mig a Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona 50 féréhellyel az
aktiv kort, munkavallalasra képes hajléktalan személyek elhelyezését véllalja.

Az intézmény szolgéltatisai az aldbbiak szerint alakultak 2025-ben

Nappali Centrum 60

9025 Gybr, Lazaret utca 11. B.
Nappali Centrum 70

9025 Gydr, Lazaret utca 11. B.
Nappali Centrum 60

9025 Gyor, Lazaret utca 11. B.
9027 Gyor, Avar utca 3. 30
9027 Gybr, Avar utca 3. 150
9024 Gybr, Lajta utca 10. 12
70

9027 Gy6r, Avar utca 3. 2025. 03.01-t81
100
9027 Gyor, Avar utca 3. 50
9027 Gyor, Avar utca 3. 40
9027 Gydr, Avar u. 3.
9025 Gybr, Lazaret utca 11.
9025 Gyor, Lazaret utca 11. A. Iph. 12 lakés

1
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HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

Az intézmény miikddési rendjét és szakmai munkdjat meghatarozo fobb jogszabalyok:

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodést nytjtéd szocidlis ellatédsok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.),

A kozalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi XXXIIIL. térvény (a tovabbiakban:
Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgérdl szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

Magyarorszag kdzponti koltségvetésérdl szolo térvény,

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsok helyi szabélyozasardl sz016 hatalyos helyi
Onkormaényzati rendelet (a tovabbiakban: Helyi rendelet).

Szakmai munkénk sordn szem el6tt tartjuk a hatalyos jogszabalyi eldirdsokat, a szocialis munka
etikai kodexét, modszereit, eszkdzeit. Munkank alapvetd iranyelvei: lelkiismeretesség, kitartas,
elkotelezettség és a segitd szandék.
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Nappali Centrum

A Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gydr Nappali Centruma a Gydr teriiletén €16 hajléktalan
személyek szdmdéra nyujt nappali alapellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevék
egészségligyi, mentdlis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napkdzbeni tartézkodés biztositasa,
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkdzbeni étkeztetés nytjtasa, valamint a
kozteriileten élok intézményi keretek kdzé vondsa. A centrumban mukddtetett szolgaltatdsok
foként az utcai életformat vélasztd, a szorosabb egylittmiikédést igénylé intézményi
elhelyezéssel kapcsolatban bizalmatlan hajléktalan személyeknek nytjtanak ellatast.

A célesoportra jellemz6, hogy nehezen alkalmazkodnak az intézményi szabalyokhoz, gyakori
a verbélis agresszio mind az ott dolgoz6 munkatérsaink iranyaba, mind az ellatast igény bevevo
tarsaik irdnyaba, valamint egyre ndvekvo esetszamu a fizikai bantalmazas is, amely jellemzéen
tarsaik ellen irdnyul. A Nappali Centrum szolgaltatésait igénybe vev0 hajléktalan személyek
mentalis allapota az elmult években romlé tendencidt mutat, ami tovébb neheziti az egylittélés
szabdlyait amugy is nehezen tart6 rdszoruldkkal folytatott szakmai munkét. Megnovekedett az
illegalis szerhasznalo, tébbnyire fiatal felnéttek szdma az igénybe vevéi korben, ami Oridsi
kihivas elé éllitja munkatarsainkat, hiszen kiszdmithatatlan reakciot vélt ki ndluk a szer.
Gyakori, hogy teljes dnkiviileti, akdr 6n és/vagy kdzveszélyes allapotba kertilnek, de el6fordul
nem ritkan, hogy eszméletvesztés kivetkezik be.

Targyi feltételek a Nappali Centrum épiiletében

A Nappali Centrum jelenlegi formédjaban 2013-ban nyitotta meg kapuit egy korszertien, a kor
igényeinek és a jogszabdlyi eldirdsoknak maximalisan megfeleld épiiletben. A Lazaret utcdban
elhelyezkedd 4 szintes épiilet 2 Iépcsdhazra oszlik, a B épiiletben kertiltek kialakitdsra a nappali
meleged6-, a népkonyha és a 2022. junius 14-t61 éjjeli menedékhely (korabban id6szakos €jjeli
menedékhely) mitkddéséhez sziikséges helyiségek, mig az A 1épcsdhdzban pedig a bérlakésok
tizemelnek részoruld csalddok részére. A B lépcséhdzban a jogszabalyi elbirdsok szerinti lift
teszi lehet6vé az emeletekre torténd feljutést, igy az épiilet akadalymentes. A B épiilet
foldszintjén helyezkednek el a nappali melegedd és a népkonyha helyiségei, a 70 f6
befogadéasara képes étkezd, a tdlaldé konyha, konyhai iroda helyiség, illetve a munkatérsak
részére egy vizes blokk, tovébba a nappali melegedé helyisége €s a pihenés biztositaséra
szolgélé helyiség is. Emellett ezen a szinten kertiltek kialakitdsra az engedélyezett fér6helyek
figyelembevételével a sziikséges zuhanyzdk és illemhelyek.

Az elsé emeleten talalhatdak az iroddk szocidlis helyiségekkel, interju szoba, az orvosi rendeld
és a hozz4 kapcsolddd sziikséges helyiségek, valamint a Segitéhdz Alapitvany altal bérelt iroda
az utcai szolgdlatok részére. Szintén ezen a szinten kertiltek kialakitasra a zarhato értékmegbrzd
szekrények is.

A masodik emeleten taldlhatd a nappali melegedd mosodéja, szaritd helyiség a n6i betegszoba,
valamint a kozdsségi helyiség, amely csoport foglalkozdsok megtartdsdra is alkalmas.
Mindezek mellett a szinten biztositjuk a n6i ellatottak részére az éjjeli menedékhely halod
helyiségeit és a vizes blokkot.

A 3. 4. emeleten pedig a férfi ellatottaknak talalhatd a hdld és mosdé helyiségeik. A két szint
helyiségei megegyeznek, azzal, hogy a 3. emeleten a férfiak részére is biztositott az
elkiilonitésre is alkalmas betegszoba. WC 2 db
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Személyi feltételek a Nappali Centrumban mikddtettet szolgaltatasok esetében

A személyi feltételek a szakmai rendeletben szabalyozottak szerint alakulnak. A Nappali
Centrumnak egy o részlegvezetdje szervezi és iranyitja a szolgéltatdsokhoz eldirt munkatarsak
munkajat. Fels6foku végzettséggel (6vodapedagdgus) latja el feladatait, és mivel 6nallo részleg
vezetoje, igy kotelezett a vezetOképzésen valo részvételre.

A népkonyhai szolgaltatds biztositasdhoz a szakmai rendelet értelmében 1 6 segitét kell
alkalmazni. Munkatarsunk f64lldsban latja el a munkakorébe tartozé feladatokat.

A nappali melegeddben 3 6 segité és 1 {0 szocidlis munkatdrs biztositja a napi 10 Oréds
nyitvatartashoz sziikséges munkaerét. A felséfoku végzettséget igénylé munkakorben jogész
végzettséggel rendelkezik a kolléga, mig a segitdé munkakdrben foglalkoztatott munkatdrsaink
kozil 3 6 kozépfoku végzettséggel latja el feladatait. Az é&jjeli menedékhely szolgéltatas
esetében 3 fO segit6t és 3 0 szocidlis munkatarsat ir el6 a szakmai rendelet, amely szakmai
létszam 2025. marcius 1. kovetden 3 6 segitdvel boviilt. A szakmai stdb bovitése lehetévé
tette, hogy munkatarsaink az €jszakai miiszakokban ne egyediil teljesitsék feladataikat, amely
noveli a szakmai munka hatékonységét, valamint munkatarsaink biztonsdg érzetének javuldsat
is eredményezte, hozzajarulva a stabil szakmai stdb megtartdsahoz.

A részlegen egy fo csalddsegitd munkakdr kertilt kialakitasra. A statuszt betdltd személy szintén
fels6foku szakiranyl végzettséggel (szocidlis munkas) rendelkezik. Az 6 feladatkdrébe tartozik
az A lépcséhazban €16 részoruld csalddok gondozisa, szocidlis segitése. Az épiilet
allagmegovasa érdekében, annak folyamatos figyelemmel kisérésére, illetve a megel6zd
karbantartdsok elvégzésére 1 f6 gondnokot foglalkoztatunk.

Ellatottak kore. igénybevétel

A korabbi évekhez hasonldan jellemzéen a kozteriileten €16 hajléktalan emberek keresik fel a
Nappali Centrumot. Az igénybevevok jelentds része az éjjeli menedékhely altal nyujtott
szolgdltatdsokat is igénybe veszi.

A Nappali Centrumban elérheté szolgaltatasok téritésmentesek, az igénybevétel dnkéntes,
feltétele a betsltott 18. életév, tovabba egy €évnél nem régebbi negativ tlidészilird igazolas
megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak betartdsa
természetesen elvart, tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudomaésul vétele is.

Nappali Melegedo

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyul szolgaltatasok
Az épiilet tiszta, meleg, vildgos, jol felszerelt, a személyes targyak biztonségos elhelyezésére
szekrényekben van madd, a konfliktusok felolddséba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyulé szolgaltatasok

A személyi tisztalkodashoz sampont, szappant, t6r61kdz6t, borotvat, hajszéaritdt, hajnyirét,
szakallvagot biztositunk. Nemenként 1 n6i és 4 férfi zuhanyzé all rendelkezésre. A személyes
ruhazat tisztitdsara 3 db automata moségép €s 1 db széritdégép, szaritd helyiség biztositott.
Lehet6ség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Hétfot6l péntekig nyitvatartdsi idében
napi 60 kg ruhét tudunk kimosni. A mosé- €s széritdgépet kizérdlag az intézmény dolgozdi
kezelhetik. Vasalo, vasalodeszka rendelkezésre éll. Az intézmény kapacitasa kizardlag a
személyes ruhdzat tisztitédsat teszi lehetdvé.
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Egészségiigyi sziikségletekre irdnyuld szolgaltatdsok
Haziorvosi szolgaltatés all rendelkezésre, eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith
és tetlifrtd szerek) ingyen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgaltatdsok
A szolgéltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojliket reménytelennek latjdk. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csalddi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informacioé
nyujtésaval, motivélassal, csoportfoglalkozésokkal prébalunk jobb kozérzetet kialakitani.
Csoportfoglalkozasok:

s kézmives csoport,

Integricios sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok
Segitségnytjtas a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartézkodéasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgiltatdsok
Televizio, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Alapszolgaltatdsként a nappali melegedd biztositja

- Haztartasi, vagy haztartdst p6tlo segitségnyujtas (személyi tisztalkodas/a személyes
ruhézat tisztitdsa).

- Etelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohullamu st 4l
rendelkezésre.

- Postacimet.

- Alapiratok megszerzéséhez segitséget.

- Kozosségi fejlesztés, szabadidbs tevékenységhez kapcsolddo eszkozoket (konyv,
kértya stb.).

- Haéziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségiigyi eléirdasoknak
megfeleléen kialakitott rendelében. A haziorvos éltal a korhazba tovabbkiildott
ellatottjaink sorsat is folyamatosan nyomon kovetjikk és segitjiik egészen az
ellatdsunkba val6 visszakeriilésig.

A nappali meleged6 az alapfeladatain til a kdvetkez6 specidlis szolgaltatdsokat nyijtja

- Telefonélési lehetdség, elsésorban munkaiigyben.

- A csomagmegodrzés zarhatd szekrények forméjéban folyamatosan miikddik, mely a
menedékhellyel megosztva, Osszességében 88 f0 csomagjai szdméra nyujt
biztonségos trolési lehet6séget. Ennek kozel kétharmadat a melegedé tigyfelei, a
maradék egyharmadot a menedékhelyen lakdk hasznéljék.

- Lehet6ség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben
valo tarolasara.

- Alapgyogyszert (laz-, fajdalomcsillapito), kotszert, sziikség esetén, a haziorvosi
rendeld biztosit.

- A Segitohdz Alapitvannyal évek oOta egylittmiikddiink, az informdacidaramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgélatai kénnyebben elérik az tigyfeleiket a
nappali melegeddn keresztiil.

Nyitvatartds: A nappali meleged6 az év minden napjan nyitva tart 8:00 o6ratél 18:00-ig,
jogszabdly szerint napi 10 érdban all rendelkezésre a szolgaltatast igénybe vevOk szdmdra.
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Statisztikai adatok
A nappali melegedd engedélyezett 1étszdma 60 £6. A napi atlagforgalom az elmult hét évben
58 16 és 65 £6 kozott valtozott.

2025. évi kihasznaltsagi adatok

Engedélyezett | | Kihasznsltsag
2025. féréhely | Létszém | %
januar 1860 1875 100,81%
februar 1740 1666 95,75%
marcius 1860 1858 99,89%
aprilis 1800 1797 99.83%
mdjus 1860 1858 99.89%
junius 1800 1799 99,94%
julius 1860 1860 100,00%
| augusztus 1860 1860 100,00%
szeptember 1800 1795 99,72%
oktéber 1860 1860 100,00%
november 1800 1810 100,56%
december 1860 1810 97.31%
Osszesen 21960 21848 99,49%

A 2025. évben a kihasznaltsdg a nappali melegedd szolgaltatdsunkban 99,49%-os volt.

A 2025. évben 160 kiilonbdzo ellatott vette igénybe a nappali melegedd szolgéltatdsait, ez az
elmult évhez képest 16 fés csdkkenést jelent. Az igénybe vevidk koziil 128 6 volt férfi és 3216
no.
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Népkonyha

A Nappali Centrumban miikédik a 70 f6s Népkonyha, mely egész évben 12:00 6ratél 13:00
Oraig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit. A szolgéltatast elsé sorban
koztertileten €16 hajléktalan emberek veszik igénybe.

2025. évi kihasznaltsdgi adatok

| L . Kihasznaltsag
2025. | Engedélyezett féréhely | Létszam | Y%
janudr 2170 2070 95.39%
februar 1960 1961 100,05%
marcius 2170 2171 100,05%
aprilis 2100 2097 99,86%
majus 2100 2171 103,38%
jinius 2100 2100 100,00%
julius 2170 2100 96,77%
| augusztus 2170 2170 100,00%
szeptember 2100 2100 100,00%
oktober 2170 2172 100,09%
november 2100 2100 100,00%
december 2170 2101 96.82%
Gsszesen 25480 25313 99,34%

2025. évben kihaszndltsiga a szolgédltatdsnak 99,34 %-s volt, amely csaknem 14%-o0s
novekedést mutat. Osszesen 169 killonbdzo személy vette igénybe a Népkonyhat. Az igénybe
vevd 169 f6bdl, 13416 volt férfi és 35 6 nd volt.

Nappali Centrum Ejjeli Menedékhelye

Az éjjeli menedékhely elsddleges célja a kdzvetlen életveszély elhéritésa.

Az ¢jjeli menedékhely szallast nyUjt a lakassal, lakhatéasi lehetéséggel nem rendelkezé
kozterlileten tartozkodd, de a szorosabb intézményi ellatést igénybe venni nem kivand
raszorulok — hajléktalan személyek — ellatasa érdekében. 2019. évtdl kezdddoden a szolgéltatas
az év 365 napjan nyitva all az igénybe vevok részére. Az elmult évek szakmai tapasztalatai,
valamint az ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével 2022-ben az iddszakos €jjeli
menedékhely szolgaltatdst megsziintettiik, egyben kezdeményeztik az éjjeli menedékhely
szolgaltatds engedélyeztetését. Személyi, targyi feltételekben, valamint a szolgéltatds szakmai
tartalmdban nem tortént véltozds. Az éjjeli menedékhely kapacitdsat nem modositottuk,
indokoltnak latjuk a 60 féréhely tovabbi miikddtetését. Azon tll, hogy az elldtottaknak is
kiszamithatobb szolgéltatds nyujtdst tudunk igy biztositani, a munkavallaldinkkal is
hatarozatlan idejii munkaszerzodést tudunk kétni, ellentétben a korabbi idészakokhoz, ami
tamogatja a fluktudcié megel6zesét.

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyulé szolgaltatasok

Az épiilet tiszta, meleg, vildgos, jol felszerelt, konnyen tisztithato, fertétlenithet6 agyak, meleg
tea, konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.
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A higiénés sziikségletekre iranyuld szolgadltatasok

Kiilon néi és férfi illemhelyek vannak, WC-papirt az intézmény biztosit. Lehetéség van az
elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Személyes ruhdzat mosdséra és filirdésre a nappali
melegeddben van lehet6ség.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulo szolgédltatasok
Eseti gyogyszereket (fajdalom és ldzcsillapiték, rith és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgdltatdsok

A szolgéltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovOjliket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informécid
nyujtasaval, motivaléssal, csoportfoglalkozédsokkal prébalunk jobb kézérzetet kialakitani.

Integracids sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatdsok

Segitségnytijtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés Dbiztositdsa-
ligyintézésben, tartézkodési hely 1étesitésében, lakhatdsban, jogorvoslatban (intézményvezetd,
ellatottjogi képviseld).

Kulturilis sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgidltatasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek
- tandcsadas,
- esetkezelés,
- felugyelet.

Statisztikai adatok
A 2025. évben a kihasznaltsdg 89,8% volt, 176 {6 vette igénybe szolgaltatasinkat. A napi
atlag 1étszam 52 16 volt.

2025. évi kihasznaltsagi adatok

. Engedélyezett | i Kihasznaltsag
2025, | férshely Létszam %
janudr 1860 1956 105,16%
februar 1680 1757 104,58%
marcius 1860 1883 101,24%
aprilis 1800 1674 93.,00%
majus 1860 1531 82.31%
junius 1800 1611 89,50%
julius 1860 1373 73,82%
auguszius 1860 1357 72,96%
szeptember 1800 1378 76,56%
oktober 1860 1574 84.62%
november 1800 1732 96,22%
december 1860 1840 98.92%
Gsszesen | 21900 | 19666 |  89.80%
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2025. évben osszesen 176 f6 kiillonbdzé személy vette igénybe az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasat. Az igénybe vevd 176 fob6l, 143 6 volt férfi és 33 16 né volt.

Egyiittmiikodés az intézmény mds részlegeivel

- Gazdasagi részleg: Az éjjeli menedékhely koltségvetésében eliranyzott tételek
felhasznélasaban segitenek.

- Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely: A magasabb szinvonald ell4tas felé tereljiik az
elltottjainkat, ez sokszor a motivécié hidnya miatt, ill. a varos kozelsége nytjtotta
elénydk miatt megreked. Napi kapcsolatban vagyunk a részleggel, iires féréhelyek
szamdardl téjékoztatnak benntinket.

- Hajléktalanok Otthona: Foleg egészségligyi probléma megoldésaban kériink és kapunk
segitséget.

- Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona: Téjékoztatjuk a lakdinkat a hajléktalanok
rehabilitacios otthona szolgaltatds elonyeirdl. A részleg ruharaktarabol kapunk
adomaény ruhékat.

- Fo6z6konyha: Az ¢jjeli menedékhely ellatottjai szdméra, adomény élelmiszerbol
vacsorat kiildenek.

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel

— egészségligy

Els8sorban a Gybér-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Koérhazzal van

kapcsolatunk:

o ellatottak kérhézi kezelése
e korhaz rédszorulot kivan elhelyezni

— Nyugat-dunéntili Regionélis Diszpécser Szolgalat- féréhely egyeztetés

— Varosrendészet: rdszorulé személyek beszallitdsa torténik résziikrdl esetenként, foként
a téli krizis id6szakban,

— (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér,

Jelzik, ha latéteriikbe kertil olyan egyén, csalad, akik hajlék nélkiil maradtak, valamint a

bérlakasokban élokkel folytatott munkankat is tamogatjék,

— Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor,

— QGyoéri Rendérkapitanysag, Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Rendérkapitanysag-

a rendoréggel a kovetkezo egylittmiikodések vannak jelen a mindennapok sorédn:

e ellatotti kor valamely tagjat keresik,
e rendbontaskor mi hivjuk 6ket,
e utcdrdl, szorult helyzetben levéket hozzénk szallitanak.

— Segitéhdz Alapitvany

A Segitéhdz Alapitvany munkatdrsai rendszeresen irdnyitanak az intézményi ellatas felé

raszoruld hajléktalan személyeket, valamint emelked6é szdmban széllitanak is be utcan,

kozteriileten €16 hajléktalan személyeket. Az alapitvdny munkatarsai rendszeresen
felkeresik a Nappali Centrumban dolgozé munkatarsainak, hogy tédjékozédjanak az {ires
féréhelyek szamarol, illetve informécié adjanak és kapjanak a kzds igénybe vevOkrol.

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-dunantili Regiondlis Kézpont- Szines Fogado
Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézménye- szenvedélybetegséggel kiizdo ellatottak
gondozasa

— Rotary Clubok (Gyér, Pannonhalma) - minden évben meleg ételt hoz az ellatottak
szamara

— mas varosokban miik6dé hajléktalan ellaté intézmények- informécié kérés-adis

—  Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyoéri Jarasi Hivatala Foglalkoztatési
Osztaly
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A miikddtetés tapasztalatai

Tapasztalataink szerint a szolgéltatast elsé sorban az életvitelszerlien utcan é16 hajléktalan
emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a
legrosszabb, szamukra a téli hideg idészakban ez a lehetéség a kozvetlen életveszély elhdritisa
érdekében elengedhetetlen. Fontosnak tartjuk a mentélis és egészségiigyi dllapot stabilitdsat.
Tovéabbra is komoly nehézséget jelent a droghasznaldok magas szdma, a szerhaszndlok agressziv
magatartdsa, a motivdcié hidnya. Ennek tompitésa érdekében, mind az ellatotti, mind pedig a
dolgozdi oldalt sziikségesnek tartjuk szakmai beavatkozasokkal ellatni.

Tapasztalataink jok az egész éves nyitva tartdssal kapcsolatban. Szivesen veszik igénybe a
szolgéltatidsainkat, mivel a véros kézelsége miatt kénnyebben, hamarabb elérheté szdmukra
akdr a szocidlis {igyeik rendezése, akdr a munkavéllaldsuk, torténjen az alkalmi, vagy
rendszeres jelleggel.

Bérlakasok

Intézménylink bérbeaddként vesz részt szorosan egylittmikddve a GyMJV Polgarmesteri
Hivatal Humaénszolgéltatasi Féosztaly Népjoléti Osztaly Lakasiigyi Csoportjaval a
szociédlis bérlakdsok miikodtetésében. A 2025. évben 3 lakédskérelmet adtak be
kolléganknal célzottan ezekre a lakasokra. Ujonnan bekdltozd csalad az 2025. év soran 4
volt, kiks1t6z6 pedig 1 csaldd volt, valamint 3 esetben késziilt hosszabbitds iranti kérelem.
A csaladok t6bbsége egy vagy t6bb gyermeket nevel.

Ev/hé | Kihasznaltsa
| g %
Januar 8.33%
Februar 8.33%
Marcius 25%
Aprilis 25%
Majus 16,6%
Jlnius 16,6%0
Julius 25%
Augusztus 25%
Szeptember 25%
Oktober 25%
November 33,33%
December 33,33%

bérlakdsok kihaszndalisagi adatai

Tovébbra is 6ridsi problémat és koltséget jelent az intézménynek, hogy a tdvozd bérlék
jelent6s hatralékot hagynak maguk mogott, valamint nem egyedi eset, hogy még a lakas
kitiritése, illetve eredeti &llapotra torténd felljitdsa is az intézmény feladata. Mdra mar
sajnos a bekoltézok egy része nem rendelkezik a lakds fenntartdsdhoz sziikséges
jovedelemmel, és mér a koltézés pillanatdban prognosztizalhatd, hogy jelentds hatralékot
fog felhalmozni mind a lakésbérleti dij mind pedig a rezsi koltségek tekintetében. A

Lakasiigyi Csoporttal az egyeztetések folyamatosak.
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Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely

Atmeneti Sz4ll6
Az intézményaz elmult év sorén az dtmeneti szolgaltatas irdnt folyamatos, egész évben magas
szinten jelentkez6 kapacitéds igénnyel lehetett talalkozni.
Fenti szolgéltatdsban az a személy részesiilhet, aki:
- Onellatisra képes: szimukra lakhatést és esetviteli tAmogatést - szocilis munkét biztosit
a részleg, ez utdbbit kiilon megallapodés rogziti,
- megszlint idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi Orizetes, esetilkben csak
lakhatéast és tisztalkoddst nyujt.

Osszefoglalva, a szolgaltatés célja az onellatésra képes hajléktalan személyek meghatérozott
idotartalmu lakhatasdnak biztositdsa a sziikséges komplex szolgaltatdssal, tAmogatd szocidlis
munkaval, az 6nallésdg megtartdsaval, illetve kialakitédsdval. Ez a szolgaltatds az intézmény
legnagyobb volumenti részlege, ami a féréhely szdm nagysdgén tul tobbségében Osszetett,
sokproblémas egyéni eseteket 14t el.

A szolgaltatds igénybevételének szabdlyai

- hajléktalansag,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar 4llampolgdr, unids tagallam &llampolgéra, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésdgok dltal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betdltitte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet aldirdsaval igazol,

- nem all drog vagy alkohol hatasa alatt. Az alkoholos allapot mértékérél a befogadd iigyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan, amelyet a szakmai tapasztalatok alapoznak
meg.

A nyujtott szolgaltatasok kore

esetkezelés: Az igény bevevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megoldasdra, ill.
céljai elérésére) iranyuld, megdllapodéson, ill. egyfittmiikddésen alapuld, tervszerl segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevdk sajat és tdmogatod
kéryezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb probléméak megelézésébe.

- segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim biztositasa,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis gondozas,

- krizishelyzetek megoldésa, elsésorban a lakhatési feltételek ellehetetlentilése esetén,

- munkahely keresésében valo segitségnyijtés, tandcsadas,

- mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

gondozds: az igénybe vevok bevondsdval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi, lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartdsat, visszailleszkedését.

készségfejlesztés: az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
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egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlaséra.

feliigyelet: az igénybevevok lakdk- vagy tartdzkoddsi helyén, ill. a szolgiltatds nyuijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

haztartdst potlé segitségnydjtas: az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kommyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyinek intézésében, valamint a
személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt
sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodas, zuhanyozas az ellatottak részére kotelezd. Tisztdlkodas utan
kotelezo tiszta ruha felvétele. A betegek fiirdetési {itemterv szerint tisztdlkodnak.

A betegszobék takaritisa a napi rutinba eldirtak szerint torténik, a mindenkori gondozé és segité
felugyelete és részvétele mellett.

Az Atmeneti Szall6 biztositja az igénybe vevéinek:

- atargyak téritésmentes haszndlata,

- egy darab paplan, 1 darab péarna, 1 darab lepedd, 1 darab parnahuzat, 1 darab
paplanhuzat és 4gy biztosit4sa az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztdlkodas lehetségének biztositasat, aki nem rendelkezik jévedelemmel
hetente 1 db szappan, 1db WC papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db
toro1kozo,

- ¢tel melegités, kulturalt étkezés lehetéségének biztositdsat, az €lelmiszerek tarolasara
hitészekrényben van lehetdség, melyet az dtmeneti szallé munkatérsai ellenériznek.

- a kozOsségi egylittélésre szolgdld helyiség biztositdsat, (televizid, tarsasjatékok,
konyvek szabadpolcon),

- esetenként a sziikséges ruhdzattal valo ellatds raktari készletbdl,

- rendszeres orvosi ellatds (héziorvos, pszichidter, bdrgydgyasz), az intézmény altal
miikddtetett hdziorvosi szolgdlat gondoskodik a lakok alapfoki orvosi ellatésardl,

- ingyenes készenléti gydgyszereket,

- az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos éltal felirt gydgyszereket sajat maguk
valtjak ki,

- tandcsadas.

Ellatottak kore

A szolgaltatast onellatdsra képes 18. életéviiket betdlidtt személyek vehetik igénybe.

Az egészségiigyi ellatas és az apoldsi- gondozési feladatok megszervezése az Atmeneti Szallon
Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségiigyi ellatérendszerbdl kdzvetleniil keriiltek a
Széllora az elldtottak. Nagy problémaét jelent, hogy a korhédzi osztalyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv agyakr6l probaljék emittalni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
korhazi kezelést. Az elbocsétas gyakorlata arr6l szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
terdpids utasitdsok betartdsa mellett otthonukban ldbadozzanak a teljes gydgyulésig.
Ugyanakkor a legtobb osztalyon nincsenek tisztdban vele, hogy mit jelent az Atmeneti Szallo
altal nyujtott ellatas, jollehet a korhazzal €s kiemelten a kérhézi szocialis munkésokkal minden
évben szakmai egyeztetd forumon egyeztetjiik az egytittmiikddésiink kereteit.
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Statisztika

Az Szt. 84. § (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti szélldsa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszer(i szalldshasznélat és a szocidlis
munka segitségével képesek az Onelldtasra. Sajnos a jelenlegi ellatotti kérrel az dnell4tdsra
vonatkozo kitétel nem, vagy csak részben valdsithaté meg. A szalld igénybe vevdinek kérében
Jelentds az egészségi dllapot oly mértékben torténd romldsa, amely mér dpoldsi gondozési
sziikségletet von maga utdn. A 2025. 12. 31-ei elldtottak egészségi allapotdnak vizsgalata
alapjan elmondhatd, hogy 62%-uk dpoldsra szorulo.

Fo Fé Fo Fé Fo
Betegség tipusok (2021) | (2022) [ (2023) | (2024) |(2025.12.31.)
pszichiétriai beteg 22 34 45 51 42
diabéteszes 9 14 12 8 10
mozgaskorlatozottsag segedeszkiz 19 38 36 27 26
hasznalattal
latas vagy hallas sériiltség 8 6 23 10 B
agyveérzeés utani allapot 7 12 12 10 14
értelmi fogyatékossdg i 2 8 6 13
daganatos betegség 5 6 3 3 7
sziv és érrendszeri megbetegedés 42 52 65 40 39
MRSA fert6zés 1 1 1 0 0
oxigénpalackkal elo 0 2 1 1 4
az év soran elhunyt | 21 23 24 16 15

Betegsdgtipusok elbfordulisa az aimeneti szailo ellatoitjai kiechen 2021, 2022 és 2023, 2024, és 2025, 12, 31.-¢i allapot szerint

A téblazat adataibol az latszik, hogy az el6zd idészakhoz képest a pszichidtriai betegek szaman
kiviil minden egyéb vizsgalt betegség csoport csokkend szamot mutat. Ennek oka azonban
sajnos nem az egészségi allapot jelentds javulasa, sokkal inkabb annak koszdnhetd, hogy 11 f6
stirgdsségi beutalassal foglalta el helyét a Hajléktalanok Otthonédban, tovabba 15 {6 elhunyt.
Ennek a 26 fonek az egészségiigyi adatainak vizsgélata sordn egyértelmiivé valt, hogy az el6z6
évben 6k még megjelentek az egyes betegség csoportok adatsoraiban.

A Hajléktalanok Otthondba 2025. 12. 31-én 67 f6nek volt jogerds beutaldsa, mig egyéb id6sek
apolo gondozo otthonaba tovabbi 2 fonek, igy a férbhely elfoglalasdig elldtdsukat az dtmeneti
szallén sziikséges biztositani.

A 2025. évben az adtmeneti szallo szolgdltatds esetében 154 {6 felvétele tortént meg, és 142
f6 tavozott. A tavalyi évben 15 fé hunyt el, koziilik 12 f6 vérakozott a Hajléktalanok
Otthongba keriilésre. Az Atmeneti Szallo 2025. évi kihasznaltsaga 94,6% volt ez 8%-os
emelkedést mutat az el6z6 €évhez képest.
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2025. évi kihasznaltsagi adatok
2025 ? Eng?df ezelt : Te'nzleges Létszdm | Kihasznaltsag
férchely | férdhely
januar 4650 4650 4614 99,23%
februar 4200 4200 4207 100,17%
marcius 4650 4650 4592 98,75%
aprilis 4500 4500 4340 96,44%
majus 4650 4650 4405 94,73%
junius 4500 4500 4155 92,33%
julius 4650 4650 4297 92,41%
augusztus 4650 4650 4207 90,47%
szeptember 4500 4500 4081 90,69%
cktober 4650 4650 4144 89,12%
november 4500 4500 4301 95,58%
december 4650 4650 4480 96,34%
Gsszesen 54750 54750 51823 94,65%

2025. évben leggyakrabban nyujtott szolgdltatiasok
- lakhatas,
- étkezes,
- ruhézattal, agynemivel s egy€b textilidval valo ellatés,
- szocidlis gondozés: iratok, periratok beszerzése, potlasa, timogatas az ligyintézés soran,
- szocialis tAmogat4dsokhoz valo hozzéjutés elOsegitese,
- mentélis gondozas, segitségnyujtas,
- 0nallo életvitel alakitdsdnak elésegitése,
- Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondba torténd atkeriilés el6segitése,
- egészségligyi ellatashoz valo jutas segitése.

A leggyakrabban vegzett ligyintézések az aldbbiak voltak 2025. évben
egészségligyi szolgaltatisra valo jogosultsag megallapitdsanak rendezése,
- kozgyogyellatasra jogosultsag irdnti kérelem beadésa,
- hatdségi bizonyitvany kiaddsanak intézése,
- nyugdij atirdnyités,
- nyugdijas igazolvany megkiildése irdnti kérelem,
- koztemetés tigyintézése,
- letiltdasok lekérése, rendezésében vald kdzremiikodés,
- Oregségi nyugellatas elinditdsa,
- méltanyossagi nyugdij kérelem,
- hagyatéki tigyintézések,
- rendkiviili telepiilési tdAmogatasok,
- gybgyszertamogatéas kérelem,
- id6skortak jaradékanak megéllapitdsa,
- aktiv kortak ellatésa, feliilvizsgélat
- iratpotlasok (személyazonositd igazolvény, lakcimkértya),
- kozérdek(i munka biintetés ledolgozédsa, adminisztracidja,
- munkakdzvetités,
- kozfoglalkoztatds intézése,
- egyszeri segély kérelem.
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Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja

Az atmeneti elldtdsban részesiiléknek, akik mas modon nem tudnak gondoskodni sajat
étkeztetésiikr6l, szocidlis étkeztetést biztosit az intézmény. A szakmai rendelet szabélyait
figyelembe véve az intézményben eldéllitott ,,napi egyszeri foétkezés” helyi elfogyasztéssal.

A szolgaltatas igénybevételének szabdlyai

- Az alapelldtds ezen formdjat azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
személyes gondoskodds részeként a Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat Gydr, Atmeneti
Szallgjanak ellatottjai.

- Az engedélyezett adagszdm 2025.03.31-ig: 70 adag helyben fogyasztassal.

- Az engedélyezett adagszam 2025.04.01-t61: 100 adag helyben fogyasztéssal.

- A szolgéltatas igénybevétele irdsbeli kérelem alapjan torténik.

- Azintézménynek adatszolgéltatasi kotelezettsége van, melyet az intézmény munkatérsai
a hatélyos jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval
teljesitenek.

A nyiijtott szolgaltatasok kore
- Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott,
Az ebéd elfogyasztisa helyben torténik.

A szolgaltatasért fizetendé osszeg megallapitasa
- A személyi téritési dij megdllapitasakor adhaté kedvezményt a helyi rendelet 4.
melléklete szabalyozza.
- A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a helyi rendelet 3. és 4.
mellékletének alapjén.

Statisztikai adatok
Az egész éves kihaszndltsag 100% volt.

2025. évi kihaszndltsdagi adatok

| Engedélyezett | Tényleges | .. . | Kihasznaltsa

2 Testhely | o i R
januar 2170 2170 2170 100%
februar 1960 1960 1960 100%
marcius 2170 2170 2170 100%
aprilis 3000 3000 3000 100%
majus 3100 3100 3100 100%
jlnius 3000 3000 3000 100%
julius 3100 3100 3100 100%
auguszius 3100 3100 3100 100%
szeptember 3000 3000 3000 100%
oktober 3100 3100 3100 100%
november 3000 3000 3000 100%
december 3100 3100 3100 100%
dsszesen 33800 33800 33800 100%
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A miikddtetés tapasztalatai

Novekszik az dnmagukat ellatni nem tud¢ ellatottak szama, akiknek fontos, hogy meleg ebédet
kapjanak. Indokolt az adagszdm sziikségletekhez torténd igazitdsa, amely 2025. éprilisatél
megvalosult. Az adagszam novekedésével elértiik azt a mennyiséget, amely f616tt 1 £6 szocialis
asszisztens foglalkoztatasa valt indokoltta, valamint ezzel egy idében a fézékonyhank konyhai
kisegit6i statusza is ndtt 1 fovel. Mindkét statusz hozzdjarul a szolgéltatds zavartalan
miikédtetéséhez, valamint a szakmai adminisztracid preciz vezetéséhez.

Ejjeli Menedékhely

A szolgaltatas célja

Az Ejjeli Menedékhely szélldst nyujt a lakéssal, lakhatdsi lehetdséggel nem rendelkezd
kodzteriileten tartozkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem kivand
raszoruloknak.

A szolgaltatds igénybevételének szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely engedélyezett férdhelye: 30 £6, t6bb épiiletrészben elhelyezve. Férfiak
¢és n6k szaméra is nyujt szolgaltatast. Az elhelyezés szobeli kérelemre torténik.

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakdra szol. A felvétel minden nap 16 6ratdl
a féréhelyek betsltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhaték el, a pontos helyét az
tigyeletben 1évé munkatars jeloli ki. Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van,
melyet az intézmény munkatdrsai a hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, az
adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek. A felvétel sordn az igénybe vevé koteles
kozolni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét ¢és idejét, anyja nevét, TAJ szamat.

Az Kjjeli Menedékhely szolgdltatisait az a személy veheti igénybe, aki

- hajléktalan,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgér, unids tagallam &allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatéségok 4ltal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betbltotte,

- Onellatasra képes,

- maés lakhatési lehet6séggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidoszlird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudoméasul veszi a ,,Hézirendben” foglaltakat, melyet alairdsaval igazol,

- nem 4ll drog vagy alkohol hat4sa alatt. Az alkoholos éllapot mértékérédl a befogadé tigyeletes
munkatérs dont, szubjektiv véleménye alapjén.

A nyujtott szolgaltatiasok kire

az Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznélata,

- egy darab takard és 4gy biztositédsa az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodés lehetdségének biztositasa,

- étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

- akozosségi egyiittélésre szolgalo helyiség biztositasa,

- esetenként a sziikséges ruhazattal valé ellatas raktari készletbol,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater, bérgyogyasz), az intézmény altal
mitkodtetett hdziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfoki orvosi ellétasardl,
melyet az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.
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- azintézmény az Ejjeli Menedékhely lakéinak ingyenes készenléti gy6gyszereket
biztosit, az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajét
maguk valtjak ki.

Nyujtott szolgdltatdsok
- esetkezelés,
- segitségnyujtas az alapvetd okményok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim
lehetésége az intézmény cimére,
- €letvezetési tandcsadds, mentélis gondozis,
- krizishelyzetek megoldésa, elsésorban a lakhatési feltételek ellehetetleniilése esetén,
- munkahely keresésében valo segitségnyjtas, tandcsadas,
- mas szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés biztositésa.

A szolgaltatasért fizetendé Gsszeg megallapitasa
Az Ejjeli Menedékhely éltal nyujtott szolgaltatisok téritésmenetesen vehetédek igénybe.

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre irdnyulé szolgédltatasok

A szolgéltatast tobb épiiletben tudjuk biztositani az intézmény székhelyén. Az épiiletek allaga
tébbnyire rendezett, azonban egy koziiliik teljes feltjitasra szorul. A tavalyi évben megtértént a
nyilas zardk cseréje, de a burkolatok cseréje, a vizes blokk és a falak feltijitdsa még nem val6sult
meg. Az éjjeli menedékhelyen is szikséges, hogy a fekhelyek fert6tlenithet6ek legyenek,
amelyek cseréje szintén indokolt €s iddszerti lenne. Mindezek mellett toreksziink az
igénybevevok részére egy biztonsdgot add szolgdltatist nyGjtani, amelyhez jelentésen
hozzéjérul kollégdink lelkiismeretes munkavégzése.

A higiénés sziikségletekre irdnyulé szolgaltatasok

Mindegyik épiiletrészben van illemhely és zuhanyz6. WC-papirt, tisztalkodési szert az
intézmény biztosit. Lehet6ség van az elhasznélodott ruhdzat cseréjére is. Személyes ruhdzat
mosasara a nappali melegeddben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyuld szolgdltatasok
Eseti gyogyszercket (fajdalom és lazcsillapitdk, rith és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgiltatdsok
A szolgdltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kildtastalannak, jovojiket reménytelennek latjdk. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informécid
nyUjtasaval, motivélassal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgidltatiasok
Segitségnytjtds a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartézkodési hely létesitésében,
lakhatdsban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatiasok
Televizio, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre.
Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek

- tandcsadés

- esetkezelés

- feliigyelet
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Statisztikai adatok

A 2025. évben 160 6 érkezett és 159 6 tavozott az éjjeli menedékhelyr6l. Eves
kihasznéltsagunk 49,7%, amely az egy évvel kordbbihoz képest 5,5%-0s emelkedést mutat.
Mindez annak k&szonhets, hogy a 2023-2024-es téli idészaktol kezdve biztositjuk az
elhelyezést a nok szamara is. A szolgéltatds finanszirozésa a jelenlegi szabdlyozas szerint
engedélyezett féréhelyre szol, igy a jelenlegi kihasznaltsag mellett is igénybe tudjuk venni az

normativa maximalis Gsszegét.

2025. évi kihaszndltsdgi adatok

PEOLa: ; z T
2025 ‘E"igfg:l‘z:e“’ T;’r'zfeg’z‘ | Létszam | Kihasznaltség
januar 930 930 515 55,38%
februar 840 840 479 57,02%
marcius 930 930 479 51,51%
aprilis 900 900 443 49,22%
majus 930 930 476 51,18%
jlnius 900 900 388 43,11%
julius 930 930 248 26,67%
augusztus 930 930 215 23,12%
szeptember 900 900 251 27,89%
oktéber 930 930 407 43,76%
november 900 900 602 66,85%
december 930 930 947 101,83%
dsszesen 10950 10950 5450 49,77%
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Hajléktalanok Rehabilitiaciés Otthona

A hajléktalan személyek rehabilitaciés intézményének alapvet6é feladata, hogy az ellatast
igénybe vevt segitse:

- Onall6 életvezetésének visszaillitdsdban, illetve kialakitdsaban,

- munkavégzési képességeinek helyreallitasdban,

- lakhatdsanak megérzésében €s annak megoldasdban,

- kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegdrzd — képességeinek  fejlesztésében,  tdrsas

kapcsolatokban, a kdzdsségben vald 1étezés normainak elfogadéasaban,

- kulturdlis integracidjaban, szabadidos tevékenységek gyakorldsaban.
Evrél-évre arra toreksziink, hogy a megjelend ellatotti igényekhez a leginkdbb igazodni
tudjunk. A munkénk sordn figyeliink arra, hogy az egyén sziikségletei minél szélesebb kdrben
kielégitettek legyenek.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondnak kapacitasa
Az engedélyezett ellatotti létszam: 50 6
Elhelyezésre 12 lakésban, azon beliil 30 szobdban van lehetdség.

- 17 16 elhelyezését tudjuk biztositani 1 4gyas szobédban, e mellet

- 6 db 2 agyas szobaval,

- valamint 7 db 3 4gyas szobéval rendelkeziink.
Minden lakéshoz tartozik egy kiilon fiird6 helyiség, valamint a 12 lakds vonatkozasdban egy
fozokonyha. A lakds koziil egy a hozzd tartozd vizesblokkal egylitt teljeskoriien
akadalymentesitett.

Targyi feltételek
A Hajléktalanok Rehabilitédcios Otthona a jogszabaly éltal el6irt targyi feltételeknek megfelel,
hiszen:

- Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd, valamint a kiépitett
infrastruktira (pl.: kerékparut) is hozzéjarul a kozlekedés biztonsagahoz.

- Arendelkezésre 4116 12 lakasbol 4 lakas akadalymentesen megkozelithetd, valamint egy
laks teljes mértékben a hozza tartozo vizesblokkal egyiitt akadalymentesitett.

- A butorzat, valamint a berendezési targyak, illetve az életvitelhez sziikséges
koriilmények megfelelnek az elldtottak életkori sajatossdgainak, egeszségi €s
mozgéasallapotanak.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona flirdészobainak feltjitdsa a 2019. évben megkezdddott,
azonban a teljes fiirdészam felujitdsa még vérat magdra. Sajnos a fiitési rendszer teljes feltjitasa
sziikséges, mivel jelenleg 2 olyan szoba is van, amelyekben a téli id6szakban egyaltaldn nem
tudunk szolgéltatdst nyujtani, mivel a h6leadds nem biztositott, ezért a helyiségek hidegek és
penészednek. A padloburkolatok jelentés része még az eredti igy azok cseréje is idOszerlive
valt, mint ahogy a tisztasdgi festés is.

Ellatottak kire, igénybevétel

A hajléktalan személyek rehabilitdcids otthona annak a munkaképes kord, de egészségi,
pszichés és szocidlis éllapotdban visszafordithaté modon kérosodott személynek az
elhelyezését szolgdlja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamara szervezett
komplex, 4tfogé rehabilitécids folyamatban, és akinek a szocidlis ellat4sa ilyen médon indokolt.
Tartds bentlakdsos intézményben az elhelyezés idétartama nem haladhatja meg a harom évet.
Ha a jogosult tovdbbi gondozésira szilkség van, a hatdskor jogosultja az elhelyezeés
id6tartamat két évvel hosszabbithatja.
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Szolgiltatasok
- lakhatas,
- étkezes,
- textilidval valo ellatas,
- mentélis gondozas,
- 0nallé életvitelhez sziikséges feltételek biztositésa,
- rehabilitdcidhoz sziikséges fejleszto felkészités,
- rehabilitaciohoz sziikséges foglalkoztatas,
- egészségligyi ellatds,
- utégondozas.

Egyéb szolgaltatasok
- lehetdség szerint adoményok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztasa,
- személyes kapcsolatok dpolasanak eldsegitése,
- igény esetén ruhdzat, textilia (dgynemil) biztositasa,
- igény esetén tisztitészerek biztositasa,
- héziorvosi rendelés, elsésegély nyujtasa,
- személyi tisztalkodés lehetdségének biztositasa,
- kozosségi egylittlétre szolgdlo helyiség biztositasa,
- kozosségi programok szervezése,
- tarsadalmi reintegracio elosegitése.

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthona ellatottjainak jellemz6i

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondba az az ellatott keriil, aki 6nként véllalja a
rehabilitdcios folyamatban vald részvételt. Az elégondozasban részt vevo szolgéltatast igénybe
vevok szinte 100 %-a cselekvOképes.

Altaldnossagban elmondhat6, hogy az alabbi teriileten kérnek segitséget, beavatkozést:

- lakhatasi probléma,

- étkezés,

- munkahely teremtés €s megtartas,
- egészségligyi ellatas,

- mentélis segitségnyujtas,

- addiktologiai problémék kezelése.

Valamennyiiik felvételre keriiléskor létfenntartisi problémékkal kiizd, sok esetben évek ota
kiszorulva a munkaeré-piacrél. Ennek kovetkezményeként tartosan transzfer jovedelem képezi
havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitacié sikerrel
zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriilést6] kezdve azon dolgozik, hogy az egyén az alapvetd
sziikségleteit oner6bdl ki tudja elégiteni és a lehetd legrovidebb idén belill kezdje meg azt az
egyéni rehabilitacios programot, melyet célul tizott ki.

Sok esetben a hianyzd, vagy korldtozottan meglévo személyes funkciok helyreéllitasa, potlasa
érdekében szikséges intézkedéseket, beavatkozasokat eszkdzdlni.
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Statisztikai adatok

A 2025. évben a kihasznéltsag 88,7% volt, 22 f6 keriilt beutaldsra a rehabilitdcids otthonba.

2025. 12, 31-én 42 6 volt az otthon szolgéltatdsainak igénybe vevéje, kdziiliik 30 6 volt
férfi és 12 né.

2025. évi kihasznaltsagi adatok

b ferﬁhely napok szdma o % i
janudr 1550 1259 81,23% 40,61 1115
februdr 1400 1265 90,36% 45,18 1136
marcius 1550 1401 90,39% 45,19 1244
aprilis 1500 1320 88,00% 44,00 1172
majus 1550 1394 89,94% 44,97 1273
janius 1500 1427 95,13% 47,57 1292
jalius 1550 1472 94,97% 47,48 1331
augusztus 1550 1369 88,32% 44,16 1267
szeptember 1500 1292 86,13% 43,07 1187
oktdber 1550 1364 88,00% 44,00 1253
november 1500 1322 88,13% 44,07 1178
december 1550 1334 86,06% 43,03 1186
gdsszesen 18 250 16 219 88,87% 44,44 14 634

_ Elldtis megsziinésének okai 2025-ben

albérletbe koltozott
munkisszallora tavozott

mas intézménybe tavozott
csaladjihoz koltozott

osszesen ]
szolgdltatas megszlinésének okai

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban €16 ellatottak foglalkoztatasa a kvetkezdek szerint
alakult az elmult évben:

kozcelu fogla]koztatott az

intézménvitnkben

terapids munkavégzés
foglalkoztatési mutaték

Evr8l-évre az tapasztalhatd, hogy a beutaltak szdménak csokkenésével né az ellatottak
rehabilitdcioban elt6ltott ideje. Ezzel parhuzamosan arra lehet kovetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitdcios folyamatban résztvevdk szdma nd, mivel a beutaldsi idészak kitoltésével a
reintegracid egyre stabilabb4, megalapozottabba és tartésabba valik.
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A nék szdma mutat némi emelkedést, amelynek az alapja, hogy egyre tobb péar (hdzastars,
€lettars) kerill ellatisba. A mindennapi munka sordn a segitségnyujtds széles mezsgyéjét
kihasznélva, olyan kompetencidk fejlesztése zajlik, mely altal a szolgaltatast igénybe vevd
aktivabba valik a szocidlis és egyéb jellegli hivatalos tigyek intézésében, sajat bevételi
forrdsinak  felhasznaldsdban, a munka vildgdban valé megmaradasban, illetve
visszailleszkedésben, a rehabiliticios program megtartdsdban, esetleges -elakaddsok
kikiiszobolésében, valamint a tarsas kapcsolatok stabilizdldsédban és fejlesztésében. Prioritdst
€lveznek a fent felsorolt feladatok kapcsdn elssorban azok a mddszerek, amelyeket a
szakemberek a segit-segitett kapcsolat révén alkalmaznak.

Ezek a rendszeres, sokszor napi szintli beavatkozésok, mint az egyéni esetkezelés, kis-és
nagycsoportos foglalkozasok, kdzdsségfejlesztd programok, mentélhigiénés gondozas juttatjak
egyarant sikerélményhez a kapcsolat résztvevdit.

Az otthonban val6 fér6hely elfoglalasat kdvetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitaciés program késziil, mely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithaté rehabilitdciora felhaszndlhaté idészak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés
kivant irdnyat, a segitségnyujtas formait, a rehabilitacioval elérendd révid és hosszu tavi
célokat, valamint a vérhatd eredmények elérésének modjat, idétartamat. Rogzitésre kertilnek a
mar feltart gyengeségek, vagy nem megfelelden, illetve hidnyosan miikddé funkeidk
helyreallitasat célzo feladatok, a konfliktushelyzetek kezelési és megoldési modjai, a tarsadalmi
visszailleszkedést segité koordindlt intézkedések, illetve mindezek értékelése. Sziikség esetén
mddositasra keriil a program tartalma, mely 4ltal a segitd kapcsolat intenzivebbé, aktivabba
valik. Az ellatast igénybevevik jellemz6ibél kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktolégiai helyzetiket €s az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhatd, hogy a tébbi szolgaltatdst igénybe vevéknél is jelzett modon alakul:

— tObbségiik alacsony iskolai végzettségli, melyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

— nagy résziik évek ota fennalld rendszeres alkoholfogyaszto, és/vagy magaval hordoz
valamilyen szenvedélybetegséget,

— valamennyi rendszeresen szed gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszans, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

— emelt létszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrdl,

— valamint tarsas kapcsolataik beszlikiiltek é&s sok esetben ezzel egylitt kizardlag
intézményi kézegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, melyhez mereven
ragaszkodnak.

Sok esetben a rendszeres alkoholfogyasztds mellé egyéb, més szenvedély is tarsul, amely
megneheziti - az amugy sem koénnyen legydzheto - a szenvedély feladésat.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes legyen a sajat életére vonatkozdan megalapozott és
realis dontéseket hozni, mindenképpen egyéni gondozasi lépeseket kell tervszeriien eszkdz61ni.
Ehhez a szakmai stab tagjai egyéni gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza az ellatott
mentalis, fizikai allapotat, egyéni fejlédését, gondozasi problémdit €s annak megoldasi
alternativait, a célkitlizéseket, illetve az egyes készségek és képességek szinten tartasat,
valamint fejlesztés esetén annak feladatait és idébeli litemezését.

Az otthonban foly6 szakmai munka az elmult években egy komoly szemléletvaltason esett at.
Nem cél a teljes feltoltottség, ellenben nagyobb hangsily helyezddik az el6gondozésra, amely
soran a nagyobb motivacié megléte, valamint a hajlanddség a szenvedélybetegségekkel vald
szembenézésre a kivélasztds egyik 6 kritériuma.
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Utégondozds

Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacié kovetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megsziinésétd] szamitott legaldbb hat honapig — az arra
kijelolt szakember - a rehabilitalt személy utégondozéisét végezheti.

Az utégondozas a rehabilitdcios intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyésat kovetd
allapotdnak figyelemmel kisérése, killonds tekintettel a lakokornyezetébe torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusdval kapcsolatos problémainak
megoldédsdban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyijtas.

Rendszeres programok, rendezvények

A lakOkozosség részére havi egy alkalommal lakégyilés keriil megtartésra, ahol a mindennapi
miikddéshez sziikséges feladatokban hoztunk dontést, valamint a lakok tajékoztatast kapnak az
oket érintd esetleges valtozasokrol, teendokrél. A szakembereink minden hénapban, illetve
sziikkség esetén, kiscsoportos, tgynevezett esetfelelési csoportot tartanak a mentordlasuk aléd
tartozé egyéneknek, tovabba az elSirdsoknak megfeleléen Erdekképviseleti Férumot is
miikddtetiink, amely sziikség szerint, de min. évente 4 alkalommal iilésezik.

A szakmai stdb részére havi rendszerességgel szakmai megbeszélés keriil megrendezésre, ahol
az esetleges szakmai elakaddsokat, nehézségeket csoportos forméban beszé€ljiik at. Ezt tovdbbra
is tartani tudtuk az alacsony 1étszdm miatt.

Gy6r Vérosi Kabitdszeregyezteté Férum (tovdbbiakban KEF) tdmogatésanak kdszonhetéen a
Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondban a korabbi években szintén KEF-es tamogatisbol
véasarolt ping-pong asztalokon megszerveztilk hagyomdanyteremto célzattal az ,,Avar utca
bajnoka” elnevezésli ping-pong versenyt. A részlegrél 1210 vett részt a versenyen, és 17 6
pedig szurkoldként tdmogatta a rendezvény sikerét. Fontosnak tartjuk a hasonlé programok
szervezését, mivel a nehezen motivalhaté {igyfeleink ezen alkalmakon sikerélményhez
juthatnak, amelyek névelik a szakami munkank hatékonységat is.  2025-ben a KEF
tdmogatasbol lehetdségiink nyilt a rehabilitdciés otthon lakdinak egy ,,Rehab nap”
megszervezésére, amely tulajdonképpen egy bakonyi kirdndulast jelentett. A nap sordn vonattal
érkeztek Vinyére ellatottjaink koziil 43-an (csupan azok maradtak itthon, akik munkahelyi
elfoglaltsédguk miatt nem tudtak részt venni), ott egy révid tirét tettek, a megallékban sportos
feladatokkal, majd gy finom ldngos ebédet kivetden szintén vonattal érkeztek vissza Gyoérbe.
A programnak nagy sikere volt elldtottjaink korében, hiszen kirdnduldsra ritkdn nyilik
lehetdségiik.

Mindezeken til miikddtettiink kognitiv képességek megdrzését eldsegité programokat
- sport jatékok: dart’s, ping-pong,
- kartyajatékok,
- innepekhez kotddo kézmiives foglalkozéasok,
- Filmklub
- terapids torna
- 6nallo életvitelt segitd csoport
- meméria csoport.
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Szocidlis készségeket és tarsas kapesolatokat megérzé foglalkozdsok

- beszélget6 csoport (Egyéni €s csoportos beszélgetések),

- szocioterapids foglalkozédsok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok normalizalésa,
6nallo életvitel elémozditasa stb.),

- sziikség szerint krizisintervencid, konfliktuskezelés.

- 2025. évben rendszeresen megtartottuk ellatottjaink szdmaéra szabadid6 strukturald,
kozosségépitdé programokat (pl. bogrdcs party, farsang, kardcsonyi vetélkeds,
karacsonyi Unnepség stb.), amelynek eredményeként mér Onszervez6dé modon is
szerveznek maguknak programokat (sziiletésnapok, névnapok, de pl anyék napi miisort
adtak a mésik két részleg ellatottjainak)

Foglalkoztatas és rehabilitacio

A belso foglalkoztatas célja, hogy dtmenetet teremtsen a munkanélkiiliség €s a munkaviszony
1étrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vilagéba.

Az Intézmény feladatai ellatdsa soran nagymeértékben tamaszkodik a belsé foglalkoztatdsban
(terépias munka, orszdgos kozfoglalkoztatdsi program) dolgozé munkavéllalokra. Egyes alap
teenddket is, melyek az intézmény zavartalan miikddéséhez elengedhetetleniil sziikségesek a
belst foglalkoztatas résztvevoi végeznek el.

Hajléktalanok Otthona

Az Intézmény Avar utcai székhelyén miikddik a 40 féréhelyes dpoldst, gondozést nyujtd
részleg, ahol azok a hajléktalan személyeknek biztositunk szolgéltatist, akiknek ellatdsa
allapotuk, idos koruk miatt az intézmény t6bbi részlegén méar nem megoldhatd, illetve dpolésra,
gondozasra szorulnak. Bekeriilés feltétele:

- kérelem,

- Ures fér6hely.
A beutaltak 100%-a az intézmény mas részlegein igénybe vett ellatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.

Miikodési feltételek

A Hajléktalanok Otthona 2020 6ta végleges bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvéantartdsban. Kordbban az egy fore jutd 6 négyzetméter lakoteriilet nem volt biztositott, de
az Atmeneti Szallo bévitését kovetSen 4 lakdszobét csatoltak a részleghez, amellyel a
jogszabalyi el6irdsok megvaldsultak, és jelentdsen kényelmesebb elhelyezést tud nyujtani a
részleg.

Az éplilet jelenlegi kialakitdsa ugyan a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelel, de nem igazodik a
felmeriilé igényekhez, hiszen gondot okoz, hogy egy-egy lakoszobdban tobb segédeszkozt
hasznal¢ laké is van, és a szobéban térolt, vagy a folyosora kitett segédeszkdzok zsufoltts teszik
ateret. Az Otthonban a lakészobék négyzetméter- rendezése ugyan megtortént, a szlik folyosok,
és keskeny szobakialakitasok miatt a segédeszkdz-hasznalat nem vélt kényelmesebbé, és a
szobabeosztdsok készitésénél prioritdst élvez az a kérdés, hogy a rolldtort, kerekesszéket
hasznélo lakok be tudnak-e kanyarodni a szlik folyosén, illetve a szobéan beliil elférmek-e
egymas segédeszkozeitdl. Sajnos ezt a nehézséget csak jelentds mértékli épiilet-
korszerlisitéssel lehetne orvosolni.

A tavalyi évben megvalosult a fiirdeté helyiségek teljes feltjitdsa, ami nem csak esztétikai
korszer(isitést jelentett, hanem az &poldsi munka tdmogatdsat is biztositja munkatarsaink
részére. A beruhdzdssal mind a férfi, mind a néi firdében kialakitdsra keriilt 1-1 teljesen
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akadalymentesitett wc, valamint a zuhanyzok is az ellatotti sziikségletekhez igazitottuk.

Statisztika
2025. évi kihasznéltsdag 100% volt. Az elmult évben 11 6 bekdltézésére volt lehetdség,
melynek oka, hogy 11 {6 elhunyt 2025-ben.

2025. évi kihaszndltsdgi adatok

1240 1240 100% 40 1235

1120 1120 100% 40 1111

1240 1240 100% 40 1206

1200 1200 100% 40 1147

1240 1240 100% 40 1208

1200 1200 100546 40 1177

1240 1240 100% 40 1213

1240 1240 100% 40 1199

1200 1200 100% 40 1141

1240 1240 100% 40 1220

| e 1200 1200 100% 40 1175
B 1240 1240 100% 40 1219
sszesen 14600 14600 100% 480 14251

A Hajléktalanok Otthondban 2025. december 31-én 67-en véarakoztak a férdhely elfoglalaséra,
11 16 beutaldsa siirgds mindsitést kapott az intézmény orvosatdl, mert egészségi allapotuk miatt
az Atmeneti Szallon ellatasuk nem megoldhaté.

Az otthon ellatottjainak fizikai, mentalis és egészségi édllapota folyamatosan romlé tendenciét
mutat. A 2025-ben elhunyt 11 f6bdl 7-an voltak, akik kevesebb, mint egy évet tartdzkodtak
csak az otthonban. Az ellatast igénybe vevok korében az utdbbi években fokozottabb dpolasi
sziikséglet volt tapasztalhatd. Ezen megvaltozott sziikségletek felmérésre kertiltek, egyrészt az
ellatottak betegségei, mésrészt a felmertild dpolasi igények alapjan.

Betegség tipusok

mozgaskorlatozottsag, segédeszkiz
hasznilattal
latas vagy hallds sériiltsée
_értelmi fogvatékossag
sziv és érrendszeri megbetegedes
MRSA fertdzés
betegség csoportok vizsgalati eredményei
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Mint a 40 fore vetitett adatokbol latszik, egy ellatott dtlagosan egyszerre legaldbb 3, a
mindennapi életet jelentésen nehezitd betegségesoportban érintett. A korabbi évekhez képest
jelentdsen megnott a sziv- érrendszeri és idegrendszeri betegségben szenveddk szama. Ezek
azok a betegségek, amelyek az ellatottak fizikai terhelhetéségét leginkdbb negativan
befolydsoljak, illetve az  idegrendszeri megbetegedések  sokszor  bénuldsok,
mozgaskoordinacios problémak, vagy demencia formajéban nyilvanulnak meg.

Az &polasi, gondozési munka elemeit képezd tevékenységeknél szintén a sziikségletek ndvekvd
tendencidja lathat6. Nagyon megnoétt a higiénés sziikségletek kielégitésében segitséget igényld
lakok szédma. 2019-ben még a lakdk nagyobb része az étkezGben talcdval sorban 4llt, és az ételt
maga vitte a helyére, napjainkra teljesen 4t kellett térni arra, hogy a lakdink szamadra a miiszakos
novér kitalal. Sokaknak sziikséges a ruhdzat védelme, ezért elokét hasznalunk, és 7 olyan ember
van, aki csak egy kézzel, kandllal tud enni, gyakori, hogy az ételt fel kell apritani szamukra. 1
16 kivételével mindenki szed gyogyszert, ennek kiosztdsa a gyodgyszereld helységben torténik,
valamint egyre t6bb olyan laké van, akit a mentdlis 4dllapota miatt minden napszakban
figyelmeztetni kell a gydgyszerbevételre.

A furdetések soran a tiszta ruhazat elékészitése, a haj, és kéromapolds, borotvalas mellett
sokaknal sziikséges a boér dpolasa, kenése valamilyen eldirt készitménnyel, valamint a
kornyezet - &jjeliszekrény, agy, személyes ruhanemiik - rendbetétele, hiszen a lakdk koziil erre
onalloan csak kevesen képesek.

A Hajléktalanok Otthonaban a jogszabdly altal meghatdrozott minimum szakmai 1étszam
engedélyezett, ez sajnos évek ota kevésnek bizonyul, és egyre inkabb csak az &polas
legalapvetébb biztositasat teszi lehet6ve, hiszen elldtottjaink &polasi sziikségletei, egészségligyi
paraméterei nem jobbak a normal otthonok lakoinak jellemz6inél. Napjainkban az intézményi
apolas-gondozds olyan vélsdgdval néziink szembe, amelyben az egyik oldalon a jelentds
sziikségletndvekedés tapasztalhaté, mind az intézményben él6k allapotabdl adédédan, mind
pedig az igénybevételi hajland6sdgbdl adédoan, a mésik oldalon pedig kapacitasbeli hidnyokkal
szembesliliink, féleg azért, mert a munkaerépiacrél hidnyzik a szakképzett munkaerd, és a
palyaelhagyé kollégdk potlasa normal fluktudcid esetén is nehézségekbe iitkdzik. 2025. év
mérciusatdl lehetdséget kaptunk a fenntartotol, tovabbi 4 f6 gondozdi statusszal béviteni az
otthon szakmai stabjat, ami elhéritja a legalapvetébb munkaszervezési nehézségeket.

A Hajléktalanok Otthondban zajl6é szakmai munka tartalma, bemutatdsa

Az apolési gondozési munka soran a legfontosabb szempont, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
a szolgaltatasi igénybe vevok sziikségleteihez. Az ehhez igazodd, napi rutinfeladatokat és egyes
részfolyamatokat lefrd protokollok aktualizéldsa folyamatos. A gondozasi és dpolasi tervek
készitése, fellilvizsgalata szintén folyamatos, mivel a visszacsatolasokkal a személyre szabott
ellatas nyujtasat lehet elérni.

Csoportokrol

Az otthonban véltozatos csoportfoglalkozasok segitik eld, hogy a negyven lakobdl kdzdsség
formalddjon. Heti 1-2 foglalkozast tart a szocidlis munkatérs és az otthon vezetdje.

A tematikus csoportok megtartasndl egészségnevelési témaban szivesen segit az intézmény
héaziorvosa, pszichiatere és az orvosasszisztens is a szakmai anyag Osszeallitasdban. A témak
valtozatosak, mindenki talal kozottiik érdeklodésének, érintettségéneck megfelelot. Téma volt a
taplalkozas-és alvaszavar, néi csoporton a nbéi higiénia, €s a vizelettartds zavarai, de az
egészségmeglrzés targykorén beliil a szezondlis 61tézkddés és a napi mozgds is széba keriil.
A szabadidés foglalkozasokra rendelkezésre 4llnak az anyagok és eszkozok, kis
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taldlékonysaggal a kézmiives- foglalkozésokhoz sok Gjrahasznosithaté dolgot lehet talalni, (pl.
adomény fonalak, szines ruhadarabok, Ujsdgok). Szorakoztatd elektronikai berendezések is
talalhatok az intézményben, ezek szintén megkdnnyitik a csoportfoglalkozasok tartdsat, és a
valtozatos szabadidd strukturaldst is.

A szabadidés programokba id6rél-idére meghivast kapnak a Hajléktalanok Otthondba
véarakozok és az ellatas irdnt érdeklddok, akik ilyenkor betekintést nyerhetnek az otthon életébe.
Lakogytilés havi egy alkalommal van az otthonban, mely sordn a lakok felvethetik
problémaikat, és tijékoztatast kapnak az intézmény mindennapjait érint6 véaltozdsokrol,
ujdonségokrol.

Evi6l évre visszatérd szérakoztatd programok: Farsangi Bal, a nydri idészakban szabadtéri

fozés, Iddsek napja, amely egyben az otthon szilletésnapja is. A ,,K6ltészet Napja”, valamint az
Allamalapitasunk tinnepén is megemlékezést tartunk minden évben.

Egészségiigyi elldtds

Az intézményben komplex egészségiigyi ellatds folyik. A héziorvosi ellatds az intézmény
székhelyén az Avar utcaban, valamint a Lazaret utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra 2025.
évben harom orvossal volt szerz6dése az intézménynek. Az orvosok mindegyike heti 10 érdaban
latja el a feladatait az intézményben. Az ellatés teriileti ellatasi kételezettség nélkiili hdziorvosi
ellatas keretében miikodik.

A betegségek gyakorisdg szerinti osztalyozésdban elsé helyen allnak a sziv és érrendszeri
betegségek. A leggyakrabban alkalmazott gyodgyszerek azonban a ,mdsodik helyezett”
betegségesoporthoz tartozd neuropszichiatriai szerek mellett a fdjdalomesillapitdk. Sajnos a
rossz egyiittmiikodéssel bird betegeknél gyakori, hogy a kivizsgalt, és felismert belgydgyészai
panaszaikra nem, vagy csak rendszerteleniil szedik az el6irt gyogyszereket, ez aldl kivételt
képeznek a fentebb emlitett két gydgyszercsoportba tartozéd készitmények, mivel hasznalatuk
sordn bizonyos dependencia alakul ki. Ennek lekiizdésére a héaziorvosok és a pszichidter
kartltve probal mindent megtenni, ennek eszkdze, hogy a készenléti gyogyszerek kozott
szerepld fajdalomcesillapitékat csak alkalomszer@ien kérhetik a lakdk, aki tobbszor kér, annak
orvossal kell megbeszélnie a gyogyszerszedés indokoltsdgat és feliratni azt. A gyakori kontroll,
a bekeriiléskor szedett gydgyszermennyiség csdkkentése a mentalhigiéne €s szocialis munka
eszkozeivel megtamogatva szintén ezt a térekvést szolgalja. A mozgésszervi panaszokra eloirt
fajdalomesillapitok alkalmazdséndl az orvos térekszik arra, hogy kiiraszerlien, folyamatos
kontroll mellett szedjék a szereket. A gydgyaszati készitmények masik, nagy mennyiségben
hasznélt csoportja a kiilséleg hasznalatos tetl- és rithirtd készitmények kore, melyet preventiv
és terdpias jelleggel is nagy mennyiségben alkalmaznak az Atmeneti Szallé és az Ejjeli
menedékhely elldtottjai kézott.

Szerzodés keretében pszichiatria rendelés is igénybe vehetd, a feladatot Dr. Miskolczi Terézia
latja el. A nehezebben egylittmiikddésre birhatd betegek a normal ambuldns betegellatas esetén
sokszor elvesznek a rendszerben, nem jarnak kontrollra, kezeletlen pszichiétriai betegségekkel
a kozOsségi egylittélés sordn szdmos probléma adodhat. A heti rendszerességgel folyd
rendelések segitségével a pszichiatriai betegségek és addikcidk kezelése szintén hatékonyabb,
hiszen helyileg €s idGben is hozzéaférhetd, igy nem maradnak kezelés nélkiil a rdszoruld betegek,
€s a szdmos javaslatra, vagy szakorvos éltal irhaté készitménnyel valé ell4tds sem okoz gondot.
A terdpia felépitése soran figyelembe lehet venni az ellatott kdrlilményeit, meg tudja-e fizetni
a terdpidt, tudja-e alkalmazni, rendelkezik-e a megfeleld egytittmiikddési készséggel. A kezelés
soran sokszor van szilkkség az ellatdst végzé szakemberek megfigyelésébdl nyerhetd
masodlagos informécidra is.
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A fogaszati ellatds tekintetében kordbbi években felvetett problémék tovébbra is aktudlisak. A
lakok szdj-higiénés stitusza rendkiviil rossz. Teljesen hidnyzik a preventiv tevékenység,
ellendrzésre, sziirésre nem jarnak az ellatottak. Fogéapolés teriiletén nem hasznaljak a felkinalt
lehetdségeket, sokan csak elviselhetetlen fajdalom és a gyulladdsos 4llapotok miatt veszik
igénybe az ellatast. Ebben az esetben tébbnyire csak a szdjsebészeti beavatkozis jon széba. A
haziorvosi rendelésen a szdj, garat vizsgélat kdvetkeztében tapasztaltak szerint ép, illetve
javitott, rendezett fogazata szinte senkinek nincs. Jellemzben az elldtottak fogazata
gondozatlan, sokuknak fogesonkok, letéredezett fogkoronak, ragdsra alkalmatlan fogak vannak
csupan a szdjukban. Ezek az éllapotok kedveznek a szdjban kialakulé fekélyeknek,
gyulladésoknak, amely a szdjliregi daganatok elészobdja lehet. Az elégtelen ragas
kévetkeztében emésztési panaszok alakulhatnak ki.

A prevencid més betegségesoportok esetében is elég alacsony hatasfokkal miikédik, a lakék
tobbsége a szlirdvizsgélatoktdl, vérvételektdl, kivizsgalasoktol elzdrkozik, a korosztalya
szdmdra meghirdetett ingyenes sziirés lehetéségéhez érdekteleniil 41l hozza.

A Gyb6r-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Korhdz és az intézmény
kozotti kapesolodasban lényeges javulds észlelhetd. Rendszeres munkakapcesolatban allunk a
korhaz szocidlis munkésaival, az emittalt betegek fogadésa tervezhetd. Sajnos egyre gyakoribb
az a probléma, hogy egy hosszasabb kezelést, bent fekvést igénylé beteg kezelése soran a
megvaltozott egészségi dllapot a szocidlis biztonsag megrendiilésével is jar, és a korhazi ellatasi
id6 sordn lakhatédsi lehetdség nélkiil maradd betegeket a kérhdz intézményiinkbe szeretné
elbocsdtani. Az intézmény megeértéssel €s egylittmiikddéen viszonyul az ilyen helyzetekhez.
Toreksziink rd, hogy az ilyen esetekben, egy mindenki szdmdara elfogadhatd, konstruktiv
megoldés sziilessen, de ennek ellenére sem lehetséges, hogy tovéabbi ldbadoztatasra, dpolasra-
gondozésra szorulé betegeket helyezzen el az Atmeneti Szallo Snellatésra képes lakok
clltésara kialakitott férShelyein. Ugyanigy gondot okoz, ha az Atmeneti Szallén és Ejjeli
Menedékhelyen, vagy Utcal Szolgdlatok altal elldtott beteget emittalnak olyan &llapotban,
amely ugyan mdr a ldbadozéas idszaka, de a beteg még nem Onellaté. Ezekben az esetekben
tébbnyire olyan megoldasok sziiletnek, amelyek szakmai szempontbdl sem optimdalisak és
egyik fél elégedettségét sem szolgaljak.

A betegszallitassal jo kapcsolatot apol az intézmény, az elesett, rosszul tdjékozodo ellatottak
szallitdsanal figyelmesek, rugalmasak, a tilterheltségiikbél fakado beérkezési problémak (idére
kért szallitdsoknal) megoldédséban partnerek.

A mentdszolgélat, mentésirdnyitas irdnydban is jonak mondhat6 az egylittmikddés.

A 2025. évben a Magyar Maltai Szeretetszolgélat tiidészlir6 busza 2 alkalommal jart
intézményiinkben, amikor is Gsszesen 210f6 szlirését végezték el. Ez Oridsi segitség az
intézmény, illetve a szolgaltatdst igénybevevok részére is, valamint jelentdsen tehermentesiti a
korhézat,
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Elképzelések, jovokép

Az utébbi idészakban az intézményt folyamatos kihivasok elé allitjak az ellatottak atalakuld
sziikségletei. Az alkalmazkodés a szakmai ismeretek mellett nagy foku taldlékonysagot és
rugalmassdgot kdvetel a teriileten dolgozoktdl. Az ellatérendszer a mostani formdjdban nem a
leghatékonyabban reagdl ezekre a megvaltozott szilkségletekre, d4m a féréhelyek
atcsoportositasahoz, feladatellatdasi helyek atalakitdsahoz, 1) szolgéltatdsi elemek
bevezetéséhez nem elég a taldlékonysig és a rugalmassag, az anyagi forrds elengedhetetlen.

A két legsiirgetdbb probléma az orvosi ellatas kiilonallo épiiletbe torténd koltoztetése, és az,
hogy az Atmeneti Sz4llén ellatott beteg, dpoldsta szorulé emberek esetében megszervezziik,
hogy a sziikségleteiknek megfeleld ellatdsi formaba keriiljenek. Ez elengedhetetleniil azzal jar,
hogy sziikséges a targyi feltételek javitasa és a gondozoi 1étszam bovitése.

Az orvosi ellatas sordn nehézséget okoz, hogy a rendelé mérete ekkora betegforgalomhoz
mérten nem megfeleld. A nagy szdmu betegkarton tdroldsara sziikség lenne tovabbi
szekrényekre, azok azonban méar nem férnek be a rendel6be, hiszen a kételezd felszerelési
targyakkal berendezve mar most is tllzstfolt a rendelkezésre &ll6 tér. Folyamatos
problémaforras, hogy a rendelésre érkezék a WC-kel szemben telepitett véarakozdszékeken
varnak, amely jelentésen akadélyozza az otthon lakdit a kozlekedésben, és az illemhelyek
hasznalatban. Mér 6nmagéaban a betegforgalom mennyisége miatt is indokolt lenne mind
kozegészségligyi, mind vagyonvédelmi szempontbdl, hogy a rendeld a Hajléktalanok Otthonan
kiviil kapjon helyet. A pandémia iddszakéban a korlatozé intézkedések miatt a részlegek kdzotti
atjards nem volt lehetséges, {gy hatvanyozottan érezhetd volt az a hatrdny, ami a rendeld
elhelyezkedésébdl adodik. Rengeteg plusz idd és energia réforditasaval kellett kialakitani
minden részlegen egy olyan helyet, ahol a betegvizsgalatot zavartalanul, minden feltételnek
eleget téve meg lehetett oldani, és az informatikai héattér hidnyaban a rendeléseken keletkezo
orvosi dokumentéciot azt kovetéen gépre kellett vinni, ezzel a duplan végzett adminisztracidval
tovabb tetézve a megndvekedett feladatokat. A részlegek is nehezen tudtak helyet szoritani
ezeknek a plusz feladatoknak, hiszen mindenhol az jellemz6, hogy €pp, hogy elég a meglevd
éplilet a bizonyos funkcidk ellatdséra. Sziikség volt izolacids szobdkra is, igy mindegyik
részlegen tovabbi zstfoltsdgot ndveld tényezo volt a rendelés megoldasa.

Mindkeét probléma orvosléséra tobbfele koncepcidban gondolkodunk. Sziikséges ¢s indokolt
egy Egészségiigyi Centrum (tovabbiakban EU Centrum) létrehozésa, ahol kiilén4lld orvosi
rendelé miikddne és helyet kapna a betegek €jszakai tartozkodéséra alkalmas helyiségek is.

A 24 o6ras Egészségiigyi Centrum indokoltsédga hosszi évekre visszamendleg megjelenik Gyor
Megyei Jogl Véros Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcidjaban, valamint szerepel a 2023.
évi Teleplilésfejlesztési Terv véleményezésre nyilvanossa tett munkaanyagéban is. (A jarébeteg
ellatas infrastrukturalis fejlesztése 6. pont- Egészségligyi Centrum kialakitdsa az Avar utcaban
cimen, Top Plusz finanszirozis megjellésével.)

A 2024. évben elkésziiltek az EU Centrum épitési tervei. A tavalyi évben kiirdsra keriilt a
centrum létrehozésat tdmogatd Top Plusz pélyazat. A Fenntarthaté humén infrastruktura cimi
felhivéasra az Onkormanyzat altal benyujtott TOP PLUSZ-3.4.1-23-GY1-2025-00004
azonositészammal nyilvantartott tAmogatési kérelmét a Magyar Allamkinestar Gyér-Moson-
Sopron Varmegyei Igazgatésig vezetdje tdmogatasra érdemesnek itélte. Az EU Centrum
varhatdan 2028. szeptemberében nyitja meg kapuit, amely egy oridsi elorelépést eredményez a
Gyo6r varosban €16 hajléktalan emberek szamara az egészségligyi ellatas tekintetében.
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Ejjeli Menedékhely (Avar utca)

A 2025. év soran a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fbosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya szakmai ellendrzés keretében vizsgélta
intézményiink mikodési megfelelségét, killonds tekintettel a targyi feltételekre. Az ellen6rzés
soran megéllapitast nyert, hogy a székhelyen miiksdé Ejjeli Menedékhely két épiilete — a ,,D”
épiilet (12 férdhely) és a bontasra kijel6lt épiilet (18 férdhely) — miiszaki dllapota nem felel meg
a korszeri szocialis ellatas kdvetelményeinek.

A ,.D” épiiletben teljeskor(i felujitas szitkséges, mivel az épiilet beazik, vizesedik, a falakrél a
vakolat mallik, a fiirdé és a mellékhelyiségek pedig szintén feldjitasra szorulnak. Az éptilet
egyaltalan nem rendelkezik szigeteléssel. A tetd bitumen zsindely héjazattal rendelkezik, ami
szintén elhasznalédott cseréje indokolt. A viz és villany halézat még az eredeti. A vizes
helyiségek teljes feldjitasra szorulnak, azonban jelenlegi formajadban az akadalymentes
kialakitdsa nem kivitelezhet6, csupéan a fér6helyek csokkentésével. Annak érdekében, hogy a
szolgéltatast a 2025/2026-0s téli krizis idészakban is tudjuk biztositani egy tisztasagi festést
elvégeztettiink. A két épiilet potlasara tobb megoldas is elképzelhetd.

Az intézmény szakmai beszdmoloiban is évrél évre bemutatja, hogy a székhelyen miksdd
Ejjeli Menedékhely kihasznéltsdga joval alacsonyabb a varosban taldlhaté Nappali Centrum
mellett miikddd Ejjeli Menedékhelyéhez képest. 2024. évben épp a fele volt (44,2 % szemben
a 88%-kal). Ennek oka, hogy a foként utcai életformat valasztd hajléktalan személyek, nem
szivesen tévolodnak el a véros kindlta lehetGségektdl. Szakmai véleményiink szerint,
amennyiben a varosban biztositanank a jelenleg a székhelyen miikodtetett 30 féréhelyet, akkor
az éves kihasznéltsag jelentGsen javulna, valamint a Lazaret utcai telephelyen is csokkenthetd
lenne a t€li zstifoliség, hiszen oft a €1 hénapokban nem ritka a 100% feletti kihasznéltsdg sem.

Hajléktalanok Otthona — féréhelybdvités sziikségessége

A Hajléktalanok Otthona jelenleg 40 fér6helyes kapacitdssal miikdik, ahol elsésorban idds,
beteg, Onellatdsra nem, vagy csak részben képes hajléktalan személyek ellatdsa torténik. A
2025. évi adatok alapjan a varélistan 67 f6 szerepel, ami jol mutatja a szolgaltatas iranti valds
és folyamatosan névekvd igényt.

A részleg kihasznéltsiga teljes, igy az elktvetkezendd években a féréhelyek bovitése
elengedhetetlenné vélik. A tervezett 50 f8s kapacitdsnovelés szakmailag indokolt, kiilondsen
az ellatottak romld egészségi éllapota és alacsony jovedelmi viszonyai miatt, amelyek maés
szocidlis intézményekben valé elhelyezésiiket gyakorlatilag ellehetetlenitik.

A bdvités tovébbi el6nye, hogy tehermentesitené az Atmeneti Szallét, ahol jelenleg a
Hajléktalanok Otthonéba el6gondozott személyek csaknem 99,8 %-a tartézkodik. Ez a helyzet
torzitja az Atmeneti Sz4ll6 eredeti funkci6jat, amely a jogszabély szerint atmeneti jelleggel,
Onellatasra képes hajléktalan személyek szamara nyujt ellatast. A jelenlegi gyakorlatban
azonban az atmeneti jelleg hattérbe szorul, mivel az ellatottak jelentds része mar 4polési-
gondozasi sziikséglettel €l

A fér6helybovités tehat nemcesak az Otthonba véarakozok ellatasat tenné lehetévé, hanem az
atmeneti szall6 eredeti funkcidjanak visszaallitasahoz is hozzéjarulna.

Kiilsé és belsé felujitasok

Udvar rehabilitdciéja: a Hajléktalanok Otthondnak udvara 26 éve nem keriilt 4talakitasra,
jelenleg csak 100 m? hasznélhato segitséggel.
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Tetdszerkezet javitdsa: Avar utcai kdzosségi helyiség, mosoda és foglalkoztatd csarnok bedzédsa
miatt szigetelés szlikséges.

Mosoda bovitése: Az intézményi textiliak és az ellatottak ruhdzatanak tisztitdsat ellaté mosoda
épiiletének bévitése indokolt, mivel az elmuilt években egyre névekvd szdmban vannak jelen
intézménytinkben a magas gondozasi sziikséglettel €16 hajléktalan személyek. Az épiilet
villamoshalozatanak bovitése is sziikséges a megndvekedett kapacitds igény kielégitése
céljabol, valamint tovébbi ipari mosé és szaritdgépek beszerzése is indokolt.

A FogAdo

2023 februarjaban kereste meg az intézményt és az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmény Gyort €s a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont Gyért, az AUDI Hungéria Zrt.,
hogy a korabbi évektdl eltérden nem kiilon-kiilon szeretné az intézmények szakmai munk4jét
segiteni Onkéntes munkéjaval, hanem egy kozds projekt napot szerveznének. A projekt
tervezési szakaszaban arra a megallapitasra jutottak a harom szocidlis intézmény szakemberei,
hogy az Audi Hungaria Zrt. és Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata timogatésaval egy Uj
szemléletet képviselé adoménykézpontot hoznak 1étre.

A Hajléktalanokat Segitdé Szolgélat Gydr 2025. évben is nagy orémmel vett részt a kbzos
munkéban. Pozitivan értékeli a kialakult egylittmiikddést az intézmények kozott. Vallaldsa
kozott szerepelt a széllitdsi és raktarozési feladatok (amennyiben butort, vagy nagyobb
héztartdsi gépet ajanlanak fel) mellet, hogy a szerdai napon munkatdrsaink fogadjak az
adoményozokat a FogAddban.

A 2025. éveben a harom intézmény kozos sikerként elnyerte a Telepiilési Onkormanyzatok
Orszagos Szdvetségének a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Program dijat, ami szakmai
megerdsitése volt a kezdeti vizionknak a FogAdoéval kapcsolatban.

Képzések, szakmai rendezvények

Az Intézmény fontosnak tartja a munkatarsai részére a lehetdség biztositasat a szakmai
fejlodeésre, ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk a képzéseken, tovabbképzéseken
szakmai rendezvényeken valo részvétel tAmogatésara.

2023 6szén a SZE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi és Szocidlis Technikum és Szakképzd
Iskola megkeresésiink nyomén elinditott egy kétéves szocidlis dpoldé- gondozd képzést,
melyen intézményiink 4 dolgozdja vett részt. Ez egy nagyon jo6 lehet6ség, hiszen a képzés
a résztvevl szdmadra ingyenes, az iskola konnyen elérhetd, tematikajét tekintve szinvonalas
képzés. 2025. juniusdban mind a 4 kollégank sikeres vizsgét tett, €s az §szi képzésre pedig
tovabbi 2 f6 korabban szakképzetlen gondozé munkakérben foglalkoztatott
munkavallalonk iratkozott be.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal szervezett III. Addiktolégiai szakmai napon
intézménytinket 15 o képviselte. Munkatarsaink visszajelzései ismeét rendkiviil pozitivak
voltak, a rendezvényt szinvonalasnak értékelték.

A tavalyi évben is rendszeresen részt vettlink a Vas-, Zala-, Gy6ér-Moson-Sopron-,
Veszprém-, Fejér-, Komérom-Esztergom Varmegyei Terlileti Szakmatdmogatési
Rendszerek 4ltal szervezett szakmai forumokon, amelyeken lehetéség nyilt a hajléktalan
ellatas teriiletét leginkabb érinté problémak, nehézségek megvitatasara.
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Az Intézmény részérél 5 £6 vett részt a minden év szén megrendezésre keriilé Orszdgos
Hajléktalanligyi Konferencidn, amely soran lehetéség nyilik megismerni a dontéshozdk
hajléktalanellatdst érintd koncepcidjat, gondolatait, valamint ez alkalmat nyujt, problémak,
jogszabalyi dilemmék felvetésére is. A régié és az orszdg egyéb hajléktalan ellatd
intézményeinek, szervezeteinek munkatarsaival lehet6ségiink nyilik a joé gyakorlatok,
tapasztalatok megbeszélésére.

KEF-es forrdsokbdl megvaldsitottunk egy 2 alkalmas konfliktuskezelé tréninget
munkatdrsainknak, ahol szakmai segitséget kaptak a munkéjuk hatékony végzéséhez.

A szakmai fejlédés tdmogatdsa érdekében az intézmény lehetdséget biztositott a tavalyl
évben is a Hajléktalanok Rehabilitdciés Oftthona, az Atmeneti Szallé és E] jeli
Menedékhely, valamint a Hajléktalanok Otthona munkatérsai részére az egyéni szupervizid
igénybevételére. Ezzel egy olyan sziikségletre tudott az Intézmény reagdlni, amit a kiegés
megel6zés egy hatékony eszkdzének tartunk.
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Az Intézmény gazdilkoddsdnak dttekintése

Minden évben, a beszamolé készitésekor visszatekintlink az elmult 12 hénap eseményeire,
kihivésaira €s szinte megdobbenve tapasztaljuk, hogy mennyi minden tortént az elmult egy év
soran. A szémok vildga sokak szdmdra tlinik unalmasnak, azonban mégis kékeményen tudja
tilkr6zni a valtozasokat. Az intézmeény a 2025. év 01-12.hoénapjai soran a napi, operativ
kihivdsok mellett tobbé-kevésbé zokkenémentesen, de azért tovébbra is az év minden napjan
ellatta a feladatdt. Ennck egyik legfontosabb alappillére: a dolgozok magas szinvonalt
munkavégzése, ami amellett, hogy elvéras, kdszonetet is érdemel.

2025-ben is folytatddott az el6zé években megkezdett, magas szinvonalu szakmai munka. A
megtervezett koltségvetési elbiranyzatok elsésorban a kotelezd feladatok ellatdsdnak
megvalositasat tették lehetdvé (A koltségek legnagyobb része: bér és jarulék, élelmezés, rezsi).
A koltségvetési szempontok mellett tovébbra is a hatékonysag, eredményesség, az észszeriiség,
az értékteremtés és nem utolsé sorban az elldtottak (korilményekhez képest) magas
szinvonalon torténd elldtdsdra torekedett az intézmeény.

A kordbbi évek gyakorlatdban felmeriilé ellenérzéseken kiviil a 2025-6s évben a Magyar
Allamkincstar 2025. (foly6) évre vonatkozd ellenbrzése (az Onkormdnyzat és az dltala
irdnyitott kiltségvetési szervek ellendrzése, az éallamhaztartasrol szélo 2011. évi CXCV.
torvény (a tovabbiakban: Aht.) 68/B. §-a alapjan végrehajtott, 2025. évi kincstéri ellen6rzés), a
soron kiviili adatszolgdltatasok jelentds plusz feladatot réttak a gazdalkodasi feladatokat
végzokre.

A folyamatosan valtozd kortilményekbdl adodd, munkaerdpiaci bizonytalansdgot részben
ellenstlyozta a 2023. majusatdl a 15%-os alapbéremelés, illetve a munkaba jaras kozlekedési
koltségtéritésének valtozésa is, azonban (jellemz6en az Un. ,,technikai” létszam tekintetében) a
versenyszféra tovabbra is jelentésen magasabb bérért foglalkoztatja a szakembereket (pl.
szakdcsok esetén). A kozalkalmazotti bértabla teljes atalakitésa, egyszeriisitése mindazonaltal,
hogy az adminisztracios terhek-, a hibdzési lehetéségek szamat hossza tavon csékkenten€,
jelentds mértékben javitana a szakképzett, elhivatott munkavallalok aranyat.

Az Intézménybe jelentkezOk koziil tovébbra is elényt élveznek a szakképzett munkavallalok,
tovabba a kozigazgatéasi teriileten beliilr6l érkez6k. Azonban sok esetben nincs lehetdség a
.valogatasra”. Jelentdsen megnétt a kozigazgatasi teriileten kiviilrél és nagyobb tdvolsagbol
bejardk szama.

A tivozé-, illetve nyugdijba vonulé kellégdk potldsa (egyrészt a szakképzés hidnya miatt) évek
Ota embert probald feladat. Tobbek kozott ezért is vesz részt intézménytink a szocidlis dpold-
és gondozo képzésben, dudlis képzoéhelyként, s ezen tevékenységét a jovoben is folytatni
kivanja. Az (ij munkatérsak asszimildci6ja sorédn torekedtiink arra, hogy hosszi tavon tervezzék
a munkavégzést intézményiinknél. A tdvozo, illetve betegség miatt ,kiesettek” munkajat
részlegeken beliili atszervezéssel, helyettesitésekkel oldottuk meg, igy a folyamatos elldtds
biztositott volt az év minden napjan.

Fontosnak tartjuk, hogy a mér meglévd kollégdktél folyamatos visszajelzések révén
tajékozodjunk, illetve tervezziik az O képzéstiket, fejlodési lehetdségeiket. A minél magasabb
szinvonali munkavégzéshez sziikséges feltételeknek valé megfeleléshez képzési lehetdségeket
biztositunk.

A 2025.évi koltségvetés végrehajtisdban kozvetlentiil vagy kézvetve minden kolléga részt vett.

33



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
® cvin

A 2025-6s évben az eredeti eldirdnyzat a 2024-évihez képest 18,8%-kal, 83.913.050, - Ft-tal
volt tobb, a mddositott eldiranyzat pedig +14,42% szdzalékkal (azaz 81.459.882, - Ft) volt
magasabb 2025-ben, mint 2024-ben. A személyi juttatdsok, valamint a jarulékok Osszege
els6sorban a minimélbér- és garantdlt bérminimum novekedése miatt emelkedett. A dologi
kiaddsokra (a kordbbi évekkel azonos feladatellatasra) 7,7%-kal, azaz 21.374.345, - Ft-tal t6bb
jutott, ennek oka elsésorban az élelmezési és tizemeltetési feladatokhoz kapcsolddd koltségek
véltozdsa. Ahogyan a korabbi években is, a dologi kiaddsok jelentds hanyada a kdziizemi
dijakbol, illetve az élelmiszer beszerzésbol adddik.

Az elbirényzatok elmult 7 évi véltozasat az aldbbi grafikon mutatja:
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A 2025. évre tervezett kiaddsok a személyi juttatdsok esetében egyrészt a minimalbér- és a
garantdlt bérminimum ndvekedése, tovabbd a 2025.03.01-t6l1 tortént 8 6 1étszambdvités miatt
emelkedtek 14,4%-kal, azaz 81.459.882,- Ft-tal, a munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis
hozzajarulasi ad6 18,2%-kal, azaz 14.554.119, - Ft-tal emelkedtek. A dologi kiadasokra 3,5%-
kal, azaz 12.063.360, - Ft-tal t6bb jutott.
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A kiadédsok véltozésat és a megoszlasat az alabbi grafikon mutatja:
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2019. Mdd. elSirdnyzat sszesen: 2020, Mdd. eldirdnyzat 8sszesen: - 2021, Mdd. eidirdnyzat dsszesen:
m 2022, Mad. eldirdnyzat 8sszesen: B 2023, Méd. eldirdnyzat 6sszesen: 2024, Mdd. eldirdnyzat Ssszesen:

2025, Mad, eldirdnyzat Gsszesen:

A miikddési bevételek 6,7%-kal, 6.300.021, - Ft-tal; az 6nkorményzati tAmogatés pedig 16,1%-

kal, azaz 111.913.750, - Ft-tal volt magasabb Gsszegben tervezve az el6z6 évhez képest.
A tervezett adatok végrehajtdsa pedig az aladbbiak szerint alakult:
1) Bevételek alakuldsa

Az Intézménylink bevételei jelentds mértékben, Osszességében 50,54%-kal emelkedtek,
100.791.145,-Ft-r6l 151.732.594, -Ft-ra.

A mikodési céli tdmogatds dht-n bellilrél emelkedett 11,1%-kal (4.087.937,- Ft-tal), a
felhalmozasi célu tAmogatas aht-n beliilr6l alig érte el az el6z6 évi adat 3%6-at, 11.027.947,-Ft-
rdl 341.055,-Ft-ra csokkent, melynek oka, a 2023.évi Kézfoglalkoztatdsi Mintaprogram
keretein beliil megvalosult beszerzésekhez kapesol6dé tamogatasbol adodik. (A 2023-as évben
kapott ,,Start Plusz 20237 dijazdssal —szakmai elismeréssel jard 10 millié forint 6sszegii
tdmogatas keretében lehetdséglink nyilt nagyobb teljesitményli mosd-csavardgép, szaritdégép,
sikvasalogép €s mosdszeradagold gépek beszerzésére.)
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A miikodési bevételek 10,5%-kal, 10.426.612, - Ft-tal emelkedtek az el6z6 évihez képest, ez
jelentds mértékli emelkedés az el6zd év kozel 2,5%-0s ndvekedéséhez. Az emelkedés oka a
téritési dijak emelésébol adodik. A miik6dési bevételek jelentds emelkedése a késdbbiekben
sem véarhato, mivel az ellatotti kor jovedelmi viszonyai nem tudjék kévetni az arak emelkedését
(egyre tobb a kedvezményes, illetve tin. ,,0” -as téritési dij megallapitas).

A miikodési célu atvett pénzeszkozok Osszege 24,4%-kal cstkkent, 665.000, - Ft-ra, ennek
jelent6s része az Hajléktalanokért Kozalapitvany altal nyujtott tdmogatas.

A felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok dsszege kozel felére csokkent, 109.978,-Ft-r6l 50.375,
-Ft-ra volt, ez magénszemélyek &ltal nyujtott tdmogatasokbodl, az Adventi Jétékonysédgi fahaz
adomanyaibol all.

Felhalmozési bevételek 2025-ben sem voltak.

Az dnkormdnyzati tdmogatds 16,2%-kal, azaz 145.595.244, - Ft-tal volt tobb az el6z6 évihez
képest.

A bevételek alakulasat az alabbi tablazat tartalmazza:

| Eredeti | Modositott |
ElGirdnyzat flevi szdm megnevezés | elirdnyzat  elbiranyzat Tény

| Osszeg | dsszeg
Egyéb mikddési céli tdmogatdsok 0| 40811054 40 811 054
bevételei dht-n beliilr6l eldirdnyzata
Egyéb felhalmozasi célu 0 341 055 341 055
tamogatasok bevételei aht-n beliilrol
eldirdnyzat
Készletértékesités ellenértéke 1984 000 1991395 1991 395
eldiranyzata
Szolgaltatédsok ellenértéke 2 956 605 3 634 845 3 634 845
eloiranyzata
Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke 4 984 672 5 607 649 5607 649
eloiranyzata
Ellatasi dijak elirdnyzata 87013262| 91645 068 91 645 068
Kiszamlazott dltaldnos forgalmi adé 3 852 606 3 654 797 3654 797
eldiranyzata
Egyéb kapott (jar6) kamatok €s 0 189 117 189 117
kamatjellegli bevételek eléiranyzata
Egyéb miikodési bevételek 0 3 142 239 3 142 239
eldiranyzata
Egyéb miikddési célu atvett 0 665 000 665 000
pénzeszkdzok elbirdnyzata
Egyéb felhalmozasi célu atvett 0 50375 50375
pénzeszkozok eldiranyzata
Osszesen: 100 791 145| 151732594 151732 594
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‘ Eldirdnyzat ’ ’ Mtft.l'c‘rsftott ‘ N Ta'rtal ék Tartalékkal
Rovatkod . i Eloirdnyzat fkvi szdm megnevezés elGirdnyzat Tény Eltéreés képzés csokkentett
fkviszam dsszeg (15%  |tébbletbevétel:
09161 Egyéb muakddési célu tamogatasok bevételei aht-n 40 811 054 40811054 0
beliilrdl el6riranyzata 0 0
09251 Egyéb felhalmozasi céli tdmogatasok bevételei aht-n 341055 341055 0
belilrél eldirdanyzat 0 0
B401 094011 Készletértékesités ellenértéke eldiranyzata 1991 395 1991 395 0 0 0
B402 094021 Szolgaltatasok ellenértéke elbiranyzata 3147019 3634845 487 826 0 487 826
B403 094031 Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke eldiranyzata 4984672 5607 649 622977 93 447 529 530
B405 094051 Ellatasi dijak eléirdnyzata 87013 262 91 645 068 4631806| 694771 3937035
B406 094061 Kiszamlazott altalanos forgalmi ado el6irdnyzata 3654 797 3654797 0 0 0
B4082 0940821 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjelleg(i bevételek 0 189117 189117 28 368 160 749
elbirdnyzata
B410 094101 Biztosito altal fizetett kartérités eldiranyzata 0 0 0 0 0
B411 094111 Egyéb mikodési bevételek eldiranyzata 0 3142239 3142239| 471336 2670903
B4 Mkodesi bevetelek dsszesen: 141943254 151017219 9073965 1287921 7786 044
B53 .09531 Egyéb targyi eszkdzok értékesités elbirdnyzata 0 0 0 0 0
B65 09651 Egyéb miikbdési céll atvett pénzeszkdzok eldirdnyzata 665 000 665 000 0 0
B75 09751 Egyéb felhalmozasi célu atvett pénzeszkozok 50375 50375 0
elbirdnyzata 0
B5-B7 Felhalmozdsi, egyeb bevételek 6sszesen: 715375 715375 0 0 0
Tobbletbevétel 142 658 629 151732 594 9073965| 1287921 7786 044
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A sajat mikodési bevételeinek novelésén tal, az intézmény 2025-ben is t6bb palyazati,
adomany és egyéb bevételi forrdsokat kutatott fel és ezzel sikeriilt részben kompenzélnia az
inflacié miatt a koltségvetésében elszenvedett veszteségeit, illetve finanszirozni tudta a
palyéazatokkal kapcsolatos kiadésait.

A sajat bevételek kiemelkeddbb tételei:

Partner | Térgy | Osszeg
Korméanyhivatal — Foglalkoztatasi | Kozfoglalkoztatdsi  mintaprogram | 41.152.109, - Ft
Osztély tamogatésa

HKA - Hajléktalanokért | 2025-26-ORSZ-172 és 2025-26- 665.000, -Ft
Kézalapitvany ORSZ-173 palyazatok

Toébbek, Adventi Jotékonysagi | Adoméanyok  (miikddési, illetve 50.375, - Ft
Fahaz felhalmozasi célu dtvett pénzeszksz)

2. Kiaddsok alakuldsa

A személyi juttatdsok +14,4%-kal, 81.459.882, - Ft-tal, a munkdltatt terheld jarulékok a
+18,2%-kal emelkedtek, a nem egyenes ardnyos ndvekmény oka a rehabilitacidés hozzajarulas
emelkedése, a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatésa.

A dologi kiaddsok 3,5%0-kal (12.063.360, - Ft) emelkedtek az el6z6 évhez képest, ez elsésorban
koszonhetd az élelmezési kiaddsok emelkedésének, tovébba a koziizemi dijak véltozésinak.
Szintén jelentts a szakmai tevékenységet segité szolgaltatds mértéke (ez elsdsorban az orvosi
ellatas kiadasait tartalmazza).

2025-ben nem volt egyéb miikddesi céli kiadas,

A beruhdzdsok értéke jelentés mértékben, 35,7%-kal nétt, 57.035.829,-Ft-rdl 77.417.436,-Ft-
ra, tovabba jelentdsen emelkedett a felujitdasok dsszege is (300.000,-Ft-r6l 17.941.503, -Ft-ra).
Ez magédban foglalja az intézményi létesitmények éllagmegdvésa keretbdl finanszirozott
beszerzéseket (Atmeneti Szall6 "B" épiilet fiirdd vizszigetés s szelldztetd rendszer 455/2025
(X.22.) KPB hatarozat alapjén, Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona akaddlymentes bejdrat
kialakitasa 1/20/11/2025. PM hatédrozat alapjan, 16 db Szamitogép beszerzés 1/20/11/2025. PM
hatarozat alapjan, 2 db gépjdrmii vdsdrldsi koltségei 516/2025 (X1.20.) KPB hatdrozat alapjan).

A beruhazédsok emelkedd értéke az eléz6 idészakhoz képest ugyan jelentds, azonban nemcsak
szilkségszerli, hanem halaszthatatlan is. Az éplletek a folyamatos elhasznalodds, az
igényekhez képest kis mértékli karbantartds miatt egyre rosszabb és egészségtelenebb
allapotban vannak. (Hianyzo vizszigetel€s okozta penészedes folyamatos kezelése, eloregedd
flitéscsdvek okozta meghibasodédsok miatti flités kimaradésok, ttlterhelt villamos halézat miatti
aram- és internet kimaradéasok stb. kezelése jelentés terhet 16 az intézmény napi miikodésére.)

Osszeségében ugyan 13,9 %-kal tobb kiaddssal miikodstt az Intézmény 2025-ben az azt
megel6z0 évhez képest, azonban a személyi juttatisok 14,4%-os, a jarulékok 18,2%-os
emelkedése mellett jol lathatd, hogy az épiilet fenntartdshoz, karbantartdshoz sziikséges
forrasok csdkkennek, s ez hosszi tdvon komoly, miikddésbeli gondokat okozhatnak.
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K2 Munkaad. K4 Ellatottak  |K5 Egyeb K8 Egyeb Ka

K1 Személyi ferh.jar. €s K3 Dologi pénzbeli mukddési célu |K6 felnalmozasi  |Finanszirozasi |Kiadasok
Jogcim megnewezeése |juttatasok szocho kiadasok juttatasai kiadas ok Beruhazasok |K7 Feltjitasok |celt kiadasok |kiadasok dsszesen
2019. Mod.
elbiranyzat 6sszesen: 295 100 562 58 471 031 184 784 543 0 17 837 786 13 911 279 0 0] 570 105 201
2020. Maod.
elbirdnyzat 6sszesen: 314 081 725 57 154 954 239 234 006 1038712 122662 098 0 0 0] 734171495
2021. Méd.
eldiranyzat dsszesen: 338 413 914 58 344 751| 210 383 246 0 33 453 196 0 0 0] 640 595 107
2022. Méd.
eléiranyzat 8sszesen: 371 872 294 50317 074 204 305 537 46 941 11 149 195 0 0 0| 637 691 041
2023. Maéd.
elbiranyzat dsszesen: 476 778 076 60 330992] 367 552 846 1 960 905 5 037 237 0 0 0] 911 660 056
2024. Mod.
eléiranyzat dsszesen: 567 265 625 79 976 768 345 987 878 0 57 035 829 300 000 0 0| 1050 566 100
2025. Mad.
elbiranyzat dsszesen: 648 725 507 94 530 887| 358 051 238 0 77 417 436 17 941 503 0 0| 1196 666 571
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Személyi kiadasainak alakuldsit folyamatosan figyelemmel kisérte az intézmény, a valtozast
egyrészt a minimalbér €s a garantalt bérminimum emelkedése, tovabba a 2025.03.01-t61 t6rténd
8 fos 1étszambovités okozta.

Intézménylink 2025.03.01-t61 ismételten részt vett a Kozfoglalkoztatdsi Mintaprogramban, ahol
20 16 munkavallal6 részére tudott védettebb foglalkoztatis keretében munkat és jovedelmet
biztositani. 2026. februar 28-ig a kozcéli mintaprogramban foglalkoztatottak szama: belépk
26 10, kilépd 26 f6 volt. Ez jelentds cstkkenés az el6z6 évi 36 fohoz képest.

A 2025-ben Gjonnan kinevezett kdzalkalmazottak szama 27 6 (el6z6 évben 18 16, illetve a 8
f8s létszambovités figyelembevételével az eldzd évhez kozel azonosnak mondhatd), a
kilépettek szama 23 16 (2024-ben 14 £6) volt. Ezen kilépdk jelent8s része még a probaid6 alatt
sziintette meg a kdzalkalmazotti jogviszonyat, 1 f6 vonult nyugdijba.

Az Intézmény éves beszdmoldja 01 és 03 drlapjan szerepld kotelezettségvéllaldsbol a
kiutalatlan tAmogatéssal §sszefliggésben kotelezettségvallalds-allomanyként 57.986.976, -Ft-ot
(2024-ben 49.617.289, -Ft-ot) mutatott ki. A Doloegi kiaddsok elbirdnyzatit az intézmény
27.154.345, - Ft, a beruhdzdsokat pedig 30.832.631, - Ft megtakaritdssal zarta, mely
kotelezettségvallalassal terhelt eldirdnyzat maradvany a szerzédések és visszaigazoldsok
alapjan az alédbbiak szerint alakul:

Kételezettségvallalassal terhelt maradvany:

Megnevezés | Osszeg

H/25/002 NAGY KRISZTINA KIKULDETES LAZARET 14412

UTCAI ORVOSI RENDELO

H/25/004 DUNA-KOMPOSZT KFT. 482 727
H/25/012 MOL NYRT. UZEMANYAG BESZERZES 18 301

H/25/013 SZENT IMRE PATIKA GYOGYSZER T —

BESZERZES

H/25/019 VOROS ISTVAN PENZSZALLITAS 31880

H/25/020 SZE-BONA BT. MUNKAVEDELEM 60 000

H/25/022 YETTEL ZRT. TELEFONDIJ 52 181

H/25/023 GYHG NONPROFIT KFT. A

SZEMETSZALLITAS

H/25/024 MVM NEXT ENEREGIAKERESKEDELMI

ZRT. 2 876 000

H/25/025 KARDIREX KFT. FOGLALKOZAS

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS 225 /00
H/25/026 MAGYAR TELEKOM NYRT. TELEFON, 06 483
INTERNET SZOLGALTATAS AVAR U.

H/25/027 MVM NEXT ENEREGIAKERESKEDELMI

iy 3 487 207
H/25/028 PANNON-VIZ ZRT. IVOVIZ SZOLG, 5456 BBE
SZENNYVIZ ELVEZETES

H/25/032 GY-M-S. VARMEGYEI —
KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG

H/25/033 MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI

TR 516 047
H/25/034 ONE MAGYARORSZAG ZRT. 684 571
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H/25/039 FUNKCIO KFT. ELELMISZER BESZERZES 175 791
H/25/040 ILLKER-FOOD KFT. - ELELMISZER PE——
BESZERZES
H/25/043 PAPAY KFT ELELMISZER BESZERZES 110 037
H/25/044 M ES TARSA KERESKEDELMI ES P—
SZOLGALTATO KFT. ELELMISZER BESZERZES
H/25/066 NAKOR KFT. 222 250
H/25/067 SZALAI ATTILA E.V. MOSOGEP JAVITAS
Lz 57 150
H/25/068 POLGAR LASZLO E.V. HUTOKAMRA —
JAVITAS
H/25/069 DERI ZSOLT E.V. VILLANYSZERELES —
HIBAELHARITAS HAJLEKTALANOK OTTHONA
H/25/070 AQUAHOR KFT. REGENERALO SO IPARI —
MOSOGEPHEZ
H/25/071 LUKACS PETER E.V. FOZOUST JAVITAS 281 178
H/25/072 DERI ZSOLT VILLANYSZERELES - SZAUNA 100000
EPULET karbantartés - projektor villanyszerelés
H/25/073 DERI ZSOLT - FOLDKABEL SZERELES, ——
HIBAELHARITAS
H/25/074 FENYMASOLAT BT. - NYOMTATOJAVITAS 56 896
LAZARET UTCA
H/25/075 FESZ-MEGYER KFT. ATMENETI SZALLO 184
FERFI FURDO JAVITAS
H/25/076 GYORI AGROKER ZRT. - ANYAGOK ——
(VETOMAG, PALANTAFOLD, LOCSOLOCSO)
H/25/078 GONDOS RICHARD E.V. - ROVARIRTAS 1 870 000
H/25/079 MALAGROW KEFT. -
HULLADEKTOMORITOGEPHEZ SZEMETESZSAK 500 000
IPARI
H/25/080 MICROSEC ZRT. - ELEKTRONIKUS 190 000
ALAIRAS
H/25/081 NAKOR KFT, KONTENERES T —
HULLADEKSZALLITAS 10M3-ES
H/25/082 PBS HUNGARIA KFT. IRODASZER 645 000
BESZERZES
H/25/083 PERO-SAFE KFT. - GUMIKESZTYUK 1 500 000
H/25/084 PRAKTIKER ZRT.- —
EPULETKARBANTARTASI ANYAGOK
H/25/085 PRO-HYGEN KFT. - RAGCSALOIRTAS, 450 000
ROVARIRTAS FOZOKONYHA
H/25/086 SCHWARCZ BAU KFT. - FESTESI 250 000
ALAPANYAGOK, ECSETEK, HIGITO }
H/25/087 SZEGEDI RENDEZVENYSZERVEZO KFT. - 85 000
KJT, MT KIADVANYOK
H/25/088 POLGAR LASZLO 80 000
H/25/089 VARIOGEN KFT. RABCA ARUHAZ - 450 000
KARBANTARTASI ANYAGOK
H/25/090 SAVIC GROUP KEPZESI ES
HUMANSZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT 750 000
KFT - SEGITOK KEPZESE
H/25/091 WOLF ORVOSI MUSZER KFT. 200 000
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H/25/092 PALMA ILONA - LEGIONELLA

KOCKAZATERTEKELES, MINTAVETEL 410900
H/25/093 BARAK GABOR- FOLDKABEL MERES 254 000
H/25/B/2272 MEDICAL INFO KFT. - 20 000
H/25/074 FENYMASOLAT BT. 713 364
H/25/077 Kis Baldzs e.v. (BILLENTYUZET, EGER) 88 900
H/25/094 Kis Balazs e.v. (LAPTOPOK BESZERZESE) 2 648 585
H/25/096 Inox-Bézis Kft. FOZOUST BESZERZES 2298 700
H/25/097 FESZ-MEGYER KFT. - REHABILITACIOS

OTTHON AKADALYMENTES BEJARAT 1411986
KIALAKITASA TERKOVEZESSEL

H/’zs{pgsquGAR LASZLOE.V. lféZ('jKONYHAN 1 200 000
LEVO HUTOKAMRA SZIGETELES

H/25/099 LUKACS PETER E.V. FOZOUST 250000
BEUZEMELES

H/25/100 PRAKTIKER ZRT. (OLAJRADIATOR, 1 580 000

FEMPOLC, IROASZTAL, SORPAD GARNITURA)
H/25/101 SMART CONTACT BT. (MATRAC) 4610100
H/25/102 ALEX FEMBUTOR KFT. ATMENETI SZALLO

FEM, OSZTOTT OLTOZOSZEKRENYEK BESZERZESE 71871 450
H/25/103 INOX BAZIS KFT. GAZZSAMOLY 266 700
BESZERZES

H/25/104 TELTECH KFT. 315 000
H/25/105 RABA-BASTYA KFT. ATMENETI SZALLO -
KAMERARENDSZER

H/25/106 FESZ-MEGYER KFT. FOZOKONYHA

KONYHA KERITES ES JARDA KESZITES (EU 6 985 000

CENTRUM EPITESE MIATTI ELKERULESRE)
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@
A dologi kiadésok alakulésa:

A 2025.évi dologi kiadasok alakulését és a teljesitési adatokat az aldbbi tiblazat tartalmazza:

Eredeti Médesitott
Eléirdnyzat fkvi szdm megnevezés eldirdnyzat eldirdanyzat Tény
0sszeg Osszeg
Szakmai anyagok beszerzése 671 041 7725 659 7 055 429
eldiranyzata
Uzemeltetési anyagok beszerzése 112 896 588 129 585 463 122 906 525
elbirdnyzata
Informatikai szolgaltatédsok 1225291 1316348 1278 094
igénybevétel eldiranyzata
Egyéb kommunikacids szolgaltatdasok 1943112 1141183 1 060 027
eldirdnyzata
Villamosenergia szolgaltatés dija 23 427 592 23 872 931 21613614
eldiranyzata
Gézenergia szolgaltatas dija 39946 377 29 525447 26 779 615
eloiranyzata
Tévhé- és melegviz szolgaltatas dija 951 012 922 586 633 011
eléiranyzata
Viz- és csatorna szolgaltatas dija 26 648 285 27 320 038 25496 734
eldirdnyzata
Bérleti és lizingdijak teljesitése 102 000 102 000 56 048
eliranyzata
Karbantartési, kisjavitasi szolgéaltatdsok 6 029 392 14 747 952 13 369 760
eléiranyzata
Kozvetitett szolgéltatasok eldirdnyzata 4 984 672 8179378 7 802 326
Szakmai tevékenységet segitd 8 719 937 29 686 010 27 757 135
szolgaltatas eléiranyzata
Egyéb szolgaltatdsok eldirdnyzata 11 648 657 22 933 127 17 056 235
Kikiildetések el6iranyzata 200 000 200 000 166 070
Reklam- és propagandakiaddsok 57 480 57 480 0
eléiranyzata
Miikddesi celt elozetesen felszamitott 54 118 465 57757 142 52 559 351
afa el6irdnyzata
Fizetend6 afa eldiranyzata 3 852 606 2 196 000 2 196 000
Egyéb dologi kiadasok eldiranyzata 567 094 782 494 688 006
| Osszesen: 297 989 601 358 051 238 328 473 980

A készletbeszerzés kiadédsai az eredeti elbirdnyzatokhoz képest 6,53%-os emelkedést
mutatnak. A készletbeszerzés ~93,5%-4t az lizemeltetési anyagok teszik ki.
Az eredeti el6irdanyzathoz képest t6bb, mint ~6 millié Ft-os tobbletkiadast, az intézmény a
véllalt tobblettevékenységeibdl szarmazd bevételekkel, illetve dnkorményzati tdmogatéssal
tudta fedezni. Ezek a tételek biztositotték a sziikséges szakmai anyagok, tisztitdszer, lizemanyag

és élelmiszer kiadasok fedezetét.

A kommunikaiciés szolgdltatasok kiadésa ~13,43-kal csokkent az eredeti eldirdnyzathoz
képest, ez az informatikai szolgdltatdsok alacsonyabb igénybevételének az eredménye.
A koziizemi dijak kis mértékii cstkkenése a targyévben kedvez6bb energiaarak, illetve az évek
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soran megvalosult gdzkazancserék, tovabba a hatékony szelléztetés, gazdalkodas eredménye.
A szolgaltatasi kiadasokon képz6dott eldiranyzat tobblet sszetételét a kovetkezd tablazat
tartalmazza. A kozmii kiadasok (géz, viz, villany) alakuldsidban ugyan értékben nem latszodik,
de a felhasznalt mennyiségek figyelembevételével azonban kimutathatd a gazdasagos
felhasznalés is.

A beruhazasok és feltjitdsok elhalasztdsa, valamint az épitéiparban (is) jelentkez6 magas
inflacié miatt mind a karbantartisi és kisjavitdsi-, mind az egyéb szolgdltatdsok jelentdsen
meghaladtdk a tervezett értékeket.

A szakmai tevékenységet segité szolgéltatdsok koziil a legjelentésebbek az intézmény orvosi

ellatasat biztositd szakemberekre forditott kiaddsok.
A szolgéltatasi kiaddsok koziil jelentds a bank- és postakéltségek ardnya.

i

| Eredeti \Modositott |
Szolgaltatdsi kiadasok eldiranyzat eldiranyzat  Teljesités
Villamosenergia szolgaltatas dija 23 427 592 Ft 23 872931 Ft| 21613614 Ft
Gézenergia szolgaltatas dija 39946 377 Ft 29 525 447 Ft| 26779 615 Ft
Tavho- és melegviz szolgéltatds dija 951 012 Ft 922 586 Ft 633 011 Ft
Viz- €s csatorna szolgaltatés dija 26 648 285 Ft 27 320 038 Ft| 25496 734 Ft
Bérleti- és lizingdijak 102 000 Ft 102 000 Ft 56 048 Ft
Karbantartasi- és kisjavitési
| szolgdltatdsok 6 029 392 Ft 14 747 952 Ft| 13 369 760 Ft
Kozvetitett szolgaltatasok 4 984 672 Ft 8 179 378 Ft 7 802 326 Ft
Szakmai tevékenységet segitd
szolgdltatas 8 719 937 Ft 29686 010 Ft| 27757 135 Ft
Egyéb szolgaltatas 11 648 657 Ft 22933 127 Ft| 17 056 235 Ft
Szolgaltatdsi kiadasok 6sszesen: . 122457924 Ft. 157 289 469 Ft| 140 564 478 Ft
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3. Vagvoni helyzet, beruhazidsok, korszeriisitések

Az intézmény beruhdzésainak fobb tételei 2025-ben: (adatok Ft-ban)

Valtozas tipus megnevezése Leltari szam megnevezése ﬂzg; Me Brutté érték
Aktivalas (kisértekli eszkzok Laptop HP250 G10 15.6"FHD Ci3- 1| DB 165 457
egydsszegl elszamolasahoz) | 1305U 4.5GHz 8GB RAM 512GB SSD

UHD Win10Pro/Win11Pro

Aktivalas (kisértékl eszkdzék | Optikai egér, vezeték nélkdli, Logitech 1| DB 4094
egydsszegl elszamolasahoz) M185

Aklivalas (kisértékii eszkozok | Egér, optikai, vezeték nélklli Maverick 1| DB 1390
egydsszegl elszamolasahoz) | EsperanzaXM 104K

Aktivalas (kisértékl eszkdzok | Egér, optikai, vezeték nélklli Maverick 1| DB 1390
| egydsszegil elszamolésahoz) | EsperanzaXM104K

Aktivalas (kisérték( eszkozék | MONITOR LG 24MR400-B 24 FHD 1| DB 25 983
| egybsszegll elszamolésahoz)

Aklivalas (kisértékd eszkdzok MONITOR ACER EK241YHEI 1| DB 24 724
| egyésszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisérték( eszkdzok Szamitogép HP Prodesk 600 G6 SFF 16 | DB 2 560 000
| egy&sszegli elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékd eszkdzok | Monitor Dahua 24" LM24-B201A 16| DB 592 000
egyésszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékd eszikdzok | Szék forgo, Punkt-Ergo fekete, TS02 12| DB 497 520
egybsszeg( elszamolasahoz) | GTP47 Ergon-2L C

Aktivalas (kisérték( eszkdzék | Szék forgd irodai, 1170 Asyn Ergo 1| DB 42 622
| egy&sszegl elszamoldsahoz) | fekete

Aktivalas (kisérték(i eszkdzok | VERNYOMASMERO OMRON M2+ 1| DB 18 819
egydsszegl elszamolasahoz) | (HEM-7146-E)

Aktivalas (kisérték( eszkdzdk | Lombsepri 5| DB 19 645
egybsszegl elszamolasahoz)

Aklivalas (kisérték(l eszkdzok | MOSOGATO 50x50x30 egymedencés, 1| DB 170 000
egytsszegli elszamolésahoz) | bal oldalon csepegtetd,csaplyuk

1350x700x850mm

Aktivalas (kisértékl eszkdzok | Falipole kétszintes, allithatd konzollal 1| DB 54 000
egydsszegl elszamoléasahoz) 1350x400mm

Aktivalas (kisértékll eszkdzok | Vizszerelés takard lemez (szerelés 1| DB 45 000
egydsszegl elszamolasahoz) | esetén eltavolithatd)

Aktivalas (kisértékl eszkozok | VERNYOMASMERO digitalis OMRON 1| DB 22 630
egydsszegl elszamolasahoz) | M2+Intellisense felkaros

Aktivalas (kisértékl eszkozok | FUNYIRO Al-Ko Elidegenitési tilalom 1| DB 118 032
| egydsszegll elszamolasahoz) | 2030.04.15.-ig

Aklivalas (kisériékli eszkézok | Flikasza Oleo Mac, Elidegenitési 1| DB 157 402
egytsszegl elszamolasdhoz) | tilalom 2030.04.15.-ig

Aktivalas (kisérték( eszkozék | Talicska, Elidegenitési tilalom 1| DB 27 323
egybsszegl elszamolasahoz) 2030.04.15.-ig

Aktivalas (kisérték(i eszkdzék | Talicska, Elidegenitési tilalom 1| DB 27 322
egybsszegl elszamolasahoz) | 2030.04.15.-ig

Aktivalas (kisérték( eszkdzdk | Ipari konzervnyitd 59¢cm 1| DB 13 953
egydsszegl elszamolasahoz)

Aklivalas (kisértékll eszkbzok | Parafatabla 60x80 cm, fakeretes 1| DB 4 406
| egydsszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisertékl eszkdzok Parafatébla 60x80 cm, fakeretes 1| DB 4 406
| egytsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzék | Lampa, asztali LED Mauljoy, fekete 1| DB 9673
egytsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzbk | Akkutdité VARTA 1| DB 7 670
| egyosszegl elszamolésahoz) Plug+4x2100mAh(R2U)

Akiivalas (kisértékii eszkézok | Mobiltelefon Samsung Galaxy A16 1| DB 0
egydsszegl elszamolésahoz) | 5G/128GB,blue black
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Aktivalas (kisértek( eszkdzdk | Zuhanyzo Uicke, falra felhajthatd DKS- 1| DB 38 583
| egybsszegu elszamolasahoz) | 130

Aktivalas (kisértékil eszkézék | MIKROHULLAMU SUTO Gorenje 1| DB 23614
egytsszegii elszamoldsahoz) | MO17E1W

Aktivalas (kisériekil eszkbzok | MIKROHULLAMU SUTO Gorenje 1| DB 23614
egydsszegl elszamolédsahoz) MO17E1W

Aktivalas (kisértékl eszkdzok | Gyalukés 260x20x3 (1 par) 1| DB 23000
| egydsszegl elszamolésihoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzdk | Fejezd és gérvago flrész Metabo KGS 1| DB 115 185
egydsszeql elszamolésahoz) | 305M 2000W/305%30mm

Aktivalas (kisérték( eszkozok | OLAJRADIATOR 2500W ALLITHATO 1| DB 20 465
egydeszeg( elszamolasahoz) | TERMOSZTAT

Aktivalas (kisértekli eszkdzok | Fotel vezetdi Baltimore 2| DB 113 284
| egytisszegli elszamolésahoz)

Aklivalas (kisértékl eszkdzok | Samsung Galaxy A26 5G 6/128GB, 1] DB 5511
egydsszegl elszamolasahoz) | black (Nemes G.)

Aktivalas (kisérték( eszkdzok | Holapat fém, fa nyéllel 1| DB 5189
egydsszegl elszamoldsahoz)

Aklivalas (kisertékl eszkdzok | Holapat fém, fa nyéllel 1| DB 5189
| egybsszeqli elszamolésahoz)

Aklivalas (kisértékl eszkdzok Rezgbosiszold 150W Black+Decker 1| DB 12 591
egytsszeg(i elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzdk | Gyalu 710W 82mm Black+Decker 1| DB 18 890
egyosszegll elszamolésahoz)

Aktivalas (kisertekl eszkdzok | Akkus flro-csavarozo 7,2V 1| DB 7 873
egydsszegli elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékl eszktzok | Dekopirflirész 400W Black+Decker 1| DB 10 622
egytsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kiserték( eszkdzék | Felsdmard 1200W tartozékokkal 1| DB 33063
egydsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértéki eszkozok | Ulpad, 2 szintes cipétartéval 80x51x30 1| DB 12 591
egydsszedl elszamolésahoz) | cm

Aktivalas (kisértékl eszkdzék | Olajradiator, allithatd termosztat, 2500 1| DB 20 464
egydeszegl elszadmolésadhoz) |W

Aktivalés (kisértéki eszkézok | Olajradiator, allithatd termosztat, 2500 1| DB 20 465
| egybeszegl elszamolésahoz) W

Aktivalas (kisértek( eszkdzok | LED Reflektor, Masterled napelemes 10| DB 96 290
egybdsszegl elszamolasahoz) | 7W mozgasérzékelbvel

Aktivalas (kisértékli eszkdzdk | Fagyasztdlada, Hausmeister HM4177 1| DB 157 472
egybsszegl elszamolasahoz) | 400L

Aktivalas (kisérteékl eszkézok | HdiGszekrény, Hausmeister HM3115E 1| DB 118 110
egydeszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzok | Hitdszekrény, Hausmeister HM3115E 1| DB 118 111
| egydsszegl elszamoldsahoz)

Aktivalas (kisértékd eszkdzék | Kavéfdzd Szarvasi SZVE12 Mini 3| DB 94 488
egydsszegl elszamolasahoz) Espresso, barna

Aktivalas (kisértékd eszkézok | Mikrohullamu sité Midea MM720C2AT- 1| DB 23615
egytsszegl elszamolasahoz) |W

Aktivalas (kisérték(i eszkdzok | Mikrohullamu stié Midea MM720C2AT- 4| DB 94 456
egydsszegl elszamoldsahoz) |W

Aktivalas (kisérték(i eszkdzok Vizforrald Tesla, KT200WX 1| DB 5512
egytsszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékli eszkdzok | Mosdgép, Hausmeister HM2800 1| DB 157 472
| egytsszegl elszamolésahoz) | elitditds

Aktivalas (kisértékl eszkdztk | Falitartd 1| DB 31488
egytsszegll elszamolésahoz) | TVkonzol,dénthetd, forgathato, kintizhatod

32-84"HAMAQ0220831

Aktivalas (kisértékl eszktdzok | Porszivd,szaraz-nedves KARCHER 5| DB 157 445
egydsszegl elszamolasahoz) | WD3 V-15/4/20 1.628-104.0

Aktivalas (kisértékll eszkbzbk | Szaritdgép, hdszivaltylis Hausmeister 1| DB 157 472
| egybsszegli elszamolasahoz) | HM2901

Aktivalas (kisértékd eszkdzok | Hajnyird, akkus, Rowenta TN1400 5| DB 78 701
egydsszeqgl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisérték(i eszkdzok | Haj- és szakallvagd, Rowenta 5| DB 78 701
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kivitelezés(

epllet HRSZ 0747/8

Aktivalas (kisértéki eszkdzék | Hajszarilo Proficare PC-HT 3010 2| DB 23 606
| egyBsszeg( elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkozok | Projektor Acer DLP X1229 1| DB 140 079
| egydsszegl elszédmolésahoz)

Aktivalas (kisértékd eszkdzok | Tartd konzol projekiorhoz 1| DB 31417
egybsszegl elszamolésahoz) | mennyezeti/fali 00220880

Aktivaléas (kisértéki eszkozok | Aruszallitd kocsi 1| DB 99 845
| egydsszegl elszamoldsahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzék | TomIo 1| DB 44 803
egydsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékd eszkdzok | Lombseprl 10| DB 48 266
| egydsszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzék | Kézi kocsi 1| DB 46 378
egytsszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértekli eszkdzok | Esdviztarolo 1| DB 13 307
egydsszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékli eszktzdk | Holapat 7| DB 61 378
| egydsszegl elszamolasahoz)

Aklivalas (kisériékl eszkbzok | Iratmegsemmisitd Fellowes Powershed 2| DB 57 322
egybsszegl elszdmoldsadhoz) | M-7Cm

Aktivalas (kisértékl eszkdzok | Lampa asztali LED Mauljoy 2| DB 19 346
| egydsszegli elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékl eszkdzdk | Faliora WOW Leitz 1| DB 12 190
| egydsszegl elszamoldsahoz)

Aklivalas (kisérték( eszkdzok | Oll6 Sollingen Rose Line Golden Touch 2| DB 10 235
| egydsszegl elszamolasahoz) | 70061 6"

Aktivalas (kisérték( eszkdzok | LED Reflektor, Masterled napelemes 3| DB 29 097
egydeszegl elszamolasahoz) 7W mozgasérzékeldvel

Aktivalas (kisértékl eszktzok | Légszett 1| DB 14 882
| egybsszegll elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékii eszkdzék | KOMPRESSZOR 1| DB 125 118
| egybsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisértékd eszkdzék | Hajvagé Philips HC3530/15 1| DB 15 740
egytsszegl elszamoldsahoz)

Aktivalas (kisértéki eszkdzdk | Haj- és szakallnyiré Rowenta 1| DB 15 740
egybsszegl elszamolasahoz) TNS118F0

Aktivalas (kisértékli eszktzok | Hangszord, Logitech Z150jack 2.6.6W 1| DB 8 661
egytsszegl elszamoldsahoz) | fehér

Aklivalas (kisértékd eszkozok | Szamolagép, asztali, Canon HS-20TSC 1| DB 5432
egybsszegl elszamolésahoz) DBL

Aktivalas (kisértéki eszkdzdk | Szamoldégép, asziali, Canon HS-20TSC 1| DB 5432
egyfsszegl elszamolasahoz) DBL

Aktivélas (kisériékii eszkzok | NYOMTATO Brother HLL2460DN 1| DB 64 559
egydsszegl elszamolasahoz) mono,lézer,egyfunkcids

Akiivalas (kisértékl eszkozok | NYOMTATO Kyocera M2735FDW 3| DB 425173
egydsszegl elszamolaséhoz) mono,lézer,multifunkcids

Aktivalas (kisériékli eszktzdk | Vércukormérd DCont Etalon 1| DB 6 291
| egydsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisérték( eszkozok | VERNYOMASMERO Omron M2+ 2| DB 333 558
| egytisszegl elszamolésahoz)

Aktivalas (kisértékll eszkdz6k Fellépd, 3-as, csliszasmentes 1| DB 13772
egybsszegl elszamolasahoz)

Aktivalas (kisertékll eszkdzdk Habmatrac PUR+matracvedd, cipzaras 30| DB 589 830
egybsszegl elszamolasahoz) | 80x190x10cm

Aklivalas (kisértékll eszkézok | Mardfejkészlet, 12 db-os 023516 leltari 1| DB 11016
egybsszegl elszamolasahoz) | széml rezgbcesiszolohoz

Aktivalas (kiseriék( eszkdzdk | Mobiltelefon Samsung Galaxy A26 5G 1] DB 5 511
| egybsszeqli elszémolasahoz) | 6/128GB,black

Aktivalas (kisértékl eszkézok | Mobiltelefon Samsung Galaxy A17 5G 1| DB 4 251
egydsszegl elszamolésahoz) | 4/128GB,black (sofér)

Aktivaias (kisertéki eszkozok 8777 922
| egyosszegli elszamoldsahoz) | |

Aktivalas (ingatlanok) idegen Homlokzatszigetelés Atmeneti Szalld B 1| DB 1 562 000
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Aktivalas (ingatianok) idegen | MENNYEZETI LAMPATEST LED 1} DB 3495018

kivitelezés(i 60X60 HRSZ 8531 N -

Aktivalas (ingallanok) idegen 5057 018

kivitelezést ~ : : - - ety

Intézmenytdl atvétel (Gj) TELEK-AVAR UT 3. HSSZ 1] DB 1413 300
HRSZ:0747/6

Intézmeénytél atvétel (d)) TELEK-AVAR UT 3. HSSZ 1| DB 26 199
HRSZ:0747/8

Intézmeénytdl atvétel (Gj) HSSZ-AVAR UT 3. KILEPTETO 1| DB 601 237
LAKAS Il. HRSZ 0747/6

Intézménytél atvétel (Uj) HSSZ EPULET-AVAR UT 3. FAHAZ 1| DB 240 000
HRSZ:0747/6

Intézménytél atvétel ({j) HSSZ-AVAR UT 3. FAHAZ 1| DB 13 545 121
NAGY+FOGLALKOZTATO
HRSZ:0747/6

Intézményts| atvétel (Gj) HSSZ SEGITOHAZ AVAR UT 3. 1| DB 33043 477
HRSZ:0747/6

Intézménytél atvétel (Gj) HSSZ EPULET-AVAR UT 3. 1| DB 423 818
ATMENETI TARSALGO HRSZ:0747/8

Intézménytdl atvétel (Gj) HSSZ-AVAR UT 3. KILEPTETO 1| DB 152 237
LAKAS |. HRSZ:0747/8

Intézménytdl atvétel (1) HSSZ-AVAR UT 3. HAJL. OTTHON 1| DB 41923 947
HRSZ: 0747/8

Intézménytdl atvétel (uj) HSSZ-ATMENETI SZALLO 1| DB 9 995 546
FELUJITASA HRSZ: 0747/8

Intézmenytdl atvétel (Uj) 0747/8 hrsz. Hajléktalan Szallo (Avar 1| DB 151 069 554
u.3.) Uj épliletrész

Intézménytél atvétel (Uj) HSSZ-LAKAS LAJTA U.10.1/2. 1| DB 441000
HRSZ:2672/13/A/132

Intézménytél atvétel (Gj) HSSZ-LAKAS LAJTA U.10.1./3. HRSZ: 1] DB 426 000
2672/13/A/133

Intézménytdl atvétel (Gj) HSSZ-LAKAS LAJTA U.10.1./4. HRSZ: 1| DB 426 000
2672/13/A/134

Intézménytdl atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. C1/1 LAKAS 1| DB 280 383

Intézménytél atvétel (4j) 8531 SZARVAS U.26-30. C1/2 LAKAS 1| DB 213750

Intézménytél atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. C1/3 LAKAS 1| DB 314 308

Intézménytél atvétel (dj) 8531 SZARVAS U.26-30. C2/4 LAKAS 1| DB 280 488

Intézménytol atvetel (L)) 8531 SZARVAS U.26-30. C2/5 LAKAS 1| DB 287 923

Intézmeénytol atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. C2/6 LAKAS 1| DB 280 489

Intézménytél &tvétel (0j) 8531 SZARVAS U.26-30. C3/7 LAKAS 1| DB 280 489

Intézménytél atvétel (4j) 8531 SZARVAS U.26-30. C3/8 LAKAS 1| DB 281923

Intézménytél atvétel (j) 8531 SZARVAS U.26-30. C3/9 LAKAS 1| DB 280 489

Intézménytol atvétel (uj) 85:15&\ SZARVAS U.26-30. C4/10 1| DB 280 489
LAKAS

intézmeényiét atvétel (4j) 8531 SZARVAS U.26-30. C4/11 1{ DB 281923
LAKAS

Intézménytél atvétel (1)) 8531 SZARVAS U.26-30. C4/12 1| DB 280 489
LAKAS

Intézmeénytdl atvétel (dij) 8531 SZARVAS U.26-30. C/FSZT 1 1| DB 90 258
RAKTAR

Intézménytél atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. C/FSZT 121 1| DB 67 269
RAKTAR

Intézménytél atvétel (4)) 8531 iZARVAS U.26-30. C/FSZT 124 1| DB 88 559
RAKTAR

Intézménytol atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. C/FSZT 2 1| DB 84 048
RAKTAR

Intézménytél atvétel ({j) 8531 SZARVAS U.26-30. C/FSZT 3 1| DB 72 578
RAKTAR

Intézménytél atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. C/IFSZT 5 1| DB 90 258
RAKTAR

Intézménytél atvétel (1)) 8531 SZARVAS U.26-30. C/FSZT 6 1| DB 83 833
RAKTAR
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Intézménytél atvétel (Uj) 8531 SZARVAS U.26-30. D/FSZT 1 1| DB 90 258
RAKTAR

Intézménytdl atvetel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. D/FSZT 2 1| DB 84 948
RAKTAR

Intézménytél atvétel ({j) 8531 SZARVAS U.26-30. D/IFSZT 3 1| DB 67 269
RAKTAR

Intézménytdl atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U.26-30. D/IFSZT 4 1| DB 90 258
RAKTAR

Intézménytdl atvétel (4j) 8531 SZARVAS U.26-30. D/IFSZT 5 1| DB 74 330
RAKTAR

Intézménytél atvétel (Uj) 8531 SZARVAS U.26-30. D/FSZT 6 1| DB 84 948
RAKTAR

Intézménytél atvétel (L)) 8531 SZARVAS U.26-30. D/FSZT 7 1| DB 90 258
RAKTAR

Intézménytél atvétel (0j) 85:3(1A SZARVAS U. 26-30. D/1/1 1] DB 1198 000
LAKAS

Intézménytél atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U. 26-30. D/1/2 1| DB 1047 000
LAKAS

Intézmeénytél atvétel (0j) 851}3& SZARVAS U. 26-30. D/1/3 1| DB 1194 000
LAKAS

Intézménytél atvétel (0j) 8531 SZARVAS U. 26-30. D/2/4 1| DB 1198 000

_ I LAKAS _ . . —

Intézménytd! atvétel (Uj) 85?(‘}& SZARVAS U. 26-30. D/2/5 1] DB 1047 000
LAKAS

Intézménytol atvétel (Uj) 85::(1A SZARVAS U. 26-30. D/2/6 1] DB 1194 000
LAKAS

Intézménytdl atvétel (dj) 85?<1A SZARVAS U. 26-30. D/3/7 1| DB 1198 000
LAKAS

Intézménytdl atvétel (j) 353K}\ SZARVAS U. 26-30. D/3/8 1] DB 1047 000
LAKAS

Intézménytdl atvétel (4j) 8553&\ SZARVAS U. 26-30. D/3/9 1] DB 1194 000
LAKAS

Intézménytél atvétel ({j) 85?(1/_\ SZARVAS U. 26-30. D/4/10 1| DB 1198 000
LAKAS

Intézménytdl atvétel () 85?&\ SZARVAS U. 26-30. D/4/11 1| DB 1047 000
LAKAS

Intézmenytdl atvétel (Gj) SS%SZARVAS U. 26-30. D/4/12 1| DB 1194 000
LAKAS

Intézménytdl atvétel (j) 8531 HRSZ SZARVAS U. 26-32. 1| DB 42 862

) | EPULETFELUJITAS N

Intézménytél atvétel (Uj) HSSZ AVAR UT 3. KERITES 1| DB 322 892
HRSZ:0747/6

Intézmenytél atvétel (Uj) HSSZ AVAR UT 3. FASZIN HRSZ: 1| DB 538 633
0747/6

Intézménytdl atvétel (4j) HSSZ AVAR UT 3. SZAUNA HRSZ: 1] DB 1152 285
074716

Intézménytdl atvétel (4j) HSSZ AVAR UT 3. SZIVATTYUHAZ 1| DB 34542
HRSZ: 0747/6

Intézménytél atvétel (4j) HSSZ AVAR UT 3. BELSO PORTA 1| DB 50 193
HRSZ: 0747/6 ,

Intézménytél atvétel (Gj) HSSZ AVAR UT 3. MUHELYEK+"D" 1| DB 587 207
HRSZ: 0747/6

Intézménytél atvétel (0j) HSSZ AVAR UT 3. KECSKEOL HRSZ: 1| DB 131690
0747/6

Intézménytél atvétel (Uj) HSSZ AVAR UT 3. PINCESOR HRSZ: 1| DB 191 058
0747/6

Intézménytél atvétel (1)) HSSZ AVAR UT 3. DISZNOOL HRSZ: 1| DB 54 511
074716

Intézménytél atvétel (1)) HSSZ AVAR UT 3. RUHARAKTAR 1| DB 226 679
HRSZ: 0747/6

Intézménytél atvétel (1)) HSSZ AVAR UT 3. FOLDGAZ 1| DB 32197 120
BEVEZETESE HRSZ: 0747/6

Intézménytdl atvétel (4j) HSSZ AVAR UT 3. KERITES HRSZ: 1]/ DB 373916
0747/8
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Intézménytél atvétel (Gj) HSSZ AVAR UT 3. FURESZELO + DB 20 242
INTIMSZOBA HRSZ: 0747/8

Intézménytdl atvétel (Gj) HSSZ AVAR UT 3. HANGAR HRSZ: DB 140 289
074718

Intézmeénytél atvétel (0j) 0747/8 hrsz. jarda és térburkolat DB 1 800 000
(Hajléktalan Szallé-Avar u.3.)

Intézménytdl atvétel (Uj) 0747/8 hrsz. FOLDKABEL Avar u.3. DB 22 118 647
HSSZ

Intézménytél atvétel (Gj) HSSZ AVAR UT 3. DB 61570
KEREKPARTAROLO HRSZ: 0747/8

Intézménytél atvétel (Gj) 8531 SZARVAS U. 26-32. DB 233 456 569
HAJLEKTALANOKAT ELLATO
KRIZISKOZPONT MEGVALOSITASA

intézmeanytal atvétel (4j) 566 381 456

Aktivalas (jarmlivek) OPEL Movano Furgon, AOKR424, DB 9 585 575
3500L3H2 2.2 Dizel MT6

Aktivalas (jarmivek) Opel Vivaro AOKK90D8 FlexSpace DB 11 360 553
duplakabinos furgon, 6 személyes

Aklivéias (jarmivek) 20 946 128

Eplilet felGjitasa, rekonstr. HSSZ-ATMENETI SZALLO DB 14 127 168

(idegen kivitelezés() FELUJITASA HRSZ: 0747/8

Epllet feltjitasa, rekonsir. 14 127 168 |

(idegen kivitelezés) |

Raaktivalas (jarmlvek) OPEL Movano Furgon, AOKR424, DB 25 475
3500L3H2 2.2 Dizel MT6

Raaktivalas (jarmuvek) OPEL Movano Furgon, AOKR424, DB 110 465
3500L3H2 2.2 Dizel MT6

Raaktivalas (jarm(ivek) Opel Vivaro AOKK908 FlexSpace DB 25475
duplakabinos furgon, 6 személyes

Raaklivalas (jarmivek) Opel Vivaro AOKKZ08 FlexSpace DB 110 465
duplakabinos furgon, 6 személyes

Raaktivalas (jarmlvek) Opel Vivaro AOKKS08 FlexSpace DB 90 000
duplakabinos furgon, 6 személyes

Réaktivaias (jarmivek) 361 880

Mindésszesen: 615657 572
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Az Intézmeény vagyona abszolut értékben kozel 2,5-szeresére ndtt, mindez elsésorban
koszOnhetd az ingatlanok sajat nyilvantartisba torténd atvételének (a korabbi években az
EESZI nyilvantartésaiban szerepeltek az ingatlanok).

A fenti okok, illetve az elszdmolt értékcsokkenések miatt a targyi eszkdzok (+250%-kal), illetve
a befektetett eszk6zok érteke is emelkedett az el6z6 évhez képest, a forgdeszkdzok 23%-kal
csokkentek, ez az év végi kisebb raktarkészletnek koszonhetd. A pénzeszkozék -40,8%-kal
csokkentek, 3.330.096, Ft-r6l 1.971.714, -Ft -ra véltozott. A kovetelések értéke 2024-hez képest
~ 80%-kal emelkedett, 2.185.040, - Ft-rdl 3.957.336, - Ft-ra véltozott, ennek oka nagyrészt a
Lazaret (kordbban Szarvas) utcai bérlakasokban €l6k altal felhalmozott, behajthatatlannak t(in6
tartozasallomany.

Az intézmény sajat tokéje kozel haromszorosara emelkedett, ez az atvett ingatlanok, illetve a
pozitiv mérleg szerinti eredmény hatésa.

A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek jelentds mértékben, -38%-kal csokkentek a
2024-es évhez képest, ennek oka a koziizemi dijak kedvezd valtozésabdl (elsésorban f5ldgaz
és villamos energia) adéodik.

Az intézmény gazdélkodasénak folyamatos kontroll alatt tartdsénak egyik eszkoze a gazdasagi
elemzes, amelynek feladata tobbek kozott a
e pgazdasagi dontések megalapozasa
kitlizétt feladatok végrehajtdsdnak mindsitése,
az eltérések okainak feltdrdsa
kapacitaskihasznélas mérése, er6forrdsok hasznositasa
termelés hatékonysdgdnak, jovedelmezdségének vizsgédlata (ndvénytermesztés,
allattartas)
az intézményi tevékenység atfogo elemzése
e a gazdalkodas ellendrzése.

Az elemzés altal levont kovetkeztetések szabjdk meg a cselekvés irdnyat €s segitik a hatékony
gazdalkodast.

4., ﬁsszefoglalais

Az intézmény 2025-ben is torekedett az eredeti eldirdnyzatoknak megfelelen tervezett
bevételek és kiaddsok teljesitésére. A bevételek és kiaddsok alakulasinak folyamatos
ellenérzésével osszességében a kozel 14%-os emelkedés hosszi tdvon kedvezd irdny az
intézmeény gazdalkodédsaban.

A 2023-ban uj alapokra helyezett koltségvetésnek koszonhetden, a vildgban és ennek
megfeleléen hazankban, igy intézményiinkben is megjelend hétranyos hatdsok (emelked6
rezsiarak, kimagaslé inflacio, fluktuacid, szakképzetlenség) ellenére az év minden napjén
nyitva lévo egységeink mikddeése zokkendmentes volt, tobbé-kevésbe lehetové tették a kitlizott
celok és feladatok megvaldsitasat. Az eszkdzpark folyamatos fejlesziésével (pl. szémitogépek,
gépjarmlivek, matracok stb. beszerzése), a jol idbzitett karbantartdasok elvégzésével a
miikddéshez sziikséges feltételek folyamatosan javulnak.

A halaszthaté beruhazasok ugyan elmaradtak, de ezek a kés6bbi allapotromlasok megeldzeése,
valamint az energiahatékonység kiemelten fontos szerepe miatt minél elébbi p6tlasa rendkiviil
fontos kérdés.
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A gazdélkodashoz sziikséges eszk6zokben és a forrasokban bekdvetkezett valtozasok, valamint
a gazdalkodas eredményének - jovedelmeinek és raforditdsainak — elszdmoldsan tilmenden
fontos, hogy az egységeken beliili felhaszndldk, a kiilénbdzé vezetési szintek informécids
igényét kielégitd, dontéstdmogatd modszerek és eljarasok tovabbra is rendelkezésre alljanak.

Gy6r, 2026. jtnius 8.
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