Sent: Thursday, July 30, 2026 5:26 PM
To: Lakossag
Subject: kézérdekii adatigénylés




Tisztelt Cim!

Eziton jelentek be igényt kozérdekii adat megismerésére. A valaszt ezen e-mail cimemre
kérem megkiildeni. Az adatokrdl masolatot nem kérek. Amennyiben a kért adatok vagy az
azokat tartalmaz6 dokumentumok a véaros honlapjan elérhetéek, abban az esetben
természetesen az elérési Gt megadasat is koszonettel elfogadom.

1. Gy®6r varos lakéinak kedvezményes buszbérlet jar a varos €s a Volanbusz kozti szerz6dés
értelmében. A varos mekkora 6sszeget fizet ezért a kozlekedési tarsasagnak?

2. A Gyér és a Volanbusz (MAV-csoport) kozti aktuslis szerz6dések tartalma megismerheté?
3. Jelenleg hiny személytaxi-szolgaltatast végz6 vallalkozo rendelkezik hatdlyos
szerzbdéssel a gy6ri taxiallomasok igénybevétele vonatkozasaban?

4, Jelenleg hany db Gy6rBike kerékpar iizemképes? Esetleg az ezekkel teljesitett utak vagy a
felhasznalok szamardl elérhetd/kaphaté informacid?

5. Megismerhet6 a varos és az e-roller kolcsonzési szolgéltatd kozotti szerz6dés?

Elore is készonom valaszukat!

Udvozlettel,



. G P24 Gydr Megyei Jogu Varos
y0 Y Polgarmesterétdl

Iktatészdm: 63435-2/2026

Tisztelt Adatigényls!

A 2026, julius 30. napjén elektronikus tton benyjtott, a helyi kdzosségi kézlekedéssel kapesolatos
k6zérdeki adatigénylésére a kbvetkezd valaszt adom.

Az alébbi kérdésére, mely szerint:
» 1. Gy6r vdros lakéinak kedvezményes buszbérlet jér a vdros és a Voldnbusz kizti szerzdés
értelmében. A vdros mekkora dsszeget fizet ezért a kozlekedési térsasdgnak?

az alabbi vélaszt adom:

Té4jékoztatom, hogy a gydri, helyi lakosok szdméra elérhetd kedvezményes bérlet okén
keletkez6 bevételcsSkkenés 2025, évben brutt6 119.785.550,- Ft volt, amelyet Gydr Megyei
Jogu Viros Onkorményzata megtérit a MAV Személyszallitasi Zrt.-nek, mint bevétellel nem
fedezett indokolt kéltség.

Az alabbi kérdésére, mely szerint:
»2. Gybr és a Voldnbusz (MAV-csoport) kézti aktudlis szerzédések tartalma megismerhet?
az aldbbi vélaszt adom:

Az adatigénylés jelen pontjdnak a kézszolgéltatasi szerzodés megkiildésével teszek eleget
(1. szamt melléklet).

Az alabbi kérdésére, mely szerint:
»3. Jelenleg hdny személytaxi-szolgdltatdst végzé vdllalkozé rendelkezik hatdlyos
szerzGdéssel a gydri taxidllomdsok igénybevétele vonatkozdsdban?”

az alabbi valaszt adom:

Té4jékoztatom, hogy Gyér Megyei Joghi Véros Utkezeld Szervezetének nyilvéntartdsa
alapjan jelenleg 139 személytaxi-szolgaltatast végzd vallalkozé rendelkezik hatalyos
szerz8déssel a gyori taxidllomasok igénybevételére vonatkozodan.

Az alabbi kérdésére, mely szerint:
»4. Jelenleg hdny db GyGrBike kerékpdr tizemképes? Esetleg az ezekkel teljesitett utak vagy
a felhaszndlok szémdrol elérhetd/kaphaté informdcié? ”

az alabbi vélaszt adom:

H-9021 Gydr, tel.: +36 (96) 600 195 web.: www.gyor.hu
Véaroshéz tér 1. e-mail: polgarmester@gyor-ph.hu web.: www.hellogyor.hu



2

Téjékoztatom, hogy jelenleg mind a 233 db Gy6rBike kerékpdr lizemképes. Az ezekkel
teljesitett utakr6l, valamint a felhasznilok pontos szém#érél nem rendelkeziink
informéciéval, mivel jelenleg nincs sem olyan szoftver, sem egyéb eszkéz a biciklikben,
amely mérni tudni a megtett tavolsdgokat.

Az alibbi kérdésére, mely szerint:
» 9. Megismerhetd a vdros és az e-roller kilcsonzési szolgditatd kozotti szerz6dés?”
az alabbi vélaszt adom:

Az adatigénylés jelen pontjénak az egyfittmikadési megéllapodss megkiildésével teszek
eleget (2. szimi melléklet).

Kérem a vélaszom szives elfogad4sét!

Gydr, 2026. augusztus ,, '/ *
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

* egyrészrol.

GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

székhely: 9021 Gybr, Véroshaz tér 1.
levelezési cim: 9021 Gydr, Véroshaz tér 1.
PIR szam (t6rzskonyvi azonosité szam): 735595

nyilvantartja: Magyar Allamkincstar
adészédm: 15735595-2-08

statisztikai szamjel: 15735595-8411-321-08
szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
bankszamlaszim: 11737007-15466004-00000000
képviseli: Pintér Bence polgarmester

mint Onkormanyzat (a tovibbiakban: Onkormanyzat),

. misrészrél a:

MAY Személyszillitasi Zartkorien Mikodé Részvénytirsasig

réviditett cégnév: MAV Személyszallitési Zrt.
székhely: 1091 Budapest, UlIgi Gt 131.
levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302
cégjegyzékszam: 01-10-045551

nyilvantartja: Févirosi Torvényszék Cégbirdsiga
addszam: 13834492-2-44

statisztikai szamjel: 13834492-4911-114-01

szdmlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000
képviseli: Dr. Korméanyos Laszlo vezérigazgatd

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltato),
(a tovabbiakban egyiitt: Felek) k6zott az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételek mellett:

ELOZMENYEK

A VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1091
Budapest, Ul16i ut 131.; cégjegyzékszam: 01-10-042156; a tovabbiakban: VOLANBUSZ Zrt.),
mint a Szolgéltaté jogelddje és Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kozott — nyertes
pélyazat alapjan - 2024. év szeptember h6 26. napjan 22980/2024/VOLAN iktatészammal
jelzett Koézszolgaltatdsi Szerzddés jott létre 2025, januar 01. napjanak 00:00 6rdjatl 2025.
december 31. napjanak 24:00 orajaig tarté idoszakra.
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Az Onkormanyzat palyazatot irt ki ,,Gy6r Megyei Jog Varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitisi szolgaltatds ellatdsa” targydban. A
Kozgyiilés a pélydzati eljarast eredménytelenné nyilvanitotta, tekintettel arra, hogy az
eljdrasban kizérolag érvénytelen palydzatot nyijtottak be. Tekintette]l arra, hogy az
Onkorményzat 4ltal kifrt palyazati eljards eredményteleniil z4rult, valamint arra, hogy a helyi
kézforgalmO menetrendszerinti személyszallitisi szolgaltatast 2026. janudr 1. napjatél is fenn
kell tartani, Gyér Megyei Jogii Véaros Onkormanyzatdnak Kozgytlése a szolgaltatds folyamatos
biztositisa érdekében 136/2025. (V1.27.) szami Kgy. hatirozatdban ugy dontott, hogy a
személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 24. §
(4) bekezdésének a) pontja, (5) bekezdésének a) pontja és (5a) bekezdése alapjan, a vasiti és
kézuti személyszallitisi kozszolgaltatisrél, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl sz616 Eurdpai Parlament és Tandcs 1370/2007/EK
Rendelete (2007. oktdber 23.) 5. cikk (5) bekezdésével sszhangban 2026. januér 1. nap 00.00
ératél 2027. év december hé 31. napjinak 24.00 orijiig kozvetleniil bizza meg a
kozszolgaltatassal a Szolgaltatot.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerzédés célja, hogy az Onkorményzat ellitdsi kotelezettségének megfelelden a
Szolgiltaté kozremiikodésével teljes korli, a lehetd legmagasabb szinvonali
szolgdltatast biztositson Gyér véros teljes kozigazgatdsi terliletén.

A Felek rogzitik, hogy a szerzddés megkotésével az Onkorméanyzat szémdra a
jogszabdly altal elBirt menetrend szerinti helyi aut6buszos k6zosségi kozlekedés lehetd
legmagasabb szinvonalu ellatasdra vallalnak kitelezettséget. A szolgaltatés teljesitése a
helyi utazési igények és a rendelkezésre 4116 pénziigyi lehetdségek szabta keretek kozott
valdsul meg.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Az Onkorményzat megrendeli a Szolgaltat6tél Gyor Megyei Joga Viéros kozigazgatasi
teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitsi szolgéltatas
ellatasat — kizdrolagos joggal — a részletes pélyazati kiirasban, valamint jelen
szerz8désben foglaltak szerint.

2.2. A Szolgéltatd a megrendelést elfogadja és kitelezettséget vallal arra, hogy Gyor Megyei
Jogh Viros kézigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor hatdlyban lévé menetrendnek megfelelden,
az erre a tevékenységre vonatkoz6 jogszabalyok és egyéb el6irasok, valamint az ebben
a szerz6désben megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

Jelen szerz6dés a mindkét Fél altali alairdst kovetden 2026. januér 1. nap 00.00 érat6l
2027. december 31. napjanak 24.00 6rajaig terjedd id6szakra, 24 hénapra jon létre.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat elldtisdnak érdekében
rendelkezik az alabbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitdis végzéséhez sziikséges autdbuszos
személysz4llité engedéllyel és szakmai irdnyitoja rendelkezik a jogszabélyban
meghatirozott autébuszos személyszallito-vallalkozéi engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen eldéleti, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitdst ellité személyzettel;

4.13. a tevékenység ellatisdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és
egészségligyi kivetelményeknek megfeleld munkavallalékkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkozzel;

4.1.5. a szerzddés teljesitéséhez szitkséges darabszamu (az dllomény legalabb 40%-
dban mozgaskorlatozottak szallitdsdra is alkalmas) kozforgalmi helyi
személyszallitasra alkalmas sajat tulajdon, lizingelt vagy bérelt autébusszal;

4.1.6. a jarmiivek javitisahoz a jogszabélyi eldirisoknak megfeleld szakmiihellyel
vagy ilyen szakmiihellyel kotott hatilyos szerzodéssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szerzodés id6tartama alatt a helyi autobusszal végzett
menetrend  szerinti  személyszéllitisi  szolgéltatds  lebonyolitisdban  a
mindségbiztositisra vonatkozé ISO rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes korii
mindségbiztositasi rendszert mitkSdtet.

A tevékenység ellstdsira a Szolgaltatd alaptevékenységi kdzremiikdddt nem vehet
igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi kozremikodének az értékesitésben, jegy-és
bérletellendrzési tevékenységben, a jarmiivek rendelkezésre bocsitdsdban, a
tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeaddsaban, a jirmiivek miiszaki,
esztétikai 4llapotanak biztositasaban és miiszaki mentésében részt vevd kozremiikods.
Az alaptevékenységi kézremiik6ddnek nem mindsiilé kozremi(ikddé mikdodéséért a
Szolgaltaté teljes feleldsséggel tartozik. A kozremiikodd szakmai alkalmassdgénak
ugyanazon szakmai és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgéltaténak. Kozremitkodd alatt a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kdzremiik6do értend6.

A Szolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy kozszolgdlati informéciés irodat
miikddtet Gyor belvdrosaban, melyben jegy- és bérletarusitis és utas-tajékoztatds is
torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy az autobuszvezetoknél, a jegy- és
bérletkiadé automatikbol, a kozlekedési mobilapplikicion keresztiil torténd
jegyértékesités mellett és sajat, bizomanyosi vagy tigynoki jegyarusitok Gtjén biztositja
az értékesitési tevékenységet. Szolgaltatd véllalja, hogy csak olyan jegyérusité helyeket
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4.5.

5.1.

5.2,

5.3.

6.1.

tart fenn és mitkddtet, melyeknek a jegyarusitasbol szarmazo jutalékanak mértéke nem
haladhatja meg az 5%-ot. Az Onkorményzat fenntartja maganak a jogot, hogy a
szerzOdés idétartama alatt a jegykiadé automatdk szdmat — a felmeriild koltségek
viselése mellett — csdkkentheti vagy névelheti, illetve azokat megszlintetheti,
legkordbban a kozszolgaltatisi szerz6dés mindkeét Fél részérdl torténd alairdst kovetd
harmadik hénap elsd napjat kovetBen. Az értékesités a miksdS automatdkon
lizemidében, illetve a jegyarusité helyeken a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan
torténik.

Szolgaltaté vallalja 24 db jegyarusité helyszin fenntartdsit, illetve a szolgéltatds
megkezdésekor 24 db automata miikédtetését és lizemszerii mikodéshez szitkséges
alkatrész rendelkezésre élldsa esetén az automatdk karbantartdsit. Amennyiben az
tizemszer miik6déshez sziikséges alkatrész nem 4ll rendelkezésre, a Felek a megoldési
lehet6ségekrdl egyeztetnek.

A Szolgiltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a szerzodés teljes idStartama alatt
biztositja a kozszolgdltatdsi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyi, targyi és
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalma személyszallitast végzd jarmilivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabdlyokat és a hatilyban levd utazési feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijait, a potdijakat és a dijalkalmazési feltételeket,
és ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezményeket jelen szerzodés 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybevevdket, utasbaleset és
poggydszkar ellen biztositani koteles. A Szolgdltaté tevékenységére koteles
felel§sségbiztositdssal rendelkezni. A Szolgdltaté kijelenti, hogy ezen kotelezettségének
teljesitését biztosité utasbiztositdssal — melynek mértéke dologi (poggyasz) kér esetén
100.000 Ft/kdresemény/f6, azaz egyszézezer forint’kiresemény/f6, személyi sériiléssel
jéaré kéaresemények esetén a sériilés jellegébSl és mértékébdl adédban legfeljebb
2.000.000 Ft/kéresemény/f6, azaz kettomilli6 forint/kdresemény/f6 — és tevékenységre
kotott kombinalt feleldsségbiztositdssal rendelkezik, mely 300.000.000 Ft/kar, azaz
hiromszazmillié forint/kdr, és 900.000.000 Ft/év, azaz kilencszdzmillid forint/év
kartéritési limitli biztositasi fedezetet nyujt. A biztositasi fedezeteket a Szolgéltatd a
jelen szerzbdés id6tartama alatt fenntartja. A pontos biztositasi fedezeti 6sszegeket a
Szolgéltato okiratokkal igazolta.

A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELYSZALLITAS DIJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A hatilyos dijakat a jelen szerz6dés 2. szdmil melléklete tartalmazza.
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6.2. A dijat, valamint annak alkalmazisi feltételeit a Szolgiltatonak a dijszabas

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

hatalybalépése elott 30 (harminc) nappal kbzzé kell tenni. A dijak képzése és az
aralkalmazisi elvek érvényesitése sordn a Felek kotelesek az Sztv. 32. §-dban
foglaltakat biztositani. A jegy- és bérletfajtdk modositasa a Felek megallapodasa alapjan
torténhet. Torekedni kell, hogy a médosits id6pontja a dijszabss modositasaval egy
idében torténjen.

A Szolgiltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiils6
gazdasagi-tirsadalmi  koémnyezetben  bekdvetkezd  véltozdsok a  gazdasigi
szabalyozokban torténé moédositdsok, a finanszirozas véltozasai szilkségessé ¢s
indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmszaki és szoveges részében
részletesen be kell mutatni azt, hogy a véltoztatdst milyen tényezdok és milyen mértékben
indokoljak.

A kozlekedési mobilapplikdciénak alkalmasnak kell lennie minden olyan helyi jegy- €s
bérlettipus megvasarlasara, amiket az applikécio kezelni tud, valamint alkalmasnak kell
lennie a vasarlasrol késziilt elektronikus szamla kibocsatasara.

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgaltato a helyi kézforgalmn kzlekedésben részt vevd gépjarmiivek forgalomban
tartasdval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint
jar el:

7.1.1. biztositja a helyi kozforgalmu kézlekedésben részt vevd gépjarmiivek egységes
kiilsé megjelenését (pl. céglogdk és iizemeltetdi jelzések, utastdjékoztato
hirdetmények elhelyezése, ide nem értve a jarmil szinét) ugy, hogy az
utazokozonség szaméra az jol felismerhetd legyen, a jarmiiveken kiviilrdl, a
kilatast nem zavaré reklamot helyez el vagy enged elhelyezni akként, hogy az
egységes megjelenés és a jo felismerhetdség kovetelménye tovabbra is
érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik a jarmiivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiilsd és belsé
takaritasardl, moséasardl,

7.1.3. j jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgdsukban korlatozott
személyek utazisi lehetdségeinek megkdnnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. tirekszik az utas kényelmet befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartisara (légkondicionalas, fiités stb.).

A Szolgiltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovidhagyott menetrendben
meghatarozott idében, tutvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmi
kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltaté feladatai teljesitése érdekeében:
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

7.3.1. a jaratokat a végallomasrél a menetrendszerinti id6pontban inditja; a forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi csiszdsok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség miel6bbi helyreallitasa,
7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen
mértékig teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz,
vagy a menetidé modositisat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgalati id6 alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgdlati helyen valamennyi
menetrendszerli jarat induldsit és érkezését, és azt a tényleges
idépontok feltiintetésével dokumentalja (naplézas) ugy, hogy a
nyilvantartdsbdl a jaratot végzo gépjarmii azonosithaté legyen,

7.3.3.2. a menetrendtd] valé eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon
csoportositva a Szolgéltaton kiviili okok (kozati forgalmi zavarok,
id8jards stb.), valamint a Szolgaltaté sajt hibajdra visszavezethetd
okok (gépkocsivezetSk késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rdgziti az autdbuszvezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgiltat6 jogosult és kételes az utasokat ellen6rizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellenbrzés modjat a Szolgdltaté hatirozza meg a
jogszabélyban engedélyezett és szabalyozott médon.

A MENETREND

A Szolgiltaté évente egy alkalommal a tanév zardsat kovetd elsd vasarnap idépontjahoz
igazitva Gyor helyi kdzforgalmu kozlekedésére vonatkoz6 menetrendi javaslatot készit.
A benytjtott menetrendtervezetet az Onkorményzat a beérkezéstdl szdmitott 30
(harminc) napon beliil feliilvizsgélja, és jovahagyas esetén a jovahagyott menetrendet a
Szolgaltatonak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kovetelményeit a 3. szdmu
melléklet tartalmazza.

A Szolgiltaté a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejiileg javaslatot
készithet az Un. ,Igényvezérelt kozlekedés” feltételrendszerének kialakitisara és
megvalésitasa formajdra, amennyiben ezt a forgalmi koriilmények/mért adatok/utazasi
szokdsok barmely vonalon/barmely id6szakban indokoljak.

Amennyiben az Onkorményzat részérél a menetrendtervezet médositsara igény meriil
fel, azt az Onkorményzat irasban a Szolgéltatd tudomasara hozza. A Szolgaltatd a
jovahagyott teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot 30 napon beliil
véleményezi. Egyetértés esetén a menetrendtervezetet a médositasra iranyul6 igény
kézhezvételétd] szamitott 15 (tizendt) napon beliil médositia. Az Onkormanyzat a
javaslat Szolgaltaté 4ltali elfogadasanak tekinti, ha a Szolgaltaté a megkeresés
kézhezvételét kévetd 30 (harminc) napon belill nem valaszol a javaslatra. Eltéré
vélemény esetén a kérdés targyalds atjan térténé megoldasat kezdeményezi.

Az Onkorményzat altal jévahagyott menetrend a jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerz8dés 1. szdmi mellékletét képezi. A menetrend



Ikt.s2.: 60472/2025/SZESZA |

| Onkorményzat iktatoszama: 15442-49/2025 VB iktatészam: |
Onkormanyzat hivatali munkaszama: VB szerzddésszam:
202/2025

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

moédositasat jelen szerz6dés modositasanak kell tekinteni még akkor is, ha a Felek nem
rendelkeznek a menetrend médositasardl kifejezett szerz6désmodosité nyilatkozatban.

A menetrend év kzben is madosithato.

A Szolgaltatd az éves menetrendvaltozason kiviil birmikor eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatdsi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a véltoztatis gazdasigi
hatasait, valamint a szolgéltatasi szinvonalra gyakorolt hatdst is tartalmaznia kell.

Az Onkorményzat az éves menetrendvaltozason Kkiviil barmikor eldterjeszthet
rendkiviili menetrend-véltoztatdsi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgéltatd 15
(tizendt) munkanapon beliil kidolgozza a valtoztatas gazdasigi hatasait, valamint a
szolgaltatési szinvonalra gyakorolt hatasit. Bevezetésérdl az Onkorményzat ennek
ismeretében dént.

Az Onkormanyzat részérSl felmeriild, a jovahagyott teljesitményi terven feliili,
rendkiviili menetrend-valtoztatdsi igény esetén a Szolgaltaté megvizsgélja az igény
teljesitésének gazdasigi kihatdsait, és a modositasra iranyuld igény kézhezvételétol
szdmitott 10 (tiz) munkanapon belill nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre milyen
feltételek mellett vallalkozik. A Szolgéltatd kételezettséget véllal arra, hogy az igényt
minden esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos kéltségei kozvetlenill megtériilnek, vagy
az Onkormanyzat részérl megtéritésre keriilnek.

Elére lathaté események bekovetkeztekor, vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi
kozforgalmii megéllohely megvaltoztatisira irdnyulS igény felmeriilésekor (t6bbek
kozott, de nem kizardlag: gépjarmiforgalmat akadilyozé csétorés, épitkezés, egyéb
forgalmi akadaly, lakossigi bejelentés, kozérdekii események, varosi szervezési
rendezvény stb.) sziikségessé valo 1ij dtvonal, megallohely és menetrend véltoztatasi
feladatokat a Szolgaltat6, az Onkorményzat és az esemény érintettje hatdrozza meg.
Ezen esetek bekdvetkeztekor a Szolgaltatd az iizemeltetési tobbletkoltségekre vagy
megtakaritasokra vonatkozé tervezetet kidolgozza. A koltségvaltozdsok hatdsainak
ellentételezését, illetdleg tovabbharitisat az érdekeltek az eset sajatossdgainak
figyelembevételével hatirozzak meg. Az elbre nem lathaté események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgéltatd sajat hatdskdrében dont.

Kozérdekli események, énkorményzati szervezésii rendezvény, kozmiihiba elhéritasa,
épitkezés miatt sziikségessé vilo Utvonal- €s menetrendvaltozds esetében az
itzemeltetési koltségtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsédlegesen az esemény
érintettje terhére, de ettd] a Felek eltérhetnek.

Az Onkorményzat részérdl a jegyzd hatdskorébe tartozik a menetrendvaltozas
jévahagydsa, amennylben a menetrendvaltozas nem jelent finanszirozasi tobbletterhet
az Onkorményzat széméra, vagy a tobbletkdltségre az Onkorményzat barmely
koltségvetési elbiranyzata fedezetet nywjt, vagy valamely allamigazgatasi szerv
elrendelése  alapjan  szilkséges a  menetrend-valtoztatds. Egyebekben a
menetrendvaltozas jévahagyasa az Onkormanyzat Kozgy(ilésének hataskdrébe tartozik.
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9.  ESELYEGYENLOSEG

10.

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

A Szolgaltaté a rendelkezésére 4ll6, mozgassériiltck széllitisara alkalmas
(alacsonypadlés vagy alacsony belépésii padl6val rendelkezd) gépjarmiiveinek legalabb
40%-at koteles fix forddkban kozlekedtetni, és ezeket a forddkat az utazokdzonség
szamara meghirdetni. A Szolgaltaté kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen fordaban
kozleked6 gépjarm(i kiesik, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) napon beliil
mozgassériiltek kozlekedésére alkalmas autdbusszal poétolja. A Szolgiltatonak a
menetrend szerint forgalomban levé autdbuszokndl is tartania kell a szolgdltatds
induldsakor érvényes 40%-os ardnyt az alacsony padlés jérmiivek lizemeltetésével
kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgéltaté minden év janudr hénapban menetrendi tajékoztato flizetet ad ki olyan
példanyszémban, hogy az évkézben is elérhetd legyen, €s gondoskodik a kézszolgalati
informacids iroddban torténd értékesitésérfl. A menetrendfiizetben egyéb (orszagos,
regionalis, nemzetkozi autdbusz, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintethetok. Az
utazokodzénség elégedettségének fokozdsa érdekében az utastdjékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgéltaténak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkorményzat felé.

A menetrend-valtozasrél a Szolgéltatd a helyi médiumok utjan is tijékoztatja az
utazokdzonséget. Ennek érdekében a modositasok elsd korben a MAV
Személyszallitdsi Zrt. honlapjan, a www.mavcsoport.hu oldalon, méasodsorban Gyér
Megyei Jogn Véros Onkormanyzatinak honlapjén, a
www.gyor.hu/varoshaza/onkormanyzat/ oldalon keriilnek meghirdetésre, majd a helyi
médiumok (helyi lap, helyi kdzszolgélati napilap, helyi radid, helyi televizid) ezen
hirdetményeket veszik at kozérdekli tdjékoztatasként (dijmentesen).

Szolgaltatd a rendkiviili menetrendvéltozas esetén a menetrend-valtozast a 10.2. pont
szerinti médiumokban meghirdeti, tovdbba a megélldhelyi tdbldkon az utasokat
tajékoztatja.

Szolgaltatd a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon és a kézszolgélati informécios
iroddban valamennyi, az adott megéllShelyet érintd jdrat Gtvonaldt és menetrendjét
feltiinteti.

Szolgaltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon és e-mail elérhetdségét,
ahol bejelenthetik az utasok a plakatok rongalodasat, hianyat, s utazasi felvildgositst
kérhetnek.

Szolgaltatd élészoban és telefonon a teljes varosi kdzosségi kozlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felviligositist nyidjt az {izemidé alatt a forgalomiranyit6
szolgdlati helyein, a telefonszamokat és az informéci6 szolgaltatds iddtartamat
megjelenteti a telefonkdnyvben, a menetrendi fiizetben és a sajit honlapjdn, és
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkorményzat honlapjén. A tdjékoztatdsra utal6
feliratot ezeken a szolgélati helyeken jol 1athaté moédon elhelyezi.

Szolgaltatd a megalldhelyi tabldkon elhelyezett tajékoztatd feliratok elhasznalédasa
vagy megrongaldsa esetén azokat haladéktalanul pétolja, a menetrendi adatok
aktualizaldsat biztositja.

A Szolgaltaté az interneten sajat honlapot iizemeltet és tart karban, amin szerepelnie
kell:

10.8.1. az utazasi feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, Gtvonal és id6pontkeresd funkcidkkal,

10.8.3. aforgalmi valtozasokrd] szdl6 értesitésnek,

10.8.4. a dijszabasi tdjékoztatonak,

10.8.5. a 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informiciknak, valamint az online
utastijékoztatasnak elérhetének kell lennie internetkapcsolattal rendelkezd
mobiltelefonnal.

Az Onkorményzat és a Szolgdltaté jogosult a szerzbdés tartalméarél a lakossagot
tajékoztatni. Gydr véros egészének vagy meghatirozd részének kozosségi kozlekedését
érint6 lakossagi forumain a Felek képviseldi kozosen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgiltaté gépjarmiivezetdit, valamint forgalomirdnyitoé dolgozoit és jegyellendreit
sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabalyaira, az utasokkal valé egyiittmiikodési készség fejlesztési technikakra, igy
kiilonosképpen az udvariassdgra, a tdjékoztatdsi kotelezettségre, ,a szolgéltatoi
szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetdk esetén a fenticken tilmenden az ajtok
kezelésének szabalyaira, a gépjarmiivén torténd dohanyzas tilalméra €s a
vezetéstechnikai tudnivaldkra.

A Szolgéltaté az autébuszvezetdk és a forgalomiranyité dolgozok szamara az évszaknak
megfelelé formaruhét biztosit, és megkdveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus
allapoti formaruha viselését.

Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgiltaté az alabbi
alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. aszemélyszallitasi szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos panaszok kezelését sajat
hatdskorben intézi, azt nem héritja 4t az Onkorményzatra,

11.3.2. a forgalomirdnyité szolgalati helyeken a sz6ban eldadott €s a helyszinen nem
orvosolhaté panaszok, észrevételek rogzitésérél gondoskodik,

11.3.3. az irdsban érkezé panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

11.3.4. mind a forgalomirdnyité szolgélati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatohoz
frasban érkezett panaszokat 30 (harminc) napon belill kivizsgilja, €s
intézkedést tesz a jogosnak itélt panaszok okainak megsziintetésérol,
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12.

13.

13.1.

11.3.5. az intézkedésro! a panasztevdt tijékoztatja, az Onkorményzatot a panaszok
szamardl a negyedéves jelentésben értesiti. Az intézkedésekrdl készitett
negyedéves jelentés az adatvédelmi jogi elbirdsokra tekintettel személyes
adatokat kizirdlag személyazonositisra alkalmatlan modon, statisztikai
jelleggel tartalmazhat.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgaltaté a bérletek, valamint a menetjegyek drusitisat a kovetkezé minimalis
elvéarasok szerint biztositja:

12.1. Menetjegyet el6vételben az alabbi helyeken €s idopontokban értékesit:
12.1.1. akdzszolgalati informécids iroda pénztiriban,
12.1.2. amenetjegy arusitissal megbizott értékesitdknél a nyitvatartdsi id6 alatt
folyamatosan,
12.1.3. a kozlekedési mobilapplikacion keresztiil 0-24 oraig.
12.2. Bérleteket az alabbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy Arusitissal megbizott értékesitGknél,
12.2.2. a kozszolgélati informdciés iroda pénztirdban minden hénap 1-6.
kzotti nap a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan,
12.2.3. a kozlekedési mobilapplikicion keresztiil 0-24 éraig.
12.3. Elbvételi menetjegy 4rusitdsat a szolgaltatdsi teriileten a szilkségletnek
megfelelden biztositja.
12.4. Menetjegyet — dedikalt helyi autobuszokon — valamennyi jaraton lehet véltani.
12.5. A kozszolgélati informacids iroda, valamint a jegy- és bérletarusité helyek
nyitvatartdsa munkanapokon minimum napi 8 6ran keresztiil legyen biztositva.
12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitésii menetjegy- és bérletértékesitd automata
igénybevételével minden nap 0-24 6raig lehet véltani amig az Onkormanyzat
azokat nem sziinteti meg, melyre legkorabban a 4.4. pontban meghatirozott
idopontban kerlilhet sor.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO
A Szolgiltatd kitelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kérében:

13.1.1. gazdasagos, észszerli és takarékos intézkedésekkel cstkkenteni torekszik a
kozforgalmi kizlekedés koltségeit, és az ennek érdekében sajét hataskorében és
tevékenységében megtett gazdasdgos, észszerii €s takarékos intézkedéseit a
negyedéves jelentésben kimutatja,

13.1.2. a szdmviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmi kozlekedés
bevételei és kdltségei elkiilonithetok és megallapithatdk legyenek,

13.1.3. koltség-elszamoldsi gyakorlatiban biztositja, hogy a felmertilt koltségek
kozvetleniil arra a tevékenységre kertiljenek elszdmoldsra, amelynek érdekében
felmeriiltek, és igy a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4.az Onkormanyzatot a negyedéves jelentésben t4jékoztatia minden olyan
koriillményrdl, amely a helyi kézforgalmi kozlekedés koltségeit a tervezett

10
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mértéknél jobban emeli (killondsen, de nem kizérdlag: bér, lizemanyag stb.).
Soron kiviil kételes az Onkormanyzatot tijékoztatni minden olyan altala ismert
varhatd eseményrél, dontésrél, amely a helyi kozforgalmu kozlekedési
szolgaltatds teljesitését, szinvonaldnak alakuldsat, koltségeit jelentdsen
befolyasolja. A jelentés és a tijékoztatds az adatvédelmi jogi eldirdsokra
tekintettel személyes adatok nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan modon,
statisztikai jelleggel késziilhetnek.

13.2. A Felek megéllapitjak, hogy a 2026. januar 1-jét61 2026. december 31-ig tart6 idStartamra
vonatkoz6 teljes koltségkalkulacid jelen szerzodés 8. szdmii mellékletét képezi, mely a 15.3.
pontnak megfelelden médosulhat. A 2027. évre vonatkoz6 koltségkalkuldciot Szolgdltaté 2026.
november 15. napjdig megkiildi Onkorményzatnak.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgaltatd a vonatkozé helyi kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és
raforditisainak alakuldsérél negyedéves jelentést készit, és a negyedévet kdvetd
masodik hénap végéig megkiildi az Onkormanyzat részére, papir alapon és elektronikus
formdban. A  Szolgiltaté a kozforgalmu kozlekedés éves teljesitésérol
teljesitményértékeld szakmai beszamolot készit, amelyet a targyévet kévetd év marcius
31-ig az Onkormanyzatnak megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban. A
Szolgaltaté a negyedéves jelentésekben és az éves beszamoldban is koteles kimutatni
mindennemt, a jelen szerzédés 8. szdmii mellékletér képezd koltségkalkulicioban
foglalt értéktol torténd eltérést, indokoldssal alatdmasztva. A Szolgéltaté altal készitett
negyedéves jelentések és az éves beszdmolé az adatvédelmi jogi eldirdsokra tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhatnak, azok kizérolag személyazonositisra
alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel késziilhetnek.

Onkorményzat jelen szerzédés alairdséval tudomasul veszi Szolgéltatd nyilatkozatat,
amely szerint més kdzszolgéltatdsi szerz6dés alapjan is végez szolgdltatdst vagy mas
nemzetkdzi, kiilsncél menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ES A KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA
ES MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

Az Sztv., illetbleg az 1370/2007/EK rendelet vonatkozd rendelkezései értelmében a
Szolgaltat6 jogosult a tevékenység vegzese soran felmeriils bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségek és méltanyos nyereség Onkormanyzat altal torténd megtéritésére.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés soran az aldbbi koltségek vehetok
figyelembe:

15.2.1. a kozvetleniil elszdmolt koltségek, a kozvetett kéltségekbdl a jegykiado
automatdk koltségei és
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15.2.2. a kozvetett médon felosztott kaltségek (ide nem értve a jegykiad6 automatdk
koltségeit), maximum a kozvetlen koltségek 12%-a ergjéig. A jegykiadd
automatak koltségei az ellentételezés sordn teljes mértékben figyelembevételre
keriilnek.

A Szolgaltaté viseli a feladatkorébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditdsat.

15.3. A Felek megillapodnak abban, hogy az ellentételezés dsszegének meghatérozdsa soran
a nyereség mértéke a 15.2.1. és 15.2.2. pontban meghatdrozott egyiittes osszeg 1,0%-
dban keriilhet elszdmoldsra. Amennyiben a Felek kozott egyezség keriil megkdtésre a
2021. és 2022. évekre vonatkozod — peres eljirasban vitatott - ellentételezési 6sszege és
annak jarulékai tekintetében, Ggy az elszdmolhaté nyereség méri¢ke a teljes jelen
szerzddéses idoszakra a 15.2.1. és 15.2.2. pontban meghatarozott egyiittes &sszeg 2,0%-
ara véltozik. A nyereség ilyen mértékli mdédosuldsihoz nincs sziikség jelen szerz6dés
modositisdra, a médosulds a 2021, és 2022. évek vitatott ellentételezési sszege és
annak jarulékai tekintetében 1étrejovo egyezség hatalyba lépéséneknapjat kvetd naptol
automatikusan bekovetkezik a teljes, azaz a 2026. januér 1. napjatél 2027. év december
31. napjdig tart6 szerzddéses idoszakra.

15.4. A Felek megallapitjdk, hogy a megrendelt kiilszolgalati km mennyisége a jelen
kézszolgaltatisi szerzodés hatdlybalépésekor cca. 4.390 ezer kkm/év.

A Szolgiltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a kiilszolgéalati km-ben a rezsi km
mennyisége nem haladhatja meg 10%-nal nagyobb mértékben a hasznos km-t. Ez a %-
os mértek az Onkormanyzat altal kezdeményezett menetrendi modositds esetén
felitlvizsgalandé, és szilkség esetén modosithato.

15.5. A Felek megillapodnak abban, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos
valamennyi bevétel (a dijbevétel, a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds és egyéb
kapcsolodd bevételek és tamogatasok) a Szolgdltatot illeti meg. A Felek egyeb
kapcsolddé bevétel alatt a helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenységre elszamolt minden egyéb bevételt értik.

15.6. Bevétel alatt értendd a jegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazé menetdijbevétel, az
utasokat jogszabdly alapjan megilletd kedvezmények utdn jaré szocialpolitikai
menetdij-tamogatds, az utasok altal fizetett potdijak €s egy€b bevételek, beleértve —nem
kizarolagosan — a reklimbevételeket, valamint az Onkorményzatnak a helyi kézdsségi
kozlekedéshez nyujtott allami timogatas.

15.7. Amennyiben a bevételek nem érik el a tevékenység végzése soran felmeriilt 15.2.1. és
15.2.2. pont szerinti kizvetlen és kozvetett koltségek 15.3. pontban meghatirozott
méltanyos nyereséggel ndvelt Ssszegét, akkor az Onkormanyzat kotelezettséget véllal a
15.1. pontban régzitett mértékii ellentételezés megfizetésére.

15.8. A Felek megallapitjak, hogy az ellentételezési eloleg Osszege 2026. januar 1-jétdl
2027. december 31-ig tart6 idétartamra a kovetkez6:

15.8.1. 2026. évre: 3.950.000.000 Ft, azaz harommilliird-kilencszazotvenmillio forint.
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15.8.2. 2027. évre: 3.950.000.000 Ft, azaz harommilliard-kilencszazétvenmilli6 forint.

15.8.3. Az ellentételezési eldleg 15.8.1. és 15.8.2. pontban adott évre meghatarozott
dsszegét tizenketté egyenld részletben az Onkormanyzat havonta, adott honap
20. napjaig, kiilon megillapodas és értesitd nélkil, dtutaldssal teljesiti a
Szolgaltatd szerzédésben megadott bankszamlajara.

A Szolgiltatd éves szamviteli zérasit kovetBen a targyévi tényadatok
ismeretében megallapitja az ellentételezés pontos Osszegét. A Szolgaltato a
torvényi elbirdsoknak megfelelden az éves kozszolgéltatasi tevékenységérdl
beszamolot készit, melyet a targyévet kovetd év marcius 31. napjdig megkiild
Gy6r Megyei Jogh Varos Polgarmesterének papir alapon és elekironikus
forméban is. A tirgyévi tényadatok alapjan meghatirozott Snkormanyzati
ellentételezési igény és a ténylegesen 4tutalt dsszeghez viszonyitott (plusz-
minusz irdny0) eltérést a két Fél kozott a tirgyévet kovets év julius 31-ig
teljeskoriien rendezni kell.

Amennyiben az Onkorményzat a tényadatokon alapul6 ellentételezés valamely
részét vitatja, annak megfeleld vizsgalatdhoz a Szolgaltat6 az egylittmilkodést
biztositja, ennek keretében az Onkormanyzat vagy az 4ltala megbizott szakérté
altal feltett kérdésekre az érdemi dontés meghozataldhoz sziikséges
tajékoztatast a lehetd legrévidebb id6n beliil megadja.

Az Onkormanyzat kételezettséget vallal arra, hogy a targyévre benyujtott éves
beszamol6t teljes vagy részleges elfogadésardl, illetve utobbi esetben az
ellentételezés altala elfogadott Gsszegérdl a targyévet kdvetd év junius 30.
napjdig az Onkorményzat hatiskdrrel rendelkezd szerve dontést hoz.
Amennyiben az ellentételezési el6leg 15.8.1. és 15.8.2. pontban adott évre
meghatirozott, és ennek megfeleléen megfizetett Ssszege kevesebb, mint az
adott évre megkiildstt beszamoldban kimutatott ellentételezési igény Osszege,
akkor a tovébbi ellentételezési i 1geny nem vitatott részét az Onkormanyzat a
targyévet kovetd év julius 31. napjdig megkotésre keriild kiilén pénziigyi
megallapodds mindkét fél Altal torténd aldirdsat kovetd 10 (tiz) banki
munkanapon beliil atutaldssal teljesiti a Szolgaltaté bankszdmlajara.
Amennyiben a fenti hatéridében érdemi dontés nem sziiletik az Onkorményzat
részérdl, vagy az érdemi déntés szerint a beszdmol6 nem keriil elfogaddsra,
abban az esetben a veszteségtérités Osszege a targyévet kovetd év julius 31.
napjan esedékessé valik, igy annak részben vagy egészben torténd késébbi
megfizetése esetén ezen idépont a kamatszamitas kezdete is. Az ellentételezési
osszeg nem vitatott részét az Onkormanyzat a targyévet kovetd év julius 31.
napjaig atutalassal teljesiti a Szolgaltaté bankszamléjara.

Amennyiben az Onkorményzat az ellentételezési sszeg valamely részét vitatja
és a Szolgaltaté altal igényelt és részére megfizetend$ ellentételezést csdkkenti,
tigy az Onkormdnyzatnak a vitatott dsszeg tekintetében a szolgéltatds €vét
kovetd év janius 30-4t kdvetden tovabbi 60 (hatvan) nap 4ll rendelkezésére,
hogy a sziikséges vizsgilatot lefolytassa. Az ellentételezési igény vitatott
részének vizsgalatira megillapitott 60 (hatvan) nap a teljesitési hatdridére
nézve halaszt6 hatalyd azzal, hogy amennyiben a vitatott 6sszeg végiil birésig
dontése vagy egyéb koriilmények (pl. a Felek altal lefolytatott vizsgalat
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

eredménye) miatt mégis megilleti a Szolgaltatét, az ezen §sszeg utan fizetendd
kamat kezdbidSpontja szintén a szolgéltatas évét kvetd julius 31. napja.

A fentiek alapjdn a fizetésre kotelezett Felet — a neki felr6haté okbdl térténd —
késedelmes fizetése esctén a Ptk. 6:155. §-dban foglaltakkal §sszhangban a térvény altal
meghatarozott fizetési hataridot kovetd naptdl a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt Osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Jogosult Fél a késedelmi kamat irinti igényét a Ptk. eléviilési
szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.

A fizetési kotelezettség azon a napon tekinthetd pénziigyileg teljesitettnek, amikor a
jogosult Fél pénzforgalmi szamlajén az esedékes Gsszeget a jogosult Fél szdmlavezet6
pénzintézete jOvairta, vagy azt jova kellett volna irnia.

A szolgiltatas ellatasival kapcsolatos minden kaltség — a bevételek €s koltségek éves
elszamoldsa, illetve a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek és méltanyos
nyereség Onkorményzat altal torténé megtéritése mellett — annak felmeriilése idején a
Szolgaltatot terheli. A Szolgaltatd a jarmGpark meggjitasira vonatkozoan terjeszthet eld
javaslatot. Az Onkormanyzat donthet a jarmiipark meghjitisarél vagy a javaslat
elutasitdsarél. Az Onkorményzat koltségtéritési hozzdjarulas teljesitésére vonatkozé
véllaldsa hidnydban Szolgaitaté a jarmilipark megujitdsara nem kdteles.

Felek régzitik, hogy a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugynokség Zrt. (korabbi
elnevezése szerint HUMDA Magyar Autd-Motorsport és Z5ld Mobilitas-fejlesztési
Ugynokség Zrt.), mint Témogatd, valamint a VOLANBUSZ Kézlekedési zartkdriien
miikodé Részvénytarsasdg (Szolgaltatd jogelddje) és a Mobiliti VOLANBUSZ Kft.
mint Kedvezményezett konzorcium 2021. november 11-én a ZFR-ZBP-005 kddszamu
»Komyezetkimélo, klimasemleges vdrosi, elektromos meghajtdsii személyszallitsi
jarmilivek beszerzésére és a kapcsolodé toltGinfrastruktira kiépitésére” elnevezésii
pélyazati felhivason valé eredményes részvételt kdvetben Gydr Megyei Jogi Varos
helyi koézforgalmi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésébe részben vissza nem
téritend6 tamogatasbol 13 db elektromos meghajtasi szol6 autdbusz, illetve a hozza
kapcsolodé toltdinfrastruktira beszerzése valosult meg. A vonatkozéd tdmogatasi
szerz6dés alapjan a beszerzett eszkozbket a Gyér helyi személyszallitsi feladat
ellatasban kell tizemeltetni 2028. jinius 30. napjéig, a fenntartasi idoszak végéig.

Tarifajavaslat

15.12.1. A Szolgéiltaté a targyévre tarifajavaslatot készit a helyi kozforgalmu
kozlekedés helyzetérdl sz616 beszamolok adatai és megdllapitasai, valamint a
prognosztizalhaté koltségvaltozasok €s egyéb tényezok (kiilondsen, de nem
kizdrélag: addzas, szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas valtozésai stb.)
alapjén.

15.12.2. A tarifajavaslat tartalmazza:

15.12.2.1. az atlagos dijszint-valtozas mértékét (inflaciot),
15.12.2.2. az alkalmazand¢ jegyfajtakat és azok tervezett fogyasztoi arat,
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15.12.2.3. a varhaté forgalmat, a varhaté bruttd és nettdé bevételeket, a
koltségek és az eredmény varhaté alakuldsét, beleértve az igényelt
onkormdanyzati ellentételezés mértékét €s formdjat is,

15.12.2.4. a tarifajavaslatnak az utazisi igényekre gyakorolt varhato hatdsat,

15.12.2.5. atargyévre vonatkozo ellentételezés tervezett 6sszegét.

15.12.3. A tarifajavaslatot minimum 3 (hdrom) véltozatban kell elkésziteni.
15.12.4. A tarifajavaslatot a Szolgaltat legkésébb minden év oktéber 31-ig kdteles
cljuttatni az Onkormanyzathoz.

15.13. Az Onkormanyzat a bevételek és koltségek elszamolasinak szabilyszerségét
ellendrizheti. Ennek sordn a Szolgaltaté koteles biztositani az ellendrzés és a betekintés
lehetdségét minden olyan nyilvantartisaba és adatra vonatkozoan, amellyel kapcsolatos
elszamolas hatissal lehet a helyi kozforgalmi kozlekedési tevékenység elszdmolt
bevételeire, koltségeire.

Amennyiben az ellenérzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek,
koltségek mértékének szabélyszerliségére vonatkozéan, tigy az Onkorményzat a jelen
szerzOdésben villalt fizetési kotelezettségének szerzddésszerli teljesitése mellett
jogosult a bevétel, koltség szabalyszeriiségét ellenérizni.

Az ellendrzés, betekintés soran az adatvédelmi jogi eldirasokra tekintettel személyes
adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel. Vita esetén Felek a vitas kérdés targyalasos rendezése érdekében
— mindkét Fél 4ltal elfogadott, figgetlen — szakért6t bizhatnak meg, akinek véleményét
a vita rendezéséhez figyelembe vehetik. A megbizott szakértd koltségét az a Fél viseli,
akinek az érdekkérében a megbizas szilkségessége felmeriilt. A szakértd felkérése a
birdsagi Gt igénybevételét nem akadalyozza, illetve a szakért6i bizonyitasi inditvény a
peres eljarasban is el6terjeszthetd.

Az esetleges ellendrzések miatt a beszamol6 elfogadasanak késedelme nem mentesiti
az Onkormanyzatot az 1370/2007/EK rendelet, valamint az Sztv. alapjan fennalld,
illetdleg a jelen szerzddésben villalt fizetési kotelezettsége szerzodésszerl teljesitése
alol.

15.14. A Szolgaltaté —az Sztv. 30. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan — belsé szimvitelében
a kiilén jogszabily alapjén elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett modon koteles
elkiilonitett nyilvantartist vezetni az adott kozszolgéltatdsi szerzédéshez és a
kozszolgaltatasi kotelezettségéhez kapesolodo eszkszokrd! és forrdsokrol, bevételekrdl
és raforditasokrdl, az dtcsoportositds lehetbségét kizar6 elszamolasi rendnek
megfelelden.

15.15. A kozszolgaltatasi feladatok ellitdsa révén realizalt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositasabol szirmaz6 bevételekrdl, az annak érdekében felmeriilt raforditasokrol a
Szolgiltaté koteles szdmot adni az éves aktualis marcius 31-ig megkiildésre keriild
szakmai beszamoléban. A Szolgaltaté az elkiildnitett elszamolast a kozszolgaltatasi
szerzodés lejartat kovetd 5 (6t) évig koteles megorizni.

15.16. A Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy:

15.16.1. abevételekkel nem fedezett indokolt kltségekre adott ellentételezés Ssszegét
csak és kizarolag Gydr Megyei Joga Viéros helyi kozlekedésének 2026. évi
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

és 2027. évi iizemeltetése érdekében hasznalja fel/hasznalta fel; és errdl az
Onkormanyzatnak cimezve legkésdbb az éves szakmai beszdmoldban
elszamol.

15.16.2. Amennyiben az ellentételezés 6sszegét nem, vagy részben nem Gyér Megyei
Jogli Varos helyi kozlekedésének 2026. évi és 2027. évi iizemeltetése
érdekében hasznéljashasznalta fel, ugy koteles a nem jogszer(ien felhasznalt
ellentételezés dsszegét az Onkorményzatnak visszafizetni az Onkormanyzat
elsé irasbeli felszolitdsaban megjeldlt hatdridére. A Szolgéltatd a jogtalanul
igénybe vett &sszeg utin a 15.9. pont szerinti késedelmi kamatot kdteles
fizetni az Onkormanyzat részére a jogtalan igénybevétel napjitél a
visszafizetés napjaig.

15.16.3. A Szolgiltaté tudomasul veszi, hogy a 15.17.2. pont szerinti elszimolasi
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszdmolds esetén az
igazolasi kérelem benydjtasra vonatkozoan — jelen szerzoédésben foglaltakon
feliil — kiilon értesitést nem kap.

15.164. Az Onkorményzat kotelezi magat arra, hogy amennyiben az elszdmolds
beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil az Onkorményzat nem
nyilatkozik arrél, hogy az ellentételezés felhasznilisa nem megfelelo, az
elszamolast elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTATASI = TEVEKENYSEGGEL = OSSZEFUGGO
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgéltatd — a tevékenységek pénziigyi-szimviteli elhatirolasira vonatkozd
jogszabalyi eldirasok megtartdsdval — jogosult a szerzédésben meghatarozott
kozszolgaltatdsi feladatok mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzbdésben foglalt kdzszolgéltatasi feladatok ellatdsat.

A Szolgéltaté jogosult — miutan az Onkorményzatot el6zetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend szerinti  helyi kozforgalmti  autobusz-kozlekedési  kdzszolgéltatis
lebonyolitasahoz rendelkezésre 4ll6 autdbuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében
szerzbdéses és kiilonjarati feladatra szerz8dést kotni. A Szolgéltaté szerzédéses és
kiilonjarati feladat ellitisa azonban nem lehet semmilyen negativ hatissal az
alapszolgdltatds biztositdsdra. A Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési
kozszolgaltatisi feladatot végzd autdbuszok kiilsé és bels6 feliiletein reklamok
elhelyezésére.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges utazasi
jegyek és bérletek beszerzésérol és/vagy elballitasardl, valamint a szerz6déskotéstol
szamitott 40 (negyven) napon beliil olyan értékesitési halézat milkdtetésérdl, amely
biztositja az utazékoz6nség szdmara az autobuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok
megvasarlasat.

A Szolgiltatonak a szolgéltatisait igénybe vevdk tdjékoztatisa érdekében a

megalléhelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban
a hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhaldzattal — feltiinteti az adott megallohelyrél
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

indulé jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Utvonalat, valamint az induldsi idOket. A
Szolgaltat6 kotelezettsége a megrongalddott tajékoztatok folyamatos potlasa.

A Szolgiltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztaté konyvben rdgzitenie
kell, valamint koteles annak megvasdrlasit, a szolgaltatisait igénybe vevlk szdmara
biztositani. A menetrendi tajékoztaté fliizet minimalis tartalmi elemei: utazési feltételek
és dijszabés, helyi autobusz vonalak felsorolasa, autébusz vonalanként a megallhelyek,
az indulési iddpontok és a menetiddk, a kdzlekedési jelek magyarazata, vonalhalozati
térkép. A menetrend, illet6leg a viteldijak valtozast azok életbelépését legalabb 30
(harminc) nappal megeléz8en kell kézzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal
utazni kividnékkal szemben a Szolgaltatét — kiildn jogszabaly el6irdsai szerint —
szerz6déskotési kotelezettség terheli.

A Szolgiltats koteles az altala fenntartott forgalomiranyité helyeken, az éltala
mitkodtetett figyfélszolgalati irodaban, illetbleg internetes honlapjin tajékoztatni az
utazdkat vonalhilézatirél, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok Gitvonaldnak
idoleges valtozasardl, valamint miikodésének aktualis kérdéseirdl.

A Szolgiltatd koteles a miikodési teriiletét érintd utazdsi igények alakuldsat
folyamatosan figyelemmel kisérni és a menetrend moédositisat kezdeményezni,
szolgéltatasainak az utazdsi igények viltozasahoz valé igazitisa érdekében.

A Szolgaltaté mindenkor kételes biztositani a kdzszolgaltatds folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiomak mindsiil minden, a Felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy kériilmény, amelyet a Felek a t6liik észszertien elvarhato
erdfeszitéssel sem tudnak meggétolni.
Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lithaté korilmény, amely a
Szolgiltaté akaratdn kiviil 4ll, s amelynek kovetkezményeit a Szolgélats kelld
gondossdggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani (kiilonSsen:
habori; lazadas; forradalom; természeti kataszirofa; sztrajk; zendiilés; tiintetés vagy
rendzavaris; humanjarvany, illetve az ezzel &sszefliggd kormanyzati, hatdsigi,
rendvédelmi intézkedések) vagy a szerzédés teljesitésében mutatkozé hidnyossagok
az Onkormanyzat, illetve valamelyik szervezetének magatartasara vezethetok vissza.

A szolgaltatds ellitisiban térténd akadalyoztatds esetén a Szolgéltatd késedelem
nélkill koteles megtenni minden Ovintézkedést a kozszolgaltatdss folyamatos
fenntartisa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltaté folyamatosan koteles
tajékoztatni az Onkormdnyzatot a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és
minden tble telhetot megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott
elvarhat6 szintli kzszolgaltatas biztositasa érdekében.

Amennyiben Magyarorszdg Korminya az élet- és vagyonbiztonségot veszélyezteto
tomeges megbetegedést okozé humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a
magyar allampolgérok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag
egész teriiletére, vagy a jelen kdzszolgaltatassal érintett teriiletre veszélyhelyzetet
hirdet ki, Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jirvanyhelyzettel
osszefiiggésben a  Szolgaltatd a szerzodéses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni,
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

mentesiil a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a
szerzbdésszegés észszerlien elvarhato intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen kériilménynek tekintik kiilondsen:
o a jarvinyligyi helyzetre tekintettel Szolgdltaté alkalmazottait érintd
jogszabalyi korlatozasok bevezetése,
o a Szolgéltaté alkalmazottainak olyan fokl témeges megbetegedése, amely
miatt a szerzbdés targyit képezd szolgiltatds ellaths  (sajét
alaptevékenységén feliil) szamara lehetetlenné valik,

A Szolgéltatd sztrijk esetén koteles az Sztv. 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges
szolgiltatdst biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztositaisa eérdekében
menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésobb a sztrajk megkezdése elétt két nappal a
lakossag tajékoztatasaval egyidejlileg meghirdeti.

A Szolgiltato vallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibajara visszavezethetdé okok miatt
bekdvetkezo jaratkimaraddsok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott
hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,15%-os hatérértéket, tovabba

16.10.2. tevékenységével 0Osszefiiggd, sajat hibdjira visszavezethetd okok miatti
késések szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban inditott
jaratokhoz viszonyitott 1,5%-os hatarértéket, valamint

16.10.3. biztositja, hogy az Onkormanyzat képvisel6i vagy megbizottjai — rendszeresen
vagy eseti jelleggel is — ellenérizhessék a jarmiivek megfeleld tisztasagat, a
személyzet megfelelé magatartasit, tovabba a megfeleld utastdjékoztatast,

16.10.4. a Szolgaltaté koteles havonta adatokat szolgéltatni a jaratkimaraddsokrél, a
jaratkésésekrol és a kifogasokrdl papir és digitalis alapon. A menetrendtdl
eltérének mindsiil a 10 percet meghaladé késéssel inditott jarat.

A Szolgaltaté a feladatdt a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszidm autdbusszal koteles ellatni.

A Szolgaltatd kételes az Sztv. 3. § (1) bekezdése alapjan fenn allo egyiittmikodési
kotelezettségének eleget tenni és a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast végzo
mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység
végzéséhez sziikséges Aallomdsok, megallohelyek, valamint egyéb utasforgalmi
létesitmények iizemeltetSivel koteles a személyszallitasi szolgéltatisi tevékenységek
hatékony ellatdsa érdekében egyiittmiikddni.

A Szolgaltatd kijteles a kzszolgaltatisi szerz6déssel kapesolatos miikSdési teriiletén az
Onkormanyzat arculati elemeit (pl. logd, szlogen) alkalmazni az utastajékoztatisban, a
kilsé6 kommunikacidjaban és megjelenésében, amit az Onkormanyzat jogosult
ellendrizni.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES

Az Onkormanyzat jogosult a menetrendet médositani, a Szolgéltatoval val6 egyeztetést
kovetben.

Az Onkorményzat javaslatot tehet a szolgéaltatds szinvonalénak javitisdra, és kérheti —
az 4altala meghatdrozott hatiridével — az erre vonatkozé tibbletkdltségek
meghatdrozésat a Szolgaltat6tél. Ha az nem jar tobbletkéltséggel, vagy Onkormanyzat
véllalja annak megtéritését, akkor Szolgaltaté haladéktalanul koteles a szolgaltatas
szinvonaldnak javitasara vonatkozo6 igényt teljesiteni.

Az Onkormanyzat jogosult a szolgéltatishoz kapcsolédé armegéllapitasi eljarasban
részt venni, és az drak mértékét a kozszolgaltatdsi szerzOdésben a Szolgéltatéval
egyetértésben meghatirozni.

Amennyiben a Szolgiltaté miikodési teriiletén a kozszolgéltatdsi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes
szdmbavétele alapjan indokolt, az Onkormanyzat kezdeményezheti a Szolgaltatonil
annak teljesitését. Az Onkorményzat a tobbletfeladatokra més Szolgiltaté részére
megbizast csak akkor adhat, ha az {ij feladatok teljesitését a Szolgéltaté — a bovités
kezdeményezésétdl szamitott 90 (kilencven) napon beliil — nem véllalja.

Az Onkorményzat szabalyszerli megbizdlevéllel rendelkezd képviseléi vagy
megbizottjai utjdn — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni a
Szolgiltatd altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés alkalmaval a Szolgéltat6 a
tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tdjékoztatist adni — a
tdjékoztatds az adatvédelmi jogi elSirdsokra tekintettel személyes adatokat kizardlag
személyazonositdsra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel tartalmazhat -,
kiilsndsen, de nem kizarolagosan az aldbbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmii kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsig és a menetrendszerliség alakuldsardl, a jarati €s a forgalomiranyit6
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

17.5.2.a forgalomirdnyité szolgdlati helyeken a naplézasrél, valamint a jarati
személyzet bejelentéseinek dokumentacidjérol,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvéantartisinak, kivizsgaldsanak és intézésének modjardl,

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasagirdl, a jarmiiveken és a megéllShelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

17.5.5.a jarmiivek allapotarél, az lizemeltetés szabalyoknak valo megfelelésérdl, a
légkondiciondlé berendezéssel felszerelt buszok esetén a légkondiciondls
berendezések hasznalatarél, a megallapitott viteldjak alkalmazisardl, a
reklamtevékenységbdl szirmazd bevétel elszamoléasardl, buszok bérbeadasarol.

17.5.6. Amennyiben az Onkormanyzat ellenérzéssel megbizott képviseldi vagy
megbizottjai a jarmiivek megjelenésének, tisztasiganak, a személyzet
magatartasdnak, tovibba az utastdjékoztatas ellendrzése soran azt tapasztaljik,
hogy az ellendrzétt jarmiivek megjelenése, tisztasiga, a személyzet magatartasa,
tovabbi az utastijékoztatis nem felel meg az elvarasoknak, abban az esetben —
az ellendrzésr6l késziilt jegyzOkdnyv csatoldsaval — megfelelé hataridd
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17.6.

17.7.

18.

megjellésével felszolitja a Szolgaltatot a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltat az Onkorményzat altal megjeldlt hataridén beliil nem
intézkedik, az Onkormanyzat a Szolgaltatéval szemben hibas teljesitési kotbér
érvényesitésére jogosult a 20.2. pontban rogzitett mértékben.

Az Onkorményzat a helyi kozforgalmii kozlekedés megfeleld kialakitdsa és
mukddtetése érdekében egyiittmiikSdik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében segiti,
melynek keretében:

17.6.1. dtadja mindazokat a birtokdban 1év6 informaciokat, amelyek a helyi
kozforgalmi kozlekedés kialakitasa és miikSdtetése szempontjabol a Szolgaltatd
szamara jelentséggel birnak,

17.6.2. a halézat és a menetrend kialakitdsanak elveinél és annak véltoztatisa soran a
Szolgaltaté véleményét kikéri,

17.6.3. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a ktz6sségi kizlekedés lebonyolitasat.

Az Onkormanyzat villalja a tulajdonaban 1évé forduléhelyek, megalléhelyek, kézutak
takaritasat, ho- és sikossag-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgéltaté az alabbi
feladatokat végzi el:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

a jaratok kihasznalasat forgalmi irdnyit6 személyzete, valamint rendszeres jarmiivezetoi
ellen6rzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

kételezi a gépkocsivezetoket, hogy a zsufoltsigrdl és az utas-lemaradasrol a forgalmi
irAnyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartisat &s
kiértékelését,

figyelemmel kiséri a varosfejlodés, valamint az utazasi igényeket befolyasolé egyéb
tényezok alakulésat,

rendszerezett formdban nyilvantartja az utazokozonségtél és a gazdilkod6 és egyéb
szervezetektdl, intézményektdl, egyéb szervezetektdl beérkezd a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket,

Szolgaltatd koteles az utasszamlalo berendezéssel felszerelt autébuszait minden évben
legalabb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatarozott kiilonféle napokon
(hétkoznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon {izemeltetni, errdl
kimutatast késziteni, és ennek alapjan évente javaslatot tenni a menetrend médositésara,
amennyiben az adatok alapjan ez indokolt.
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzbdést a Felek kozds megegyezéssel, irdsban barmikor médosithatjak.
Amennyiben a finanszirozasi feltételekben (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a
jarmiiparkot érintden) valtozas kévetkezik be, iigy a szerzddés vonatkozo rendelkezéseit
a Felek médosithatjdk. Amennyiben a szerzédés megkotését kovetden a
szerzddéskitéskor elére nem lathaté ok kévetkeztében beallt koriilményre tekintettel 2
szerzbdés a Felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a
szerzbdéskotést kovetben alkotott jogszabaly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik
Fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jaré6 modon véaltoztatia meg — a
modositasban érdekelt Fél irdsban kezdeményezheti a mdsik Félnél a szerz6dés
médositasat, megjelslve, hogy azt milyen okbdl és milyen kérben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kiivetd 30 (harminc) napon beliil a Felek megtargyaljdk a szerz8dés k6zds
megegyezéssel torténd moédositisdnak lehetdségét, és a szerzbdést a vonatkozd
jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembevételével, kozos
megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgaltatd az olyan szerz6désmédositdsi szandékat, amely a kdzszolgaltatasi
kotelezettség aloli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt
idépontot megel6zd 6 (hat) honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre az
Onkormanyzat 2 (kettd) hénapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitisi tevékenység ellatdsaval vagy az érintett jaratok fizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok modositdsa
automatikusan — kiilén erre vonatkozd megegyezés nélkiil — modositja a szerzédés
érintett eldirasait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymdst, megjeldlve a
szerzbdés valtozé tartalmi pontjait, és ha erre szilkség van, kezdeményezik a
jogszabélyvaltozasok kévetkezményeként mell6zhetetlen szerzodésmodositisokat.

A menetrend megvaltoztatasa minden esetben a szerz6dés modositdsanak mindsiil.

Nem min6siil szerz6désmodositasnak a Felek nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen a
székhelyében, képviseldiben, bankszdmlaszamaban bekovetkezd valtozas, tovabba a
szerzbdéskotés és teljesités sorin eljaré szervezet és a kapcsolattartdk adataiban
bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrdl az érintett Fél a masik Felet — az eset
koriilményeitdl fliggden — eldzetesen irasban 10 (tiz) napos hatéridével vagy a valtozas
bekovetkezését (bejegyzését) kdvetd 10 (tiz) napon beliil kételes értesiteni.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsonypadlés vagy alacsony belépésii padléval rendelkezd jarmiivek ardnya a
szolgaltatds végzésének iddtartama alatt barmikor nem éri el a Szolgaltatéval szemben
elvart, a 4.1.5. pontban meghatarozott szazalékos ardnyt, az Onkormdnyzat jogosult

ko6tbért alkalmazni az alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgéltaté késedelmes teljesités esetén az elmulasztott
hatéridé elsé napjatol kezdve megkezdett hénaponként az elézd évben az
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20.2.

20.3.

204.

21.

21.1.

Onkorményzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezés sszege 1%-dnak (ha
az ellentételezés tényleges Osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkorményzat 4ltal elfogadott tervezett Osszege 1%-dnak)
megfeleld dsszegii késedelmi kotbért koteles fizetni Onkormanyzat részére. A
késedelmi kotbér érvényesitése nem zirja ki 12 (tizenkettd) honapon tili
késedelem esetén a 20.1.2. pontban meghatirozott meghiusulasi ko&tbér
érvényesitését.

20.1.2. meghitisulasi kotbér: Szolgiltaté meghifisulds esetén meghitsulasi kotbért
koteles fizetni az Onkormanyzatnak. A meghilisuldsi kotbér dsszege: az ¢16z6
évben az Onkorményzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezés dsszege
20%-4nak (ha az ellentételezés tényleges dsszegének megfizetésére nem kerilt
sor, akkor az ellentételezés Onkorményzat altal elfogadott tervezett &sszege
20%-dnak) megfelelé Gsszeg. A Felek meghitisuldsnak azt tekintik, ha a
Szolgaltaté 12 (tizenkettd) homapon tili késedelembe esik. Jelen pontban
meghatarozott kotbér érvényesitése nem zarja ki a 20.1.1. pontban
meghatdrozott kitbér érvényesitését.

Ha a Szolgaltat6 tevékenységével 6sszefiiggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt
bekdvetkez6 kimaradt jaratok szama havi szinten az adott honapban inditott jaratok
0,15%-at meghaladja, vagy a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibajara
visszavezethetd okok miatti késések szdma havi szinten az adott hénapban inditott
jaratok 1,5%-at meghaladja, vagy az Onkormanyzat ellenérzéssel megbizott képviseldi,
megbizottjai a jarmiivek megjelenésének, tisztasdginak, a személyzet magatartasanak,
tovadbb4 az utastijékoztatis ellenérzése sordn azt tapasztaljak, hogy az ellendrzott
jarmiivek megjelenése, tisztasiga, a személyzet magatartisa, tovabbd az
utastdjékoztatds nem felel meg az jelen szerzédésben rogzitett elvirasoknak és a
Szolgaltato a szilkséges intézkedéseket az Onkormanyzat altal megadott hatdridén beliil
sem tette meg, az Onkormanyzat jogosult hibés teljesitési kotbért alkalmazni, melynek
mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz hiszezer forint/érintett jarat.

Jogszertitlen sztrajk esetében az Onkorményzat jogosult a Szolgéltaté felé hibas
teljesitési kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz hiszezer

forint/érintett jarat.

Onkormanyzat kotbérigényérél a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. torvény szerinti
szamviteli bizonylatot (kdtbért terheld levelet) allit ki €s kiild meg a Szolgaltaténak. A
Szolgaltatd altal nem vitatott kotbér Gsszege az ellentételezés Osszegébdl az éves
elszdmolds soran levondsra keriil.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI
A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriilo vitas kérdéseket

egymas kozott targyalassal rendezik, és a felmonddsi jogukkal csak a tirgyaldsok
meghitsuldsa és rendkiviili nyomés indok esetén élnek.
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21.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés — hatdrozott idbtartamdra tekintettel —

21.3.

214.

21.5.

21.6.

béarmelyik Fél 4ltal kizarélag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatarozott
esetekben sziintethetd meg.

Az Onkormanyzat jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellenbrzésen
til — a szolgaltatds elldtdsa mindségének szerzddésben rogzitett teljesiiléset.
Felmondésra okot ad6 koriilmény beillta esetén az Onkormanyzat az oknak és a
helyzetnek megfeleld hataridd megjelolésével felszdlitja a Szolgaltatét a
szerz6désszegés kikliszobolésére. Amennyiben a Szolgiltaté a felszdlitdsnak az
Onkorményzat altal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget, és a szerz6désszegd
helyzet tovabbra is fennall, az Onkorményzat a Szolgaltatéhoz intézett megkeresésében
jogosult a szerz6dést felmondani 2 (kettd) honap felmondasi idével.

A Szolgiltaté abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani 6 (hat) honap
felmondasi id6vel, ha az Onkorményzat a szerz6désben foglalt kételezettségét sulyosan
megszegi és a Szolgaltaté irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a
jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfelel6 hatdridével. Tovabba
a szerzbdés megkotésének vagy kozos megegyezésen alapuld médositdsinak
idépontjaban a kozszolgaltatasi jogok gyakorldsaval Gsszefiiggésben fennall6
koriilmények a Szolgiltaté altal bizonyitottan és rajta kivill 4ll6 okokra
visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszerii teljesités a
Szolgiltatotdl nem vérhaté el, és a szerzGdés feltételeinek médositisdban a Felek nem
jutnak k6z0s megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondds elézményeit, a
felmondis okat és az annak jogszeriiségére vonatkozd hivatkozast, a kozszolgaltatasi
jogok megsziinésének, illetbleg a kozszolgaltatdsi tevékenység megsziintetésének
hatéridejét, amely nem lehet kevesebb, mint a 21.12.1. pontban meghatirozott
idéponttol szdmitott, az adott felmondasra megéllapitott hatéridd.

Az Onkorményzat a szerz8dést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja
fel, ha:

21.6.1.a Szolgiltaté a szerzédésben meghatdrozott kotelezettségét neki felrohat6an
megszegi és a szerz6désszegést az Onkorményzat irasbeli felszolitasa ellenére,
az abban foglalt hataridére nem orvosolja,

21.6.2.a Szolgiltaté a jelen szerzddésben vallalt szolgaltatast sajat hibdjabol
egyoldaliian véglegesen vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti
(nem tekinthetdk felmondési alapnak a jogszerli sztrijk vagy vis maior
kovetkeztében elmaradt jaratok),

21.6.3.a Szolgaltaté az autobuszjératokat sajét hibabol a jelen szerz6dés mell€kletét
képez6 menetrendtél folyamatosan vagy tSbbszor ismétlédSen eltérden
kézlekedteti, ezen belill kiiléndsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi
{izemido6t csokkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak egy részét az Onkormdnyzat egyetértése
nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, vagy cstkkenti,

21.6.4.a menetrend szerinti kozforgalmi autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznélt jsrmiivek {izemben-
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21.7.

21.6.5.

21.6.6.

21.6.7.

tartdsdra és iizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok siilyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha az illetékes hatGsig a menetrend szerinti
személyszallitdis végzésére jogositd autdbuszos személyszallité engedélyét
hatdrozatival visszavonja vagy a Szolgéltaté altal tizemeltethetd jarmiivek
szdmit — az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjelolt jogosultsig
sz(ikitése mellett — ismételten korlatozza,

az allami és/vagy Onkorményzati koltségvetést terheld forrasokat,
tdmogatdsokat, juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésénck és az erre eldirt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabdlyokban foglaltak megsértésével
hasznalja fel, és ezt az erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, vagy a
Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,

egyebekben, ha a Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi feladatinak elldtisa sordn a
tevékenységére vonatkozd jogszabédlyokat vagy a kozszolgaltatdsi feladat
végzésével kodzvetlentil Ssszefiiggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozo
mértékben befolydsolo hatésagi eldirasokat silyosan megsérti és e jogsértés
tényét birdsag, vagy hatdsig jogerdsen megillapitja,

a Szolgaltaté nem teljesiti a jelen szerz6désben vallalt birmely kotelezettségét;

A fenti esetekben a felmonddsra okot adé koriilmény bedllta esetén az
Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé megjelslésével
felszélitja a Szolgaltatdt a szerzodésszegés kikiiszobolésére.

A Szolgaltaté a szerzodést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1.

21.7.2.

21.7.3.

az Onkorményzat a Szolgaltaté részére a jelen szerzddés szerzbdésszerii
teljesitése esetén a szerz6désbdl fakad6é barminemil fizetési kotelezettségét ~
ideértve kiiléndsen, de nem kizardlagosan az ellentételezési elbleg, illetve a
kozszolgaltatasi tevékenység éves elszamolasa alapjan teljesitendd, bevételekkel
nem fedezett indokolt koltségek és a méltanyos nyereséget — nem fizeti meg a
fizetési hataridé utdn 60 (hatvan) nappal, és ennek teljesitésével kapcsolatban
nem jon létre irasos megallapodas,

jogszabaly, az Onkorményzat dontése vagy a jelen szerz6dés alapjin a
Szolgaltatét megilletdé anyagi juttatisok, forrasok, tovdbbd barmely, az
autébusz-kozlekedés fenntartasit, mikodtetését (iizemeltetését) szolgilé
megszerzett timogatdst az Onkorméanyzat felszélitis ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hataridé utin 60 (hatvan) nappal — ismétlod6 esetben 30
(harminc) nappal — fizeti meg a Szolgéltatéval tortént erre vonatkozdé elézetes
megéllapodas nélkiil,

a jelen szerz6désben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autébusz-
kozlekedés fenntartisat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztositd kbtelezettségeit az Onkorméanyzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszdlitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az
Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalyozzik
a Szolgaltato &ltal vallalt szolgaltatds teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartasat, a jArmiivek kdzlekedtetését.
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21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

22.

22.1.

A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irasban 6 (hat) hénapos
felmondasi id6vel van helye.

A szerz6dés megsziinik, ha:

21.9.1. a Szolgaltaté autébusszal végzett személyszallitisra valé jogosultsagat az
illetékes hatdsag visszavonja,

21.9.2. a Szolgaltat6 jogutéd nélkiil megsziinik,

21.9.3. ameghatarozott szolgéltatisi idoszak lejar.

A szerz6dés a Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitasra valé jogosultsdganak
elvesztése okdn az autdébuszos személyszallité engedély jogerds visszavondsanak, a
jogutdd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idopontjaban
szlinik meg,

A Szolgiltaténak felr6hat6 iizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan
koltség, amelyet az Onkormanyzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt
viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositisaval sszefliggésben.

A felmondés altaldnos szabalyai:

21.12.1. A felmondis — irdsban — a mdsik Félhez cimzett tértivevényes (hivatalosan
kézbesitett) levélben torténik. A felmonddsi id6 kezdete a tértivevényes
(hivatalosan kézbesitett) levél kézhezvételének idépontja.

21.12.2. Amennyiben a szerzddés felmondisira barmelyik Fél silyos vagy tartds
szerzddés szegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzodésszegésért felelds Féltol
a masik Fél a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

A szerz6dés megsziinik hatéridds felmondds esetén a felmondasi id6 lejartdval. A

szerzédés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbél ered6 egymassal szembeni

tartozdsait és koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési és
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymadssal torténé elszamoldsra vonatkozo
igényét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgéltatas lebonyolitasat szolgaljak a varosi kozhthoz kapesolédé aldbbi autébusz-
végallomasok, -forduldk, -megéllok, eszk6zok, amelyek az Onkorményzat tulajdonat
képezik és a Szolgaltato iizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Meécs L. utcai autobusz végallomas

22.1.2. Révai M. utcai autdbusz végallomas

22.1.3.  kézteriileteken kialakitott autébuszfordulok

22.14. helyi utvonalszakaszok melletti megallohelyek, az utasvardk kivételével (a
megallShely tibla, annak tarté oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend)

22.1.5. 24 db jegy- és bérletkiadd automata miikSdtetését és tizemszerli mikodéshez
sziikséges alkatrész rendelkezésre allasa esetén az automatak karbantartasat.
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Amennyiben az {izemszerli miik6déshez szitkséges alkatrész nem all
rendelkezésre, a Felek a megoldasi lehet6ségekrdl egyeztetnek.

22.2. Az Onkormanyzat a Szolgiltatbnak az autdbusz-kozlekedés utasforgalmaval
kapcsolatos kizérdekii tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitdsdhoz
sziikséges mértékben lizemeltetésbe adja az elébbiekben felsorolt teriileteket a jelen
szerzOdés idtartamaig.

22.3. A Szolgéltatd az iizemeltetés keretében a helyi kézforgalmi végallomasok teriiletének
valamennyi fenntartasi, térvilagitasi feladatat elvégzi.

22.4. A Mécs L. utcai autébusz-végallomas és a Révai M. u. autébuszillomas teriiletén 1évo
forgalmi és szocidlis feladatok ellatasara kialakitott pihend helyiségek {izemeltetése és
az tizemeltetéssel kapcsolatos koltségek a Szolgéltat6t terhelik.

22.5. Az Onkormdnyzat tulajdoniban 1év6 autdbusz-végallomasok, fordul6helyek,
megéllhelyek, kozutak takaritisa, ho- és sikossag-mentesitése az Onkormanyzat
kotelezettsége.

23. A JOGVITAK ELBIRALASA

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kézottiik felmertil6 vitis kérdéseket egyeztetéssel,
targyaldsos Uton konszenzussal rendezik. Békés megegyezés hidnyaban kikdtik a mindenkor
hatalyos polgari perrendtartasrol szol6 torvény altaldnos szabdlyai szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo birdsag illetékességeét.

24, KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

24.1. Felek a szerzodésszerli teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikkddni. Ennek
megfelelden idoben tajékoztatjak egymast, nem csupén a jelen szerzddésben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésr6l, koriilményrél, amely a szerzédés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

24.2. Felek a jelen szerzOdés végrehajtasinak megfeleld biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzédés
alairasaval egyidejiileg, irasban torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefonszdmuk
¢és e-mail elérhetdségiik megjelolésével.

24.3. A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatissal, végrehajtissal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
tejed ki a jelen szerzddés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizirdlag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal
felruhazott képviseldi jogosultak.
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24.4. A kapcsolattartok adatait Felek a szerzédés 6. szdmit mellékieteként csatoljdk. A

24.5.

24.6.

24.7.

kapcsolattartok adatainak valtozdsa a szerz6dés médositésat nem igényli, arr6l Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

A szerzbdés elokészitése, megkotése és teljesitése sordn a személyes adatok kezelése az
Eurépai Parlament és a Tanics, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramldsarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésérdl szolé (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informaciés dnrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.)
rendelkezései alapjan térténik. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
adatkezelés sordn az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti adatbiztonsdgi
kovetelményeknek eleget tesznek, tovabba az érintettek jogainak és jogorvoslati
lehetdségeinek legteljesebb figyelembevételével jarnak el. Amennyiben a Felek a
fentickben foglalt kotelezettségeiket megszegik, a szerzédésszegéssel okozott teljes
(kdzvetett és kdvetkezményi) kart (fliggetleniil attdl, hogy az az érintett igényén vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaci6szabadsag Hatdésdg (NATH) hatosagi hatarozatan
és/vagy bir6sagi hatdrozaton alapul) egymas felé megtériteni kitelesek.

A jelen szerzddésben képviseletre és alairdsira jogosult (természetes, meghatalmazott,
vagy cégjegyzésre jogosult) személyek adatait (név, beosztds, aldirds), a
teljesitésigazolé személyek (név, beosztds, aldirds), a szerz8désben megjeldlt
kapcsolattartok, adatait (név, beosztas, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm), illetve
a szerz6dés teljesitésében egyéb mddon résztvevok vagy kozremiikodok személyes
adatait (név, beosztis, aldiris) a Felek kizardlag a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével, kiilondsen a teljesitéssel 5sszefliggd kapcesolattartds, az egylittmiikddési
kotelezettség  teljesitése, valamint a szerzGdés teljesitésével  Osszefiiggd
jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik és az dtadott személyes adatok kezelésére
megfeleld jogalappal rendelkeznek, melyet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdekben jeldlnek meg. A Felek jelen szerz6dés aldiraséval kijelentik, hogy az
adatok atadasara megfelels jogalappal rendelkeznek.

Felek a szerzédés alafrasaval nyilatkoznak, hogy a szerzGdésben a masik Fél altal
megjelslt adatkezelési tajékoztaté tartalmat megismerték, az abban foglaltakat
tudomasul vették, illetve azt az érintettekkel — igazolhaté mdédon — megismertették.
Felek az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodé adatkezelési tdjékoztatdjukat a
honlapjukon nyilvanossagra hoztak, amelyek folyamatosan, korlitozds nélkiil barki
szaméra elérhetbek az alabbi cimeken:

® Megrendelé: https://gyor.hu/varoshaza/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/
o Szolgaltatd:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-
tajekoztatok 6.2. pontja alatt taldlhaté link.

24.8.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az utasok személyes adatait Onkorményzat nem ismeri meg, azt nem kezeli,
azokat kizardlag Szolgaltaté kezeli, igy 6 mindsiil a GDPR szerinti Adatkezel6nek.
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24.9. Szolgéltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi

Torvényben foglalt eldirasokkal Gsszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot,
amely tartalmazza az adatkezelés céljat, jogalapjit, az érintettcket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes eléirasokat a honlapjan teszi kbzzé, az aldbbi
kdzzétételi egység alatt: https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

25. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Megrendel6 a szerzodés teljesitése soran tudomésara jutott mindennemii adatot, kiilénos
tekintettel az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvényben (a tovabbiakban:
Uttv.) meghatérozott iizleti titkot és védett ismeretet idébeli korldtozs nélkiil koteles
megdrizni és tudomésul veszi, hogy ezen eldirasok megszegése az Uttv.-ben rogzitett,
az {izleti titok megsértése korébe tartozd jogkovetkezményeket — Kartéritési
igényérvényesités, valamint, kartdl fliggetlen egyéb igényérvényesitést — von(hat) maga
utan.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld titoktartasi kotelezettségvillalasa kiterjed minden
alkalmazottjdra ¢s kozremiikdddjére (akikkel jelen szerzOdés teljesitésével
Osszefliggésben jogviszonyt létesitett, illetve kapcsolatba keriilt). Felek megallapodnak,
hogy a Szolgéltat6tol és/vagy az dltala meghatalmazott személytél kapott informacidkat
Megrendel6 csak jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznéalhatja fel.

Felek kijelentik, tudomdssal birnak arrél, hogy az Info tv. informécidszabadsagra
vonatkozo rendelkezéseit, valamint valamely Félre iranyadé tovabbi jogszabalyokat is
alkalmazni kell, amelynek megfelelden a titoktartasi kotelezettségiiknek kizérolag olyan
mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozo jogszabilyok
szdmukra lehetdvé teszik.

Jelen fejezet szerinti kdvetelmények nem gatoljék Feleket a jelen szerzddésbol eredd
jogaik birosag el6tt torténd érvényesitésében.

Felek kolcsondsen tajékoztatjdk egymast, hogy a rijuk kiilon-kiilén vonatkoz6
jogszabalyok alapjan — az Info tv., illetve a kéztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérél szol6 2009. évi CXXIL. térvény, valamint egyéb vonatkozd
jogszabalyok szerint — az Altaluk k&tdtt szerzbdések vonatkozasdban koézzétételi,
valamint tdjékoztatasi kotelezettségiik 4ll fenn, melyet a jogszabélyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés alairisdval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkozd jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

A Felek a jelen szerz6dés aldirasdval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6
2011. évi CXCVI. toérvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatirozottak szerinti
atlathaté szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymadst értesiteni. A Felek kartalanitds nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak
a szerzOdést felmondani, ha a masik Fél a szerz6dés megkétését kdvetden bedllott
koriilmény folytan mar nem mindsiil atlathaté szervezetnek.
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25.7. Onkorminyzat megismerte ¢és elfogadja a Szolgdltatdé Etikai Kodexét

25.8.

(https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelvszallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-
tanacskeres), az abban foglalt értékeket a jogviszony fennélldsa alatt €s azt kovetSen is
magara nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a Szolgéltat6
4ltal lefolytatott eljrasban egyiittmiik3dik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgiltaté
nevében eljaré személy(ek) Etikai Koédexet sértd cselekményét/cselekményeit jelzi a
Szolgaltaté 4ltal miikSdtetett szervezeti integritast sérté események bejelentésére
szolgalo, a Szolgaltatod honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelvszallitas/integritas_bejelentes) elérheté csatorndn keresztiil és biztositja azt,
hogy az altala foglalkoztatott munkavallalok a bejelentést megtehessék. Onkormanyzat
kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatia a munkavallaloit a Szolgiltatd altal
mukddtetett szervezeti integritist sérté események bejelentésére szolgalé csatornikrol
és a bejelentés megtételének lehetségér6l. Szolgaltatdé errdl szolo részletes
tajékoztatisa itt érhet6 el: https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelvszallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-tanacskeres

Felek rogzitik, hogy az ellenérzés, informaciokérés, éves beszamold, adatszolgaltatis,
a tevékenységrol torténd tajékoztatas sordn az adatvédelmi jogi eldirdsokra figyelemmel
személyes adatok megismerésére kizardlag személyazonositasra alkalmatlan moédon,
statisztikai jelleggel keriilhet sor.

26. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

26.1.

26.2.

26.3.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az 1370/2007/EK rendelet, az
Sztv., a Ptk., a kozati kozlekedésrdl sz016 1988. évi 1. torvény és a helyi autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitdsi feladatok ellatdsdra vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak az irdnyadéak.

A Szolgiltaté — az Onkorményzat egyidejii tajékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitisi szolgaltatdst nyudjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szaméra nyujtott szolgaltatds nem jér a jelen szerzbdésben rogzitett teljesitményi és
mindségi elvirasok alulteljesitésével.

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddéssel Osszefiiggd jognyilatkozatok
megtétele kizarélag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mds moédon igazothatéan
kézbesitett frasbeli jognyilatkozat utjén érvényes. A Felek megéllapodnak abban, hogy
a jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek
a jelen szerzdédésben meghatarozott cimérdl ,,nem kereste”, ,.cim ismeretlen”, ,,cim
elégtelen”, ,,az atvételt megtagadta”, ,cimzett elkoltozott, utankiildést nem kér”, vagy
egyéb mis a cimzetti felrhatosagot igazol6 jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a
székhelyiik véltozasat kételesek harom (3) napon beliil egymassal postai, tértivevényes,
ajanlott kiildemény utjan k6z6lni. Ennek elmaradésa esetén a Felek nem hivatkozhatnak
a jelen szerzddésben foglaltaktol eltérd cimiikre, mint a kézbesités meghilsulasanak
okéra.
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26.4. Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz6désbil eredo esetleges kiveteléseik eléviilése

26.5.

26.6.

vonatkozasaban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakitd
tényként ismerik el a postai tton tértivevényes levélben/személyesen/futdrszolgélattal a
masik Fél részére megkiilditt felszolito levelet is.

Felek jelen szerzédést alaird képviseldi a Ptk, 3:31. §-ara is kiilonds figyelemmel a jelen
szerz6dés aldirdsaval kijelentik és teljeskorii személyes feleldsséget vallalnak azért,
hogy a jelen szerz6dés vonatkozisiban képviseleti joguk nincs korlitozva és
nyilatkozattételiik nincs feltételhez vagy jévahagyashoz kétve. Amennyiben az aldird
nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van kétve harmadik személyekkel
szemben, akkor jelen szerzOdés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a feltétel
bekdvetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast megszerezte, illetve a korlatozds nem
terjed ki a jelen szerzddés megkdtésére és aldirasdra. Felek rogzitik, hogy az esetleges
korlatozas megszegésebol eredo teljes felelosség az alairét terheli, a korlatozas a masik
Féllel szemben nem hatélyos és annak semmilyen kvetkezménye a masik Felet nem
terheli.

Jelen szerzddés 2026. janudr 1. napjan lép hatalyba.

Jelen szerz6dés nem tartozik a kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL. térvény hatalya ald.

Jelen szerzddést Felek akként irjak ala, hogy azon valamennyi alaird — a polgari perrendtartasrol
2016 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint — 2 mindsitett vagy
mindsitett tantisitvanyon alapul6 fokozott biztonsagni elektronikus aldirdsat vagy bélyegzojét,
és id6bélyegzlt elhelyezi. A jelen szerzddést a Felek altali — jelen pont szerinti — aldirast
kovetden az utolséként aldird Fél elektronikus Gton kiildi meg a masik Fél részére.

A szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzédés
megkdtésekor az alabbiak:

Mellékletek:

1.

2.

NN B W

e

szam® melléklet: Gydér Megyei Jogi Vidros helyi kézforgalmi menetrendszerinti
autébusz-kozlekedésének menetrendje

szama melléklet: Gyoér Megyei Jogl Viéros helyi kozforgalmi menetrendszerinti
autdbusz-kozlekedésének dijtermékei és dijai, pétdijai, dijalkalmazasi
feltételei, illetve ezek megsértése esetén  érvényesithetd
jogkavetkezmények

. szami melléklet: A menetrend tervezet minimalis tartalmi kévetelményei

. szamu melléklet: Beszamoldk minimalis tartalma

. szamn melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitasi modszere

. szaml melléklet: Kapcsolattartok adatai

. szamu melléklet: Menetjegy ¢és bérletarusité helyek listija (automatik, illetve

bizomanyosi €s tigynoki jegyarusitd helyek)
szamu melléklet: 2026. évre vonatkozo kéltségkalkulacié
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Felek jelen szerzGdést elolvasas és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag alairtak.

Gyér, Elektronikus alairas szerint Budapest, Elektronikus alairas szerint

Gyor Megyei Jogi Varos MAYV Személyszillitasi Zartkdriien
Onkormanyzata Miikédé Részvénytdrsasig
Onkormanyzat Szolgaltatd

Szabdlyszeriiségi szempontbol feliilvizsgdlva: Pénziigyileg ellenjegyzem:




i tkt.sz.: 60472/2025/SZESZA
Onkormanyzat iktatészama: 15442-49/2025 VB iktatészém:
Onkormanyzat hivatali munkaszima: VB szerz6désszém:
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Kozszolgdltatdsi szerzédés 1. szamu melléklete

Gyodr Megyei Jogii Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének
menetrendje

Gyo6r Megyei Jogin Varos jelenleg hatdlyos helyi autébusz menetrendje elérhets itt:

Menetrend:

https://helyimenetrend.mavcsoport.hu/hu/menetrendek/helvi-jaratok/evor
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Kézszolgdltatdsi szerzédés 2. szdamii melléklete

Gyo6r Megyei Jogi Viros helyi kizforgalmii menetrendszerinti autébusz-kézlekedésének
dijtermékei és dijai, pétdijai, dijalkalmazasi feltételei, illetve ezek megsértése esetén
érvényesithet6 jogkdvetkezmények

1. A személyszillitasi kozszolgaltatis dijai 2024. marcius 31. napjit kovetden jegyek és
bérletek esetében:

Menetjegy elovételben: brutté 250 Ft (netté 196,85 Ft)

Gytijtéjegy: brutté 2.250 Ft/10 db (nettd 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autdbuszvezetdnél: brutté 440 Ft (nettd 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutt6 700 Ft (nett6 551,18 Ft)

Bérletek:

Altalanos

Tanulé/Nyugdijas

Felmutatora
52616

Kedvezményes
Altaldnos

Kedvezményes
Tanul6/Nyugdijas

Negyedéves

brutté 16.500
Ft
(nettd
12.992,13 Ft)

brutto 6.500 Ft
(nettd
5.118,11 Ft)

brutt6 8.250 Ft
(nettd
6.496,065 Ft)

brutt 3.250 Ft
(netto
2.559,055 Ft)

Havi

brutté 5.600
Ft
(nettd
4.409,45 Ft)

brutté 2.200 Ft
(nettod
1.732,28 Ft)

brutto
19.800 Ft
(nettod
15.590,55
Ft)

bruttd 4.200 Ft
(nettod
3.307,0875 Ft)

brutté 1.650 Ft
(nettd
1.299,21 Ft)

30 napos

brutto 5.600
Ft
(nett6
4.409,45 Ft)

Félhavi

brutté 3.600
Ft
(nettd
2.834,65 Ft)

Hétnapos

brutt6 2.500
Ft
(nettd
1.968,50 Ft)

24 aras

brutt6 800 Ft
(nettd
629,92 Ft)

2.

A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdij visszatérités kezelési kéltsége a menetdijbol visszafizetésre keriild rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500 Ft.
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3. A pot- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. 8.000 Ft pétdijat kételes fizetni az az utas:

3.1.1.aki kézipoggyaszként, csomagként nem szillithaté targyat visz be az
autobuszba,

3.1.2.aki, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, csomag, illetdleg él4llat az autoébuszt
beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszamot meghalad6 csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.14.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik,
tovabba eldre valtott menetjegyét nem érvényesitette az utlagos érvényesitéssel
egyiitt,

3.1.5. aki kedvezményt vagy kedvezményes bérletet jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyit - kivéve a dijmentesen szallithatdkat - kiilon érvényes menetjegy
nélkiil szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgalatot megakadilyozza, vagy a jegyvizsgilathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljards igénybevételét teszi
szitkségesse.

3.2. 4.000 Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kirott potdijon feliil, aki a p6tdij osszegét 30
napon beliil nem egyenliti ki.

4. A bemutatisi dij mértéke: 1.300 Ft.
5. A Kkézipoggyasz és a csomag szillitasa:

5.1, Kézipoggyasznak mindsiil az egy személy altal konnyen hordozhaté, 10 kg-ndl nem
nagyobb témegt és egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autébuszba
magdval visz. A fogyatékkal €16 vagy csSkkent mozgasképességii személy kerekesszékét
és egy€b mozgast segitd eszkzét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

5.2. A kézipoggyaszon kivill egy utas legfeljebb 2 db, az autébusz utasterében elhelyezhetd
olyan csomagot széllithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tSmege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili csomag(ok)
— darabonkeént kiilon-kiilon — érvényes menetjeggyel széllithaté(k).

5.3. Kézipoggyaszként, csomagként nem széllithaté olyan targy, amelynek szallitdsat
jogszabaly tiltja.

5.4. Az utas kézipoggy4szat, csomagjit — ha azt nem a kezében, vagy az 5lében tartja — Ggy
kell elhelyeznie, hogy a t&bbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autébuszban
kart ne okozzon.

5.5. Akézipoggyasz és a csomag 6rzése az utas feladata.
5.6. A kézipoggyaszban €s a csomagban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyédsz, csomag

altal harmadik személynek okozott karért a szolgaltat6 a Ptk. vonatkozd szabdlyai szerint
felel6s.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi id6n beliil 2 menetrendben meghirdetett minden helyi
autdbuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

A negyedéves bérletek a targynegyedév elsé napjanak nulla o6rdjatol a kovetkezd
negyedév els6 honap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényesek.

A havi bérletek a hdnap elsé napjanak nulla 6rajatol a kévetkez6 honap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

A 30 napos bérlet barmely kezddnappal kivalthatd, és a kezd6napon nulla 6rétdl a
targyhdnapot kvetd hoénap azonos napjat megel6z6 napon 24 6raig érvényes.

A félhavi bérletek a hénap negyedik napjanak nulla 6rdjatél a hénap 20. napjanak 24.00
oOrajaig, vagy a hénap 19. napjanak nulla 6rajatdl a kovetkezd honap S. napjanak 24.00
ordjaig érvényesek.

A hétnapos bérlet az érvényesség kezd6napjanak nulla orajatdl az azt kovetd hatodik nap
24.00 érajaig érvényes.

A 24 6rés bérlet barmely kezd6nappal és id6ponttdl (6ra, perc) vélthatd, és az
érvényességének kezdetétdl szamitott 24 6ran at (a bérleten feltlintetett id6pontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazds annak lejarta utan
még befejezhetd. A 24 6rés bérlet a rajta feltiintetett idSpont elbtti id6szakra utazasi
Jogosultsigot nem keletkeztet.

Az 3ltaldnos bérlet hasznalatdra barmely természetes személy jogosult.

A teljes arii és kedvezményes 4ltalanos bérletek érvényes személyazonossag igazolasara
alkalmas okménnyal, a kedvezményes nyugdijas bérletek érvényes nyugdijas
igazolvinnyal, a tanulé és a kedvezményes tanulé bérletek érvényes didkigazolvannyal
vagy didkigazolvinyt helyettesité igazoldssal, a 6 éven feliili Gvodas részére megviltott
tanulé bérletek ,,Tanulé bérletigazolvannyal” vagy az életkort egyértelmiien igazolo,
személyazonossag igazolasira alkalmas okménnyal egyiitt érvényesek.

A hétnapos bérlet a személyazonosité igazolvannyal, az utlevéllel vagy a
kartyaformatumi vezet6i engedéllyel egyiitt jogosit az utazéisra.

A 24 6ras bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogosit utazasra. A 24 6ras bérlet hasznalatira
az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A tanulok bérlete esak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egyiitt
érvényes és csak igy jogosit az utazisra.

A felmutatora sz6lé bérletet egyéni vallalkozdk, jogi személyek és jogi személyiség

nélkiili gazdasdgi tarsasigok is vasarolhatjdk. A bérlet igazolviny nélkiil valamennyi
helyi jaratd vonalon korlatlan szami utazasra jogosit az érvényessége idotartama alatt.

35



L - Iktsz.: 60472/2025/SZESZA |
Onkorméanyzat iktatdszama: 15442-49/2025 VB iktatészam: |
Onkormanyzat hivatali munkaszéma: VB szerz0désszam:
202/2025

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Az utas az elsd utazas megkezdése elott tollal koteles feltiintetni a bérlet haszndlatdhoz
el6irt igazolvany szdmét a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mar tartalmazza.

Az autobuszjiratok csak érvényes menetjeggyel, gy(jt6jeggyel, csaladdi jeggyel (a
tovabbiakban egyiitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mas érvényes utazasi igazolvannyal
vehetOk igénybe.

A gylijtdjegy és a 24 o6ras bérlet kizarélag a menetjegy és bérletkiadé automatakboél, mig
a csaladi jegy csak az adott autébuszjaraton, az autobuszvezetdnél vasarolhat6.

Bérletvaltisra a bérlet érvényességének kezddnapjat megeléz6 60 nappal, de legfeljebb —
a hétnapos és a 24 oras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolsé napjan van
lehetéség.

6.17/A. A kedvezményes bérlet megvaltasara csak a kozlekedési tdmogatis jogosultsaganak

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

onkormanyzat éltal térténd igazoldsa utan, az igazolds érvénytartamén beliili id6szakra
lehetséges. Erre tekintettel kedvezményes bérlet csak a Szolgaltatd jegypénztaraiban
torténd adasvétel Gtjan lehetséges, automatabél, applikacion keresztiil vagy egyéb médon
nem.

A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadé automatakbdl visdrolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolviny szdmot a vevd kérésére, indokolt esetben, a
vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadé automatakbdl vasarolt menetjegyekrol és
bérletekrél a vevd kérésére a vasarlastdl szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szamlat ad ki. Gytijtdjegy esetén a szdmlaadas tovabbi feltétele,
hogy az adott gyiijtdjegyhez tartozd valamennyi (10 db) gyiijt6jegyet egyiitt kell
bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgéltatéra érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, idészakra érvényesitették és a 24 6rds
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.

A menetjegy utazasra a vonal teljes hosszdra (végallomdsig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazdsra hasznalhato fel. Az autébuszon valtott menetjegy €s a csaladi jegy csak
azon az autObuszjaraton érvényes, amelyen valtottdk. A menetjegy haszndlatira az a
személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Az autébuszra torténd felszallds csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatérozott
autébusz-megallohely tablaval kijelslt autébusz-megallohelyeken, az autébusz elsd
ajtajanal torténhet. A mozgéskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazok - sziikség
esetén - a hatsé ajtdkon is felszallhatnak. Az utasok autdbuszba torténd beszallitasa
jelentkezésiik sorrendjében torténik.
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6.24. Az autébuszjdratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy mds érvényes utazasi

6.25.

6.26.

7.1
7.2

7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
1.7,
7.8.

8.1.
8.2

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

igazolvannyal vehetok igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitdsi szolgaltatist igénybe venni. Az utas az
utazis megkezdésekor fethivis nélkiil kételes kezelni a menetjegyét. Az egyéb érvényes
utazdsi igazolvannyal rendelkezd utasnak a felszallaskor utazasi igazolvanyat
ellenbrzésre fel kell mutatnia. A kiilonbdz6 jogosultsaghoz kotott utazdsi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okményt — ide értve sziikség esetén a
személyazonossig igazolisara szolgalé okmdényokat is — kell az autdbuszvezetonek
felmutatni illetve atadni. Az érvényes utazasi igazolviannyal nem rendelkezd utasnak
legkésébb az autdbuszra felszallaskor felhivas nélkiil menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabily rendelkezése alapjin utazasi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az utas a végallomason az autébuszt kételes elhagyni. A végallomason — amennyiben az
autbbuszvezetd is az autébuszon tartézkodik — engedélyezheti, hogy az utasok az
autébuszban tartézkodjanak az Gj jarat indulasdig. Ebben az esctben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az 0j jarat megkezdése elétt ij menetjegyet koteles érvényesiteni.

A megvaltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dfjmentes utazisi jogosultsagot
igazolé okményt, tovabba az egyéb utazési igazolvanyt az utas az utazis teljes iddtartama
alatt kételes meg6rizni és ellendrzés céljabol az ellendrnek, illetve az autobuszvezetének
a felhivasara fel kell mutatni, at kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt onkényesen modositottak,

azt felszallaskor lyukasztdssal, illetve az applikacidban vasdroltat a k6d leolvasasaval
nem érvényesitették,

az utazas megkezdése utdn atruhaztak,

rongalédésa olyan fok, hogy érvényessége nem allapithaté meg,

azt mar més jaraton érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben hasznélja utazésra,

azt nem az adott szolgéltatéra érvényesitve adtak ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgéltaté bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt Snkényesen modositottak, abban illetéktelen térlés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltik, hogy érvényességét megéllapitani nem lehet, emiatt
ellen6rzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi id6n beliil hasznalja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazolassal, igazolvannyal vagy igazolvany nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfelel6 helységben hasznalja utazésra,

a bérletr6l — a 24 Grds bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznalatdhoz eldirt
igazolvany szama,

37



| T Iktisz.: 60472/2025/SZESZA |
Onkorményzat iktatdszdma: 15442-49/2025 VB iktatészam:
Onkormanyzat hivatali munkaszdma: VB szerzddésszam:
202/2025

8.8. abérleten feltiintetett igazolvanyszam nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen hasznalt
igazolvany szaméval,

8.9. a 24 6ras bérletet az utazas megkezdése utan atruhaztak.

8.10. A 8.1.,82,83.,8.5., 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgdltato a
bérletet bevonja.

8.11. A szolgaltat6 az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem patolja.

9.  Klssllatok szallitisa:

9.1. Az autébuszban €10 allat olyan zart széllitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz
sulyét és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az €16 éllat az utazds soran
nem szabadul ki, az utasok ruhdzata, kézipoggydsza/csomagja vagy a jarmi nem
szennyez6dik be. A kutya zart szallitéeszkoz nélkiil, pordzon vezetve és szajkosarral
ellatva is szallithat6.

9.2, Az autébuszban utasonként csak egy kutya szillithats. Az autdbuszon tobb kutya is
széllithat6 és ebben az esetben a kutyat szillité utasok felelések azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kért ne
okozzanak.

9.3. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyaval és azt az autébuszvezeto
vagy az ellendr kérésére fel kell mutatni.

9.4. A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésdginak szabdalyairol
sz6l6 miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szdjkosar nélkiil is széllithat. A segité
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott
taniisitvannyal kell igazolni.

9.5. Az utazasbdl kizarhaté az €16 allat és az €16 allatot szallitd személy, ha az él6 allat az
utasokat magatartasival zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segit6 kutya
az utazdsbol csak akkor zdrhaté ki, ha az autébuszon tartézkodok testi épségét
veszélyeztetdé magatartast tanusit.

9.6. Az autébuszba bevitt éléallatra az dllatot felvivd utas kételes feliigyelni.

9.7. Az ¢€loallatban bekovetkezett karért, valamint az élallat Altal harmadik személynek
okozott karért a szolgéltaté a Ptk. vonatkozé szabélyai szerint felels.

9.8. Amennyiben az allat szllitisa a 9.1. pontban meghatdrozott eszkbzben torténik, gy az
dllat dijmentesen szallithat6. Amennyiben az allat széllitisa nem a 9.1. pontban
meghatirozott eszk6zben torténik, Ggy az dllat érvényes menetjeggyel szallithatd.

9.9. Dijmentes a segit6 kutya és a rendorségi kutya szallitasa.

10. Utazdsi kedvezmények:

10.1. A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazé sziil6(k) €s a vele

vagy velilk egyiitt utazé gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
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tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljdk. A csaladi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkoz szabalyokat kell alkalmazni.

10.2. A 10 db-bél 4llé6 kedvezményes ara gyflijtéjegy ara a 10 db gyiijtéjegyre vonatkozik. A
gylijtdjegy kizirélag menetjegy és bérletkiad6é automatibdl vasarolhato. A gytjtéjegyre
egyébként a menetjegyre vonatkozo szabélyokat kell alkalmazni.

10.3. A kiilén jogszabalyban biztositott utazdsi kedvezményeket a szolgaltaté az utazisi
feltételekrdl szol6 tajékoztatdjaban teszi kozzé.

11. Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvaltozis esetén az eldre megviltott menetjegy hatdridé nélkiil, az elére megvaltott
bérlet az érvényességi idején beliil felhasznalhatd utazasra.

11.2. A Szolgéltaté a bérlet 4rat — visszavéltds esetén — érvényességének megkezdése el6it
kezelési koltség levonasa mellett visszatériti.

11.3. Az altaldnos havi bérlet ardnak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd vissza,
ha annak érvényessége mir megkezdddstt, és azt az utas a tirgyhd 15. napjin
pénztarzirasig visszavaltja.

11.3.1. Az iltalinos 30 napos bérlet 4rdnak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a bérlet érvényességének
15. napjan pénztirzarasig visszavaltja.

11.3.2. Az altaldnos negyedéves bérlet aranak a maradvényértéke kezelési kltség levondsaval
akkor térithet6 vissza, ha annak érvényessége mir megkezdddott. A maradvanyérték
szdmitasa a kovetkezo:

a) az érvényesség elsé honapjanak 15. napjaig a bérlet ardnak 5/6-od része, az elsé hénap
tovabbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség méasodik honapjanak 15. napjéig a bérlet dranak 3/6-od része, a mésodik
hénap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjaig a bérlet dranak 1/6-od része, a harmadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 Oras bérlet 4ra, ha annak érvényessége mar
megkezdddott, nem térithetd vissza.

11.4. A tanul6 és a nyugdijas bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor téritheto
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a targyhé 15. napjén
pénztarzérasig visszavaltja.

11.5. Az utazasbol kizart utas részére a Szolgaltaté a menetdijat nem tériti vissza.

11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jar.
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11.7. Menetdij visszatérités kizérolag a menetjegy €s a bérlet visszaadasa ellenében torténik.

11.8

12.

12.1.

12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

Ennek hianyaban menetdij visszatéritést a Szolgaltaté semmiféle igazoldsra nem teljesit.
A gylijtdjegy ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gyiijtGjegyhez tartozo
valamennyi gy(ijtjegy hidnytalanul visszaadasra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavéltasra hozott menetjegy, gytijt6jegy vagy bérlet utan egyszerisitett szamla keriilt
kigllitasra, csak az eredeti szdmla bemutatdsa esetén van lchetdség a visszavaltisra.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. applikacio eltérd visszavaltasi feltételei:

A mobilalkalmazasokban megvasarolt dijtermékek (jegyek, bérletek) az érvényesség
kezdete el6tt, illetve a vasarlast]l szadmitott 30 napon beliil — amennyiben azok nem
keriiltek érvényesitésre — kezelési koltség felszdmitdsa nélkiil visszavalthatok.
Ervényesitett dijtermékek esetében visszavéltisra nincs lehetdség.

Potdijak:

Az az utas, aki az ellendrzés, vagy a leszallas alkalmdval érvényes menetjegyet, vagy mas
érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és potdijat koteles fizetni.
Kiskori esetében a csekket a torvényes képviselonek kell kézbesiteni.

Az utazas megkezdése utan atruhazott menetjegyek €s a 24 dras bérlet, és a jogosulatlanul
haszndlt utazasi igazolvanyok érvénytelenek, és felhasznaldjuk menetdij és potdij
fizetésére koteles.

A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat kiteles fizetni, aki-az utazdsakor mar koribban
megvaltott, az adott utazasra jogosito bérlettel, félhavi bérlettel, kedvezményes altalanos,
kedvezményes tanuld, kedvezményes nyugdijas bérlettel, mds érvényes utazasi
igazolvannyal — a menetjegyet ide nem értve —, illetve a kedvezményre jogosito, el6irt
igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjat6l szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltato altal eldirt médon bemutatja.

Kivételt képeznek ez aldl az érvényes gyori lakohellyel rendelkezo lakosok részére
igénybe veheté kedvezményes negyedéves és havi bérletek, mert ezek esetében a
kedvezményes bérletekhez sziikséges jogosultsig a megvasarlas iddpontjdban keriil
ellendrzésre, tehat a késdbbiekben a jogosultsag igazolasa a jarmiivon nem sziikséges”

A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet
hasznalatahoz elbirt igazolvany szdmadt az elsé utazds megkezdése elStt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellendr, az ellenGr azonositdsi szamat is tartalmazé bélyegzd
lenyomatéval és kézjegyével t6rténd ellatasat kovetSen az ellendrzés sordn potolja. Ez
esetben a Szolgaltat6 a kitlén bemutatasi kotelezettségtol eltekint.

Aki a bemutatisi dijat a bemutatastol szamitott 15 napon beliil nem fizeti be, a bemutatasi
dij helyett pétdijat koteles fizetni.

Késedelmi dijat koteles fizetni a kirdtt pétdijon feliil, aki a potdijfizetési
kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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Kézszolgdltatdsi szerz3dés 3. szamii melléklete

A menetrend tervezet minimalis tartalmi kivetelményei

a viszonylatok megnevezése, itvonala a megallohelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kézlekedési id6pontjai a kozlekedési napok (munkanap, munkasziineti nap,
iinnepnap, iskolai eléaddsok napja, egyéb megkiilénboztetések kiilonds tekintettel az olyan
rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjelolésével,

az egyes évszakokra vonatkozo eltérések,

a menetid6k viszonylatonként,

a viszonylatok killonféle id6tartamaiban jellemzéen tizemeltetendd jarmii (sz616, csuklos),
a részmenctidok és a hozzdjuk tartozd megallhelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidos kozlekedés van,

a menetrendtervezet indoklasa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatisokat és vazolja a
menetrendtervezet varhaté hatasait,

ha az 1ij menetrendtervezet a meglévéhdz képest csak kevés valtozast irdnyoz eld, elegendd,
ha a benytjtott tervezet csak a valtoztatdsokat tartalmazza,

azoknak a helykozi jaratoknak a felsoroldsa, amelyek helyi dijtermékekkel tdrténé
igénybevétele javasolt (az Onkormanyzat és a helykézi ellatisért felelés Minisztérium
kozott megkotendd — a Gydr helyi kdzszolgaltatdsi szerz6déstol figgetlen — megéllapodas
alapjan).
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Kozszolgdltatdsi szerzédés 4. szdmii melléklete

Beszimolék minimalis tartalma

AL, IL és III. negyedéves jelentés minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés teljesitményei (pl. inditott jaratok szdma,
hasznos és fizeté kilométer-teljesitmény, férShelykilométer-teljesitmény, utasszdm és
utaskm adatok),

teljesitményt befolydsol6 tényezdk bemutatésa,

forgalomellatds vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei, gazdalkodas, vagyoni helyzet
bemutatisa (személyszallitdsi bevétel, egyéb bevételek, esetleges tamogatasok,
kéltségek, ellentételezési igény),

korabbi id6szakokhoz kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

szilkség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl. bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszdmolé minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés teljesitményei (pl. inditott jaratok szédma,
hasznos és fizetd kilométer-teljesitmény, férShelykilométer-teljesitmény, utasszdm és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyasol6 tényezok bemutatasa,

a tarsasag tevékenységével Osszefliggd okokra visszavezethetben kimaradt jaratok szdma
éves szinten Osszesitve,

az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten Gsszesitve,

a beszamolds targyat képezo évben realizalt menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij-
tamogatas Osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,

a szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatisi feladat elldtasaba bevont autébuszok tipusa,
életkora, a jarmiallomany atlagos életkora és atlagos szama, a beszamolds targyat képezo
év december 31-i dllapota szerint, sziikség szerint a tirgyévben esetlegesen megvaldsult
fobb, lényegi jarmilidllomany fejlesztések, jarmiicserék ismertetésével,

a szerz0dés targyat képezd koOzszolgaltatasi feladat ellatisa sordn bekdvetkezett, a
tarsasag tevékenységével Osszefliggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
személyi sériiléssel jaré koziti €s utasbalesetek szama,

a szerzOdés targyat képezé kozszolgiltatdsi feladat ellatisa kapesdn, a tirsasag
tevékenységével Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kdzérdekii bejelentések
szama, azok fobb témakdrei és az azokkal Gsszefliggésben tett intézkedések,

a Szolgaltatd targyévi gazdalkodassal kapcesolatos beszdmoldja,

a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

korabbi idészakokhoz kapcsolédd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

sziikség esetén egy€b témak,

mellékletek (pl. bevételek, eredméenylevezetés),

a tevékenység végzésével kapcsolatos beszdmoloban megkiildendé gazdalkodési
adatokkal kapcsolatos kimutatds minimalis adattartalma a kévetkez6:
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Ikt.sz.: 60472/2025/SZESZA

Onkorményzat iktatészama: 15442-49/2025

VB iktatészdm:
Onkormanyzat hivatali munkaszéma: VB szerzédésszém:
202/2025
Megnevezés Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tamogatds

Egyéb helyi énkormdnyzatok dital nyijtott hozzdjdruldsok, tamogatdsok

Potdij bevétel

Egyéb kozlekedési bevételek

Kizlekedési bevétel

Bérkoliség

Bérjdrulékok

Béren kiviili juttatdsok koltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii kisltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kizvetlen anyagkoltsége

Uzemeltetés egyéb kizvetlen kiltsége

Uzemeltetés dsszes kozvetlen kiltsége

Kdzvetlen karbantartdsi koltség

Infrastruktira haszndlat koltsége

Eszkazpdotlds/finanszirozds

Alvdllalkozdsba kiadott személyszdllitasi tevékenység koltsége

Kozvetlen koltségek Osszesen

Forgalmi dltaldnos koltségek

ebbbl Jegykiado automatdk koltsége

Miiszaki dltalanos koltségek

Tdrsasdgi dltalénos kiltségek

Kozvetett kiltségek Osszesen

Tevékenység dsszes koltsége és raforditisa

Tevékenység eredménye
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Ikt.52.: 60472/2025/SZESZA
Onkorményzat iktatészama: 15442-49/2025 VB iktatoszam:
Onkormanyzat hivatali munkaszdma: VB szerzbdésszam:
202/2025

Kozszolgdltatdsi szerzédés 5. szdmil melléklete

Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek szamitasi médszere

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatirozasa

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012, évi XLI. torvény,

- az 1370/2007/EK rendelet,

- valamint az Innovicids és Technolégiai Minisztérium telepiilési 6nkormanyzatok helyi
kozdsségi kozlekedésének tamogatisdval kapcsolatos palyazati kiirdsanak 2. szamn
mellékletét képezd, a helyi kozdsségi kozlekedés 2019. évi timogatdsdnak igénylése
sorn a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasarol sz616 dtmutato
elBirasai alapjan torténik.

Ezek alapjan a kalkuldciés médszertan $sztdnzi:
- ahatékony gazdalkodas elveinek érvényesiilését,
- akozszolgaltatasok fejlesztését,
- akdzszolgaltatasok fenntarthatésdginak biztositasit.

A bevétellel nem fedezett indokolt kltségek meghatarozasanak maédja:

- a szamitds kiindulépontja a beszamolasi kotelezettség sordn benyujtott
kéltségstruktira, melyben a koltségek meghatdrozdsinak moédjit a Szolgéltatd
szamviteli politikdja rogziti.

- ¢lsO 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt kdltség.

- ezt kévetben meghatarozasra keriil a bevételek 5sszege.

- a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti méltanyos nyereség meghatarozisa a kdvetkezo
lépés.

- az indokolt kéltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az §sszes bevétel kiildnbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek Gsszegét.

- ebbdl kivondsra keriilnek a kapott timogatasok (pl. egyéb tamogatisok), mely az
Onkormanyzati forrasu ellentételezés Gsszegét adja.

| Bevételekkel nem fedezett indoks
1 - Indokolt koltsegek Osszesen
2 - Bevételek (ellentéielezések/tdmogatasok nélkiil)

3 - Nyereségigény (kozszolgaltatisi szerzddés szerinti mértékben)

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek nyereséggel (1-2+3)
5 - Egyéb tamogatasok

6 - Onkorményzati forrdsa ellentételezés (4-5)
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__ IkLsz.: 60472/2025/SZESZA

Onkormanyzat iktatészdma: 15442-49/2025 VB iktatoszam:
Onkormanyzat hivatali munkaszédma: VB szerzbdésszam:
202/2025

Koézszolgdltatdsi szerz6dés 6. szami melléklete

Kapcsolattarték adatai

Gy6r Megvei Jogii Varos Onkorményzata részérdl:

Tarovalasi és dontési jogkdrrel felhatalmazott képviseld:

Név:

Munkakdr megnevezése:
E-mail cim:

Telefonszam:

Targvalasi jogkorrel felhatalmazott képviseld:
Név:

Munkakor megnevezése:
E-mail cim:

Telefonszam:

MAYV Személyszallitdsi Zrt. részérdl:
Név:

Munkakdr megnevezése:
E-mail cim:

Telefonszam:




— — Ikt.52.: 60472/2025/SZESZA |
Onkormanyzat iktatészdma: 15442-49/2025 VB iktat6sz4m: |
Onkorményzat hivatali munkaszama: VB szerzbdésszém:

| 202/2025

Kézszolgdltatdsi szerzddés 7. szamii melléklete

Menetjegy és bérletarusité helyek listaja
(automatik, illetve bizomanyeosi és iigyndki jegyarusité helyek)

Az ligyndki és bizomanyosi konstrukcidban Gyodr helyi dijtermékeket értékesité helyek
mindenkor aktualis listdja a Szolgaltaté honlapjan megtalalhato:
https://www.mavesoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/helyi-dijtermekeket-

ertekesito-partnerek

A Gybr helyi dijtermékeket értékesitd automatik mindenkor aktudlis listdja a Szolgaltatd
honlapjan megtaldlhaté: https://helvimenetrend.mavesoport.hu/hu/menetrendek/helvi-

jaratok/evor/dijszabas
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lkt.sz.: 60472/2026/SZESZA

Onkorményzat iktatészama: 15442-49/2025
Onkormanyzat hivatali munkaszdma:
202/2025

VB iktatdszam:
VB szerzbdésszam:

|

Kozszolgdltatdsi szerzédés 8. szami melléklete

Gyor helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység kiltségkalkulacidja

(prognosztizalt, tervezett adatok)

Gyér helyi kzszolgaltatisi koltség-kalkuldcié (a di?f:'eéz‘;r(‘lﬁfgm
Menetdij bevétel 951 151
Szocidlpolitikai menetdij-timogatas 347 688
Pétdij bevétel 926
Egyéb bevételek 20 000
Kozlekedési bevétel 1 319 765
Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegti kltsége 2133102
Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége 803 535
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 258972
Kozvetlen karbantartasi koltség 850 129
Infrastruktira hasznalat koltsége 19 003
Eszkozpdtlas/finanszirozis 518 461
Kozvetlen kiltségek dsszesen 4 583 201
Forgalmi altalanos kdltségek 417 582
Miiszaki altaldnos koltségek 107 020
Tarsasagi 4ltalanos koltségek 58 634
Kozvetett koltségek dsszesen 583 939
Teljes raforditas 5166 437
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség 3 846 671
Nyereség igény (kozszolgdltatisi szerzodés szerinti mértékben) 103 329
Allami tamogatas 0
Kiltségvetési bérfejlesztési tAmogatis 0
Ellentételezési igény 3 950 000
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1. oldal
4/2 példany

Hivatali munkaszam: 11/2025.
Ugyiratszdm: 10170- 2/2025.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
(a médositisokkal egységes szerkezetben)

kilestnzési céld elektromos rollerek kihelyezésérdl
amely létrejott

O egyrészrédl: Gydr Megyei Jogti Viros Onkorminyzata
székhelye: 9021 Gyér, Véaroshaz tér 1.
adészdma: 15735595-2-08
szamlaszdma: 11737007-15466004-00000000
képviseli: Pintér Bence polgarmester
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Onkorményzat”),

H masrészrdl: TIER Operations Hungary Kft
székhelye: 1082 Budapest Fut6 utca 37-45
képviseli: Soltis Zalan Levente cégvezetd
addszdm: 29271313-2-41
szamlaszém: 10918001-00000119-35270006
cégjegyzékszam: 01-09-385423
mint tervez6 (a tovabbiakban: ,,Uzemeltets”),

(a tovabbiakban egyiitt: ,,Szerz6dé Felek”) kozott az alulirott napon és helyen az aldbbi feltételek
mellett:

Felek 16gzitik, hogy 2023. februsr 10. napjén egymassal kolcstnzési céli elekiromos rollerek
kihelyezésérél egyiittmiikodési megéllapoddst (a tovibbiakban: ,,Megillapodds™) kétottek.

Felek a Megéllapodés megk&tése ota eltelt idoszakban a kozosségi e-roller megoszté szolgéltatas
iizemeltetésével kaposolatos egyiittmiikodés eddigi tapaszialatait egymassal részletesen egyeztették,
és azok figyelembevételével a Megéllapodds tSbb pontjdnak kozts megegyezéssel 6rténd
médositasaban allapoditak meg a jelen — médositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt —
Megéllapodas aldirdsanak napjétél kezd6dé hatallyal.

Felek a kolcsonosen megéllapodott médositisokat a Megdllapodason édtvezetve a médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Megallapodast az alébbiakban dllapitjdk meg:

1. Preambulum

Az Uzemeltetd kozosségi rollermegosztd szolgaltatdst lizemeltet, amelyet a Szerz6dé Felek az
Onkorményzat kézigazgatési teriiletén is mitkddtetni kivannak a jelen Megéllapodisba, tovabba a
jelen Megéallapodas alapjan kotétt koztertilethaszndlat-bérleti szerzédésben foglalt feltételeknek

megfelelGen




2. oldal

Gydr Megyei Jogti Véros tdmogatia a fenntarthaté mobilitds innovativ formdit és arra torekszik,
hogy a megosztott mikromobilitast integralja a meglévé mobilitdsi kinalatba. Mig a kiz8sségi e-
rollereket hasznéloinak azonnali és stirgds szitkségleteinek kielégitésére tervezték, hosszi tavu
megold4st is kindlnak. Hosszi tdvon az e-rollerek a helyi mobilitdsi §koszisztéma részét képezhetik
aziltal, hogy az utazok elsd és utolsé mérfldes mobilitasi szolgéltatésat nydjtjdk. A vdrakozdsok
szerint az e-rollerek kiilondsen hozz4jarulnak majd a multimodalis utazdsok még koénnyebbé
tételéhez és az autoktdl valé figgdség csokkentéséhez,

Az Onkorményzat és az Uzemeltetd is tisztdban van azzal, hogy a tiszta és rendezett véroskép
meg6rzése, valamint a kozterilleti kdzlekedés biztonsdgénak garantildsa kézponti jelentségd a
kozdsségi e-rollerek lizemeltetésekor, Ezek az figyek ezen Megllapodds alapvetd célkitfizéseinek

részét képezik.

2. Megéllapodds tirgva

Fenti célok alapjin Szerz6dd Felek a Gydr Megyei Jogi Vdros jelen Megillapoddsban
megjelilt kozteriiletein az Uzemeltetd sltali ktzsségi e-rollermegoszt6 szolgdiltatés (a
tovibbiakban: "Szolgdltatis'") ilzemeltetésével kapcsolatos egyfittmiikddés érdekében

jelen Megallapodést katik.

Uzemeltetd koteles az e-rollermegosztd rendszert szerzbdésszerlien, teljes korlien,
miiszakilag és minBségileg kifogédstalan Kkivitelben, a vonatkozé6 magyar jogszabilyi
eléfrasoknak, miszaki szabvényoknak megfeleléen 1. osztilyd minbségben, a j6 gazda
gondossagaval folyamatosan és rendeltetésszeriien miikodtetni, lizemeltetni, karbantartani.

3. Megéllapod4s tartalma
3.1. Megillapodis hatilya

3.1.1. Flottaméret

A Mepgallapodds szerinti mikddési teriilet hatdrain belil (kOzterilleten és
kozforgalom szémira megnyitott maginteriileten) az Uzemeltetd kezdetben
legfeliebb 650 darab kézbsségi e-roller elhelyezésére jogosult. Az e-rollerek
szdminak nbvelése irdsban, kdzds megegyezéssel tOrténik. A flottaméret
modositisdra vonatkozd barmely déntés a megfigyelt keresleten és a tovabbi e-
rollerek elhelyezésére szolgalé kozteriilet-kapacitason alapul, melyhez Gy6r Megyei
Jogii Véros Utkezeld Szervezete (a tovibbiakban: Utkezeld Szervezet) szakmai
allaspontjét is be kell szerezni. A forgalmi akadélyozdssal kapcsolatos panaszokat a
flottaméret nSvelésére vonatkozdé megallapodasokban is figyelembe veszik.

3.1.2. Szerzddés idétartama
Jelen megéllapodés hatdrozatlan iddtartamra jBn Iétre.

3.1.3. Uzemidé
Az Uzemeltetd a nap 24 6rdjaban, a hét minden napjén, a 12 hénapos idészak teljes

idejére biztositja a kozOsségi e-rollereket a Szolgiltatds szezonalitds miatti
sziineteltetése nélkal.




3.2.

3.3.

314

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3. oldal

Jogképesség

A rendszert mikédteté Uzemeltetd bejegyzett magyarorszgi véllalkozds. A Felek
r8gzitik, hogy a jelen Megéallapodds nem jér a kiaddsi eléirdnyzatok terhére
kotelezettségvillalassal, azonban a Felek ennek cllenére alkalmazzak az
allamhaztartdsr6] szélé 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdését, igy az
Onkorményzat nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVIL
térvény 3. § (1) bek. 1.) pontja szerinti dtlathaté szervezetnek mindsiil. Amennyiben
Uzemeltetd a Megallapodas hatdlya alatt birmikor nem minbsiil 4tléthaté
szervezetnek, abban az esetben Megrendeld jogosult jelen Megallapodast
kéartalanitdsi és kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali hatallyal felmondani.

Helyi partner

Az Uzemeltetd jogosult a jelen Megillapodas targyat képezd Szolgéltatds nytjtdsa
sordn tlizemeltetd helyi partnert, alvéllalkozét igénybe venni. Amennyiben az
Uzemeltetd alvéllalkozé bevondsa mellett dént, Ggy azt koteles bejelenteni az
Onkormanyzat szdméra.

Integricio egy sszekapesolt kizlekedési tkoszisztémiba

Az Uzemelieté elkdtelezett abban, hogy a kindlat ne elszigetelten, hanem a véros
sokszinli kézlekedési tkoszisztémajdnak alkotdelemeként fejlddjon. Ez magaban
foglalja példdul azt a hajland6sigot, hogy az e-rollereket integrilidk a meglévd
tomegkbzlekedési hé4ldzatokba, kiegészitve a tdmegkdzlekedést és javitva a keét
kozlekedési mod kbzotti interakci6t a varosban.

Uzemeltetd szolgdltatisiban bekovetkezett viltozdsok kizlése

Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy a miiksdési teriilet, flotték és tarifak
valtozasait a megvaldsitds elott legaldbb 6t munkanappal korabban kézli az
Onkorményzattal.

Gépjirmii szabvinyok és megfeleldség

3.2.1.

3.2.2.

Jirmii megfeleldsége és a jarmi mindsége

Az Uzemeltetd olyan jarmiiveket biztosit a rendszer mfikddtetésébez, amelyek
megfelelnek az elfogadott nemzeti és eurdpai szabvanyoknak.

Az elhelyezni kivant eszk6zok paraméterei: elektromos rasegitésli roller, névleges
teljesitménye max. 350 W, elsé és hétso helyzetjelzovel és iranyjelzbvel ellétott.

Az Uzemeltetd koteles az eszkozok mindegyikét egyedi azonositéval ellatni a
jogszer( kozterillet-hasznélat ellentrizhetdsége érdekeben.

Karbantartis és mindség-ellendrzés
Az Uzemeltetd koteles rendszeres mindségellentrzést végezni a flottan, a nem

megfelelé miiszaki dllapoti rollerek karbantartdsat elvégezni.

Parkolds és biztonsag

3.3.1.

Parkolis
Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy olyan geofencing technoldgidval

rendelkezik, amely lehetdvé teszi szimara, hogy az iigyfélalkalmazasban korlitozza
és engedélyezze mind a parkoldhelyeket, mind a parkoldst tilté zondkat, valamint




3.3.2

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

4, oldal
figyelemmel kiséri, ha a felhasznalék ott parkolnak — 3-5 méteres pontossaggal. Ezen
fizikailag el nem hatarolt teriileteket az Uzemeltets az Utkezel6 Szervezettel
egyeztetett helyszineken jeloli ki az 1. sz melléklet szerint. A Szerzod6 felek a
kijelolt parkolohelyeket évente legaldbb egy alkalomal kozbsen attekintik, és a
szakmai szempontok, illetve a beérkezett ligyfélpanaszok alapjan sziikség esetén
modositjak.

Behajtdsi és parkoldsi tilalmi zéndk

Az Onkorményzat behajtési tilalmas zénaként jelo] meg egyes ,.kerékpérral behajtani
tilos” jelzéssel ellatott kdztertileteket. Emellett az Onkorményzat szikségesnek itéli,
hogy az 1. sz. melléklet szerinti helyszineken kiviil az Uzemeltetd parkolési tilalmi
8vezetként jeldljén meg minden mas terliletet. A behajtdsi tilalmi Svezet listajat jelen
Megallapodss 2. sz melléklete tartalmazza. A tilalmi zéndkat az Uzemeltetének
egyértelmiien meg kell jeldlni az alkalmazésban, és tdjékoztatni kell a felhaszndlokat,

ha ott tartézkodnak.

Megosztott e-rollerek sebessége
Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy az eszkSzbk sebességét 25 km/h
sebességre korlatozza a szolgiltatdsi terlileten, kivéve a 3.3.4. Csbkkenteft sebességli

zdnédkban.

Csitkkentett sebességii zondk

Az Onkorményzat cstkkentett sebességli zéndnak jeléli meg egyes jelz6tablakkal
jelolt, sebességkorlatozassal (pl.: 10km/h) ellatott kozteriileteket a belvarosi
sétaloutcakban a gyalog és mikromobilitdsi eszkzzel kizlekeddk harmonikus
kozteriilethasznalatanak érdekében. A cstkkentett sebességli zondkat a Megallapodds
3. sz melléklete tartalmazza. A csokkentett sebességli zonakat az Uzemeltetdnek
egyértelmllen meg kell jeldlnie az alkalmazisban, és tédjékoztatni kell a

felhasznaldkat ha ott tartdzkodnak.

Kozteriilet-hasznalati bérleti szerzédés

Az Uzemelteté kotelezettséget véllal arra, hogy Gyér Megyei Jogh Véros
Onkorményzata kdzgyiilésének a kozteriilet hasznalatdval kapcsolatos szabalyokrol
sz616 11/2016. (IV. 29.) énkorméanyzati rendelete alapjin az Utkezeld Szervezettel
kézteriilethasznalati-bérleti szerzodést (a tovabbiakban: "Bérleti Szerzddés") kot
jelen Megallapodas alairdsatol szémiftott 15 napon beliill &s a megkotstt Bérleti
Szerz6désben foglaltakat teljesiti. A Bérleti Szerz6dés megkétéséig eszkozt a
kézteriileten nem helyezhet el és nem (izemeltethet. A rendelet mddositisaig a bérleti
dfj Ft/m%/h6 egységben kertil meghatdrozasra, akként, hogy 1 mZ2-nek megfeleld
kézteriilet-hasznalat 4 db e-roller elhelyezését biztositja.

A rollerhasznilék edukdlisa a szolgiltatisrél, tidjékoztatisa a KRESZ
szabilyairél

Az Uzemeltetd a szolgiltatist biztosité alkalmazasaban (Dott applikicit) az e-
rollerek bérlésének megkezdése elétt rdvid, a felhasznilé &ltal kotelezben
jovdhagyand6 cimszavas edukdacidban részesiti. Az edukéciés anyag tartalmat a
Szerz6dé felek kozGs megegyezéssel hatirozzdk meg. Az edukaciés anyag
meniipontonkénti jévahagyasa 2 mésodpercet kbvetben lehetséges.




33.7.

3.3.8.

3.3.9.

5. oldal
Az Uzemeltet felvilagositja a felhasznalokat a megfeleld parkolasi etikettrél, amely
szerint e-rollerrel kizardlag a 3.3.1. pont szerint kijelolt teriileten lehet parkolni,
biztosftva a lehetd legnagyobb szélességben a gyalogos kdzlekedést, tovabba felhivja
a felhasznélok figyelmét arra, hogy ne parkoljanak le e-rollerrel olyan helyen, ahol
akadéalyozzdk a gyalogosokat, kerékparosokat, veszélyeztetett csoportokat, vagy mas
maédon akadalyozzak vagy veszélyesek a kdzlekedésre.

Az Uzemeltetd koteles legaldbb az elsd utazés el6tt tajékoztatni a rollerhasznalokat
az e-roller haszndlatahoz sziikséges lényeges kdziti kdzlekedési szabélyokrol.

Az Uzemeltetd a mindenkor hatélyos KRESZ, vagy egyéb e-roller hasznélatira
vonatkozé szabalyozas valtozasa esetén, annak megfeleléen kételes médositani és
naprakészen tartani a szolgaltatast igénybe vevé ilgyfelek tajékoztatasat.

Jelen szerzédés érintd, a szerzbdés hatdlyba Iépését kovetd Onkorményzati
szabélyozés modositasa, valtozésa esetén (vonmatkozé Onkorményzati rendelet,
K6zgy@lési hatérozat, stb) az Onkormanyzat arrél koteles az Uzemeltetdt a
véltozdsrél 15 napon beliil tajékoztatni.

Délésérzékelés

Az Uzemeltetd képes az e-rollerek valos idSben torténd figyelésére, és minden nem
allo e-roller észlelésére a vérosban. Az Uzemelteté olyan IoT eszkozokkel
rendelkezik, amelyek a lehetd leghamarabb orvosoljik az elesett vagy mis médon
veszélyesen elhelyezett elektromos rollereket, €s 6 6ran beliil athelyezi azokat.
Amennyiben e kotelezettségének az Uzemelteté a fenti hatéridén belill nem tesz
eleget, az Utkezel6 Szervezet az Uzemeltetét a Bérleti Szerzbdésben megjelolt

kozigazgatasi birsaggal stjthatja.

A gyalogosforgalmat akadidlyozé és a bizionsagot veszélyeztetd e-rollerek
eltivolitisa

Az Uzemelteté v4llalja, hogy 6 6ran beliil eltavolit minden olyan e-rollert, amelyrél
bejelentették, hogy akadilyozza a forgalmat vagy mds médon biztonsigi aggélyt
jelent (pl. sériilt vagy megrongalt).

Amennyiben e kotelezettségének az Uzemeltetd a fenti hatiridén belill nem tesz
eleget, Ggy az Utkezeld Szervezet az Uzemeltetst a Bérleti Szerzodésben

megjeloltkbzigazgatasi birsdggal stjthatja.

Az Uzemeltetd kotelezetiséget vallal arra, hogy Gyér Megyei Jogi Viros
Onkorméanyzata kozgyilésének a kozterlilet hasznilatdval kapcsolatos szabalyokrél
sz616 11/2016. (IV. 29.) énkormdanyzati rendelete alapjan az Utkezeld Szervezettel
kozteriilethasznalati-bérleti szerzodést (a tovabbiakban: "Bérleti Szerzbdés") kot
jelen Megéllapodas aléirasatd] szamitott 15 napon belill és a megkotstt Bérleti
Szerz0désben foglaltakat teljesiti. Bérleti Szerz6dés nélkul eszkézt a kozterlileten
nem helyezhet el és nem fizemeltethet. A rendelet médositasdig a bérleti dij Ft/m%/hé
egységben kerill meghatirozisra, akként, hogy 1 m>nek megfelelé kozteriilet-
haszndlat 4 db e-roller elhelyezését biztositia. A Flottaméret és a bérleti dif
kapcsolatit a Bérleti Szerzodés tartalmazza.

3.3.10. Amennyiben a rendszer hasznilata sordn az Uzemeltetd vagy a felhasznalo az
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4.1.

4.2.

6. oldal
Onkorményzatnak kart okoz, a helyreallitasi koltség az Uzemeliet6t terheli. A

biztositasi kétvény szama;

Uzemeltetd a Bérleti Szerzddés megkotésekor a felel6sségbiztositast az Utkezeld
Szervezetnek bemutatia. A feleldsségbiztositist az Uzemeltetd koteles fenntartani
sajat koltségén az tizemeltetés teljes iddszaka alatt. Uzemeltetd gondoskodik arrél,
hogy a 3.1.5. pontban megjelélt Helyi partnere felel6sségbiztositassal rendelkezzen.

Uzemeltetd az iizemeltetéssel Gsszefliggésben vagy az (izemeltetési tevékenysége
sordn, az Uzemeltetd szdmdra felrohaté okbdl harmadik félnek okozott kérokért

felelosséggel tartozik.

Adatok és statisztikdk

3.4.1. Szolgaltatisi adatok megosztisa
Az Uzemeltetd havi rendszerességgel részletes anonimizalt hasznalati adatokat ad 4t

a szolgaltatdsrél (pl. dllomdsok kihasznaltsdgia, eszkdzbk kihasznéltsaga, hasznalt
utvonalak, jellemz0 kezdd és végallomdsok, napi és napon beliili hasznalati szokasok
stb) az Onkormanyzat és Utkezeld Szervezet szdmaéra.

3.5.Adatvédelem
Az Uzemelteté az anonimizalt gyfijtdtt adatokat kérésre az illetékes és felelGs

hatosagoknak tovabbitja, elére meghatirozott formatumban, az adatvédelmi
tdrvények és elvek szigoru betartasa mellett.

Az adatkezelés sordn az Uzemeltetd koteles betartani az informacios 6nrendelkezési
jogrdl és az informéciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL tbrvény, tovabba az
adatkezelésre vonatkoz6 mindenkor hatélyos jogszabélyok eldir4sait.

Onkormanvzat feladatai

Titoktartisi rendelkezés
Onkorményzat gondoskodik arrl, hogy az Uzemeltetd adatait az Uzemelteté hozzdjaruldsa

nélkill ne adjék at piaci szereploknek vagy harmadik személyeknek. Ezen tilmenden az
Onkorményzat nem tesz kozz¢ ssmmilyen olyan adatot, amelybél kévetkeztetések vonhatok
le az Uzemelteté pénziigyi és kereskedelmi helyzetére vonatkozéan,

Ez a rendelkezés nem vonatkozik az Info.tv. szerinti kézérdekii és kdzérdekb6l nyilvanos

adatra,

Fizikai parkoléhelyek
A fizikailag elhatérolt e-roller parkolohelyek, killondsen a nagy igénybevételnek Kitett

teriiletcken, javitjdk a felhasznal6k biztonsagat és kényelmét az utazas befejezésekor és
megkezdésekor. Ezeket a helyeket az Uzemeltetd és az Utkezel6 Szervezet kdzott kotott
Bérleti Szerz6désben megjeldlt médon sziikséges kialakitani. A fizikai parkolohelyek az
Onkorményzat az Utkezelé Szervezet javaslata alapjén a Megdllapodas 3.3.1. pontjsban
foglaltak szerint keriilnek kijel6lésre.




4.3.

7. oldal

Eves eseménynaptir

Az Onkorményzat éves naptart készit az Uzemeltetdnek az eseményekkel és dstumokkal,
amikor a Szolgéltatdst korlatozzék és érintik, hogy az Uzemeltetd elére megtervezhesse,
mikor és hogyan tivolitja el a flottajit. Minden olyan kozelgd tevékenységet, amely hatassal
lehet a miikddésre, legaldbb hét nappal korsbban kozSlni kell az Uzemeltetdvel, hogy
elegendd reagélasi és felkésziilési idé 4lljon rendelkezésre az Uzemeltetd szaméra.

Kapcsolattartds

5.1.Kijelolt kapcsolattartd
Az Onkorméanyzat kiilon elérhetdséget biztosit az Uzemeltetd szdméra, aki munkaidében

elérheto.

Felek kapcsolattartisra az alabbi személyeket jelolik ki:

Onkorményzat részérdl kapesolatot tarté személy:

Uzemeltet részér6l kapesolatot tarté személy:

5.2 Kapcsolattartis a szolgdltatfist timogaté Helyi parmer és Onkormdnyzat kézdtt

Amennyiben a Uzemeltetd a helyi operativ feladatokat helyi partnerral vagy alvillalkozé
kézremiikddésével latja el, igy az alvéllalkozé munkaidén beliili (hétkdznap 08:00-16:00
kozott) telefonos és e-mail-es elérhet6ségét meg kell osztania az Onkorményzattal, az
Uzemeltet6 és alvallalkozdja kézott 1étrejévd szerzddéses kapesolatinak 1étrejdtte, vagy a
kapcsolatban bekévetkez6 valtozds esetén 2 munkanapon beltll.

5.3. Kommuniksciés vilaszidé az Onkormsinyzat és az Uzemeltetd kozitt

Az Uzemeltetd kételezettséget vallal arra, hogy a megkeresés tudomésulvételéts! szamitott
két munkanapon beliil wvilaszol az Onkormanyzat megkereséseire, és a sziikséges
mdédositasokat 5 napon beliil végrehajtja.

5.4 Erintett szervezetek féruma

Az Onkormanyzat az FEgylittmikodési Megéllapodds sikeres teljesitése érdekében
negyedévente vagy szitkség esetén sszehivhat Erintett szervezetek foruma a szolgaltatsssal
kapesolatos aktudlis kérdések atbeszélése érdekében. Az Onkorményzat a Mikromobilitasi
kerekasztalra az Uzemeltet mellett meghivhatja az Utkezeld Szervezetet, Vérosrendészetet,

illetve tovabbi érintetteket.




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

8. oldal

Felmond4si jozok

A Megillapodast az Onkorményzat azonnali hatdllyal felmondja, ha az Uzemeltets a
tirgyhénapot kovetd 5 napjiig kiszamlézott kézteriiletfoglaldsi dijat — késedelembe esés
esetén - a felhivas és ésszer(l péthataridd biztositésa ellenére nem fizeti meg,

A Megéllapodast az Onkorményzat azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben az
Uzemeltetd jelen Megillapodas 3.4.1. pontjaban vallalt kételezettségét 3 hénapos tiirelmi
id6t kdvetben az irisos felszélitast kovetd 2 napon beliil nem tesz eleget.

A Megéllapodast az Onkorményzat azonnali hatéllyal felmondja, amennyiben az (zemeltets
jelen Megallapodds 2. és 3. pontjdban véllalt kitelezettségét - a hivatkozott pontokban
meghatarozott hatérid6ben — az irdsos felszolitast kévetd 2 napon beliil nem tesz eleget.

A Megallapodast az Onkorményzat azonnali hatillyal felmondhatja, amennyiben az
Uzemeltetd jelen Megéllapodéds 3.4.1. pontjaban villalt kbtelezettségét 3 hénapos tiirelmi
ido6t kvetben az irasos felszolitast kveté 2 napon beltil nem tesz eleget.

A Megillapodést mindkét fél jogosult indokolds nélkill, 30 napos felmondési idével
felmondani.

A Megéllapodast felmondani csak frasban lehet, amely ajanlott postai kiildeményként vagy
Hivatali kapun keresztiil tekinthet6 joghatés kivaltiséra alkalmas iratnak.

A Megillapoddst médositani csak a felek irdsos megéllapodéséval lehet.

Adatvédelmi rendelkezés

Az Onkorményzat a jelen szerzbdés létrehozisanak, valamint a szerzédéshez kapcsol6dé
jogok és kotelezettségek teljesitésének céljabol a mésik fél ltal atadott, vagy a feladatokbédl
adodd szilkségszerliségb6l tudomasira jutott, a szerzodés teljesités€hez, tovébbi a
szerzddésbél eredd esetleges igények érvényesitéséhez elengedhetetlentil szitkséges
személyes adatokat az Eur6pai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. #prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasar6], valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (Altalénos adatvédelmi rendelet, GDPR) szabélyainak betartdsdval kezeli.
Az Onkorméanyzat adatkezelési tijékoztatdja —~ melyet szerz6d8 fél a jelen szerzédés
alairdsit megelézden megismert - elérhetd a www.gyor.hu honlapon az Adatvédelem

menilpontban,

Az Onkorményzattal szerz6d6 fél kijelenti és szavatolja, hogy valamennyi érdekkorében
cljré érintett személy részérdl felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy ezen személyek
személyes adatainak dtadasdhoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye,
tovabba kotelezetiséget vallal arra, hogy az Onkorményzat részére dtadott személyes adatok
Onkormanyzat altali kezelésével kapcsolatban az adatkezeléssel érintett személyt
bizonyithatdé mddon felhivia a vonatkozé adatkezelési tdjékoztatd elérhetdségére,
megismerésének szitkségességére.




9. oldal

8. Z4aro rendelkezések

Jelen szerzddés kettd (2) példanyban késziilt magyar nyelven és mellékletek nélktil 9 (kilenc)
szamozott oldalt tartalmaz.

Szerz0d6 Felek a jelen szerzédést elolvasas és érielmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezbt jovahagyolag alairtak.

-
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