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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. egyrészrdél:
Gyor Megyei Jogii Viros Gnkorményzata

szekhely: 9021 Gy6r, Véaroshéz tér 1.
levelezési cim: 9021 Gybr, Varoshaz tér 1.

PIR szdm (torzskdnyvi azonosft6 szam): 735595

nyilvéntartja: Magyar Allamkincstar

ad6szam: 15735595-2-08

statisztikai szamjel: 15735595-8411-321-08
szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

bankszdmlaszim: 11737007-15466004-00000000
képviseli: dr. Dézsi Csaba Andras polgarmester

mint Onkorményzat (a tovébbiakban: Onkorm4nyzat),
* masrészrdla:

VOLANBUSZ Kizlekedési zirtkoriien miksdé Részvénytirsasig

roviditett cégnév: VOLANBUSZ Zrt.

székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.
levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302
cégjegyzékszim: 01-10-042156

nyilvéntartja: Fovérosi Torvényszék Cégbirosiga
ad6szim: 10824346-2-44

statisztikai szamijel: 10824346-4931-114-01
szdmlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszdm: 10200971-21508747-00000000
képviseli: Kruchina Vince vezérigazgatd

mint Szolgaltato (a tovibbiakban: Szolgiltaté),

(a tovébbiakban egytitt: Felek) kozott az alulfrott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:
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ELOZMENYEK

Gybr Megyei Jogti Véros Onkormanyzata a Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz616 2011.
¢évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdésének 18. pontja, tovibba a
személyszallitdsi szolgaltatasokrol szél6 2012. évi XLI. torveény (a tovibbiakban: Sztv.) 23. §-
a alapjan, 2022. év jilius hénapban palyézati felhfvést tett kozzé »QOybr Megyei Jogi Véros
kbzigazgatdsi terilletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
szolgéltatas elldtdsa™ thrgy4ban, 2023. janudr 1. napjatol 2024. janudr 31. napjaig, 13 hénap
hatarozott idGtartamra. A palyazati eljaras lefolytatisira a vonatkozd jogszabalyok, igy
mindenekeldtt az Eurépai Parlament és a Tandcs a vasiti és kéziti személyszallitasi
kdzszolgltatdsrél, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatilyon
kivil helyezésérdl sz6l6 2007. oktsber 23-i 1370/2007/EK rendelet (a tovdbbiakban:
1370/2007/EK rendelet) és az Sztv. rendelkezéseinek megfelelden, kdzbeszerzési eljards

jogszerli melldzésével keriilt sor.

A palyazatra egy érvényes ajénlat érkezett, Gydr Megyei Jogi Véaros Kozgytilése a 181/2022.
(X. 25.) szdmu hatirozatéval a pélyézati eljarast eredménytelennek nyilvanitotta, tekintettel
arra, hogy a pélyazat nem felelt meg a kiiré altal meghatirozott, a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges kivetelményeknek.

Gy6r Megyei Joghi Varos Onkorményzata a helyi kdzbsségi kbzszolgaltatas folyamatossigénak
biztosit4sa érdekében, az Sztv. 24. § (4) bekezdés a) pontja, (5) bekezdés a) pontja, illetdleg az
(5a) bekezdése, valamint a K8zgytilés 216/2022. (XTI 20.) szamii hatdrozata (a déntés jelen
szerzbdés 8. szdmiu mellékletét képezi) alapjén kozvetlenill bizza meg a VOLANBUSZ
Kozlekedési zirtkoriien miikodé Részvénytirsasigot a kézszolgaltatasi feladat ellatdsdval
2023. januér 01. napjaté] a Gyér Megyei Jogi Varos kozigazgatsi teriiletén helyi, aut6busszal
végzett, menetrend szerinti személyszallitési szolgdltatds ellatdsa tirgydban lefolytatott
eredményes palydzat alapjén megkststt kdzszolgéltatdsi szerzédésben foglalt szolgaltatis
megkezdéséig, de legfeljebb 2024. december 31. napjaig.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerz6dés célja, hogy az Onkormanyzat ell4t4si kételezettségének megfeleléen a
Szolgéltatd koézremitkodésével teljes korli, a lehetd legmagasabb szinvonali
szolgaltatast biztositson Gyér véros teljes kozigazgatasi teriiletén.

A Felek rogzitik, hogy a szerzbdés megkttésével az Onkorményzat szdméra a
jogszabély éital elbirt menetrend szerinti helyi autébuszos kozosségi kbzlekedés lehet
legmagasabb szinvonalt ellatdsara vallalnak kotelezettséget. A szolgaltatss teljesitése a
helyi utazési igények és a rendelkezésre 4116 pénziigyi lehetGségek szabta keretek kozott

val6sul meg,.

A SZERZODES TARGY




2.1.

2.2,

4.1

3. oldal
VB iktatészdm: 25406-001/2023-V

VB szerzbdésszém: 18588/001-SZ

Az Onkorményzat kozvetlenil megbizza a Szolgaltatét Gyér Megyei Jogi Véros
kdzigazgatési teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi
szolgéltatds ellitdsaval — kizérolagos joggal — jelen szerzddésben foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a kdzvetlen megbizést elfogadja és kdtelezettséget vallal arra, hogy Gy6r
Megyei Jogu Véros kozigazgatési terilletén helyi, autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitisi szolgéltatdsat a mindenkor hatilyban Iévé menetrendnek
megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabélyok és
egyéb elbirasok, valamint az ebben a szerzddésben megfogalmazott feltételeknek
megfeleléen folyamatosan, zavartalanul biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerzfdés 2023. januir 1. napjatél Gy6r Megyei Jogli Véros kozigazgatdsi
tertiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds
ellatdsa targyban lefolytatott eredményes pélyézat alapjan megkotott kozszolgéltatasi
szerzbdésben foglalt szolgaltatas teljesitése megkezdése napjiig, de legfeljebb 2024.
december 31. napjéig terjed6 idészakra jon létre.

Felek a jelen szerzodés megkétését megelézben mér kordbban is térgyaldsokat
folytattak egymassal, egyuttal régzitik, tudomésuk van arrél, hogy a szerz6dés alairdsa
mindkét fé] belso eljarési rendje alapjan hosszabb idot vett igénybe. Tekintettel azonban
arra, hogy a jelen szerz6dés tirgya szerinti szolgéltatds 2023. januar 01. napjstél
kezdddb zavartalan ellatésa az Onkorményzat jogos érdeke volt, és ez az id5pont nem
volt késleltethetd vagy halaszthat6, Felek megallapodnak abban, hogy 2023. janudr 01.
napjatol a jelen szerz6désben foglaltak szerint jartak el, annak ellenére, hogy a szerzédés
még nem kerlilt mindkét £€1 képviselGje altal alairasra. Az ilyen okbdl torténd teljesitést
a Felek szerz6désszer( teljesitésnek elfogadjak.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a kozszolgiltatasi feladat ellatdsinak érdekében
rendelkezik az aldbbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallité engedéllyel és szakmai irdnyitéja rendelkezik a jogszabdlyban
meghatdrozott autébuszos személyszillité-vallalkoz6i engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen eldéletli, az ligyvezetést és a szakmai irAnyitast ell4td személyzettel;

4.13. a tevékenység ellitisdhoz elbirt szakmai, képesitési, alkalmassigi &s
egészségligyi kovetelményeknek megfeleld munkavallalékkal;
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4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértékii pénzeszkdzzel,

4.1.5. a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges darabszimi (az dllomény legaldbb 40%-
dban mozgdskorldtozottak széllitisdra is alkalmas) kdzforgalmi helyi
személyszéllitdsra alkalmas sajét tulajdoni, lizingelt vagy bérelt autébusszal;

4.1.6. a jarmiivek javitisdhoz a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld szakmdhellyel
vagy ilyen szakmiihellyel kotott hatdlyos szerzédéssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgéltat6 vallalja, hogy a szerz6dés idGtartama alatt a helyi aut6busszal végzett
menetrend  szerinti = személyszillitsi  szolgéltatis  lebonyolitisdban a
mindségbiztositdsra vonatkozé ISO rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes kori
mindségbiztositasi rendszert miiksdtet.

A tevékenység ellitiséra a Szolgéltatd alaptevékenységi kdzremiik6d6t nem vehet
igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi kézremikdddnek az értékesitésben, jegy-és
bérletellendrzési tevékenységben, a jarmlivek rendelkezésre bocsétdsdban, a
tevékenység végzéscéhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeaddsédban, a jarmitivek mlszaki,
esztétikai dllapotdnak biztositasdban és miiszaki mentésében részt vevd kézremiikods.
Az alaptevékenységi kozrem(kdddnek nem mindsiild kozremiikodd miiksdéséért a
Szolgéltatd teljes felelsséggel tartozik. A kdzremiikddd szakmai alkalmassagénak
ugyanazon szakmai és minOségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgéltaténak., Kozremiik6dd alatt a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
trvény (a tovdbbiakban: Ptk.) szerinti kozremiikodd és az Sztv. szerinti alvéllalkozé

értendd.

A Szolgaltaté kotelezettséget villal arra, hogy kdzszolgalati informéci6s irodét
miikddtet Gyor belvarosiban, melyben jegy- és bérletdrusitds és utas-tdjékoztatas is
torténik. Ezen feliil kotelezettséget véllal arra, hogy az autobuszvezetoknél, a jegy- és
bérletkiadé automatdkbol, a kozlekedési mobilapplikdcion keresztiil tSrténd
jegyértékesités mellett és sajét, bizoményosi vagy tigyndki jegyarusitok ttjan biztositja
az értékesitési tevékenységet. Szolgéltat6 vallalja, hogy csak olyan jegyarusito helyeket
tart fenn és miikddtet, melyeknek a jegyéarusitdsbdl szdrmazé jutalékdnak mértéke nem
haladhatja meg az 5%-ot. Az Onkorméanyzat fenntartja magsinak a jogot, hogy a
szerz0dés iddtartama alaft a jegykiadé automatik szdmét — a felmeriilé koltségek
viselése mellett — csokkentheti vagy novelheti, illetve azokat megsziintetheti,
legkordbban a kdzszolgéltatdsi szerz6dés mindkét fél részérdl toérténé alafrdst kovetd
harmadik hénap els6 napjat kovetden. Az értékesftés a mlkodé automatikon
lizemiddben, illetve a jegyarusité helyeken a nyitvatartasi idS alatt folyamatosan
torténik.

A Szolgiltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a szerzédés telijes idétartama alatt
biztositja a kézszolgaltatdsi tevékenység ellatasdhoz szitkséges személyi, targyi és

pénziigyi feltételeket.
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SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalmt személyszallitdst végzd jarmilivén bérki utazhat, ha a vonatkoz6
jogszabélyokat és a hatélyban lev utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszillitasi kbzszolgéltatés dijait, a pétdijakat és a dijalkalmazisi feltételeket,
és ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezményeket jelen szerzédés 2.
szdmu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybeveviket, utasbaleset és
poggyéaszkar ellen biztositani koteles. A Szolgéltaté tevékenységére koteles
felel8sségbiztositissal rendelkezni. A Szolgiltato kijelenti, hogy ezen kitelezettségének
teljesitését biztosit6 utasbiztositédssal — melynek mértéke dologi (poggyész) kér esetén
100.000,- Ft/karesemény/fS, azaz szézezer forint/kéresemény/f8, személyi sériiléssel
jaré kéresemények esetén a sériilés jellegéb6l és mértékéb6l adédéan legfeljebb
2.000.000,- Ft/kéresemény/f8, azaz kett6millié forint/kéresemény/f5 — és tevékenységre
katott kombindlt felel6sségbiztositdssal rendelkezik, mely 300.000.000,- Ft/kar, azaz
hiromszazmillié forint/kér, és 900.000.000,- Ft/év, azaz kilencszizmillié forint/év
kartéritési limitii biztositdsi fedezetet nyujt. A biztositdsi fedezeteket a Szolgéltaté a
jelen szerz8dés idGtartama alatt fenntartja. A pontos biztositési fedezeti dsszegeket a

Szolgéltat6 okiratokkal igazolta.

A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELYSZALLITAS DiJ- £Es
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A hatilyos dijakat a jelen szerzédés 2. szdmii melléklete tartalmazza. A dijak
feliilvizsgdlata évente torténik. A Szolgdltatd a targyévre vonatkozd kelld
indokoltsaggal alétdmasztott javaslatét a tirgyévet megel6zd év oktéber 31-ig eljuttatja
az Onkorményzathoz, amely — dijmédositas esetén — legkésobb a novemberi kzgytilési
tilésen dont a janudr 1-jei bevezethetoség érdekében.

A dfjat, valamint annak alkalmazisi feltételeit a Szolgiltaténak a dijszabas
hatalybalépése el6tt 30 (harminc) nappal kézzé kell tenni. A dijak képzése és az
aralkalmazisi elvek érvényesitése sorén a Felek kotelesek az Sztv. 32. §-dban
foglaltakat biztositani. A jegy- és bérletfajtak médositésa a Felek megallapodssa alapjén
torténhet. Torekedni kell, hogy a médositds iddpontja a dijszabas médositsaval egy

id6ben torténjen.

A Szolgiltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé
gazdasdgi-tarsadalmi  k&rnyezetben bekdvetkezd véltozdsok a  sazdasdgi
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szabalyozékban t6rténd moédositasok, a finanszirozds véltozdsai sziikségessé és
indokoltté teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmszaki és szoveges részében
részletesen be kell mutatni azt, hogy a valtoztatést milyen tényez6k és milyen mértékben

indokoljék.

A kdzlekedési mobilapplikéciénak alkalmasnak kell lennie minden olyan helyi jegy- és
bérlettipus megvasarliséra, amiket az applikici6 kezelni tud, valamint alkalmasnak kell
lennie a vasdrlasrél késziilt elektronikus szdmla kibocsataséra,

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgéltat6 a helyi kozforgalmu kézlekedésben részt vevd gépjarmiivek forgalomban
tartdsdval kapcsolatos jogszabélyokban eldirt feltételeken tilmenden az aldbbiak szerint

jarel:

7.1.1. biztositja a helyi kézforgalmii kézlekedésben részt vevd gépjarmiivek egységes
killsd megjelenését (pl.: céglogk és iizemeltetdi jelzések, utastdjékoztatd
hirdetmények elhelyezése, ide nem értve a jarmii szinét) gy, hogy az
utazékézonség szdmdra az jol felismerhetd legyen, a jarmfiveken kiviilrsl, a
kilatast nem zavaré6 reklamot helyez el vagy enged elhelyezni akként, hogy az
egységes megjelenés és a jo felismerhetéség kovetelménye tovébbra is
érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik a jdrm{ivek rendszeres, utasigényeknek megfelel6 kiilsé és belsd
takaritasarol, mosasérél,

7.1.3. 1j jérm{ivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korldtozott
személyek utazdsi lehetGségeinek megkdnnyitésére és a komyezetvédelmi
térekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasdra (légkondicionélés, fiités stb.).

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévihagyott menetrendben
meghatérozott idGben, tutvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmu
kézlekedésben résztvevé gépjarmiivek kozlekedését biztositsa,

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

7.3.1. a jératokat a végallomdsré! a menetrendszerinti id6pontban inditja; a forgalmi
szakszolgdlat feladata a menetrendi cstiszdsok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség miel6bbi helyreéllitasa,

73.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen
mértekig teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyftdsi intézkedéseket tesz,

vagy a menetidé modositisit kezdeménvezi,
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7.3.3. A szolgélati id6 alatt:

7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi
menetrendszerl jirat induldsit és érkezését, és azt a tényleges
idépontok feltiintetésével dokumentilja (naplézés) tigy, hogy a
nyilvéntartasbol a jératot végzd gépjarmi azonosithaté legyen,

7.3.3.2. a menetrendt6l valé eltérés esetén az eltérés okét is rogziti, kiilén
csoportositva a Szolgéltatén kivilli okok (kéziti forgalmi zavarok,
iddjéras stb.), valamint a Szolgaltaté sajit hibajéra visszavezethetd
okok (gépkocsivezetSk késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rdgziti az autébuszvezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgiltatd jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-¢ érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellenérzés médjat a Szolgéltaté hatdrozza meg a
jogszabilyban engedélyezett és szabélyozott médon.

A MENETREND

A Szolgaltaté évente egy alkalommal a tanév zardsat kovetd elsd vasarnap idépontjdhoz
igazitva Gy6r helyi k8zforgalmi kozlekedésére vonatkozé menetrendi javaslatot készit.
A benyijtott menetrendtervezetet az Onkorményzat a beérkezéstdl szimitott 30
(harminc) napon beliil felilvizsgalja, és j6vahagyds esetén a j6vahagyott menetrendet a
Szolgaltatonak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kovetelményeit a 3. szdmi

melléklet tartalmazza.

A Szolgéltaté a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejlileg javaslatot
készithet az un. ,Jlgényvezérelt kézlekedés” feltételrendszerének kialakitdsdra és
megvalésitisa formdjéra, amennyiben ezt a forgalmi kortilmények/mért adatok/utazisi
szokasok barmely vonalon/bérmely id6szakban indokoljék.

Amennyiben az Onkorméanyzat részérsl a menetrendtervezet médositiséra igény meriil
fel, azt az Onkormanyzat irssban a Szolgéltaté tudoméséra hozza, A Szolgéltaté a
jovahagyott teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés
esetén a menetrendtervezetet a médosftasra irdnyul6 igény kézhezvételétdl szémitott 15
(tizendt) napon beliil médositia. Az Onkorményzat a javaslat Szolgltaté altali
elfogadésdnak tekinti, ha a Szolgéltaté a megkeresés kézhezvételét kdvetd 15 (tizenét)
napon beliil nem vélaszol a javaslatra. Eltérd vélemény esetén a kérdés targyalds 1itjan
tortén6 megoldésat kezdeményezi, megegyezés hidnydban az Onkorményzat javaslata

alapjén jamak el.

Az Onkorményzat 4ltal jovéhagyott menetrend a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerz8dés 1. szdmii mellékiesét kfneri
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médositisit jelen szerzddés médositésénak kell tekinteni még akkor is, ha a Felek nem
rendelkeznek a menetrend médositdsardl kifejezett szerzdésmodosité nyilatkozatban.

A menetrend év kézben is médosithato.

A Szolgéltaté az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor eléterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatési javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatds gazdaségi
hatasait, valamint a szolgéltatdsi szinvonalra gyakorolt hatdsét is tartalmaznia kell.

Az Onkorminyzat az éves menetrendvéltozison kiviil barmikor elSterjeszthet
rendkiviili menetrend-valtoztatisi javaslatot. A javaslat alapjdn a Szolgiltat6 15
(tizen6t) munkanapon beliil kidolgozza a véltoztatds gazdaségi hatdsait, valamint a
szolgdltatdsi szinvonalra gyakorolt hatisit. Bevezetésérol az Onkorményzat ennek
ismeretében dont.

Az Onkorményzat részérél felmerills, a jovahagyott teljesitményi terven feliili,
rendkiviili menetrend-véltoztatdsi igény esetén a Szolgaltaté megvizsgélja az igény
teljesftésének gazdasdgi kihatdsait, és a médositdsra irdnyul6 igény kézhezvételétdl
szamitott 10 munkanapon beliil nyilatkozik arrél, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett vallalkozik. A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy az igényt minden
esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kdzvetlenlll megtériilnek, vagy az
Onkorméanyzat részérdl megtéritésre keriilnek.

Elére lathaté események bekdvetkeztekor, vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi
kdzforgalmii megélléhely megvaltoztatisira irdnyulé igény felmeriilésekor (t5bbek
kozdtt, de nem kizdrélag: gépjarmiiforgalmat akaddlyozd csétirés, épitkezés, egyéb
forgalmi akadély, lakosségi bejelentés, kozérdek események, vérosi szervezésii
rendezvény stb.) szilkségessé val6 vj itvonal, megéllGhely és menetrend véltoztatasi
feladatokat a Szolgéltat6, az Onkorményzat és az esemény érintettje hatérozza meg.
Ezen esetek bekovetkeztekor a Szolgaltaté az iizemeltetési tobbletksltségekre vagy
megtakaritisokra vonatkozé tervezetet kidolgozza. A koltségvéltozisok hatdsainak
cllentételezését, illetSleg tovabbharitisit az érdekeltek az eset sajétossdgainak
figyelembevételével hatdrozzdk meg. Az elére nem lathaté események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgaltatd sajit hatdskérében dént.

Kdzérdekli események, Snkorményzati szervezési rendezvény, kozmbhiba elharitasa,
épitkezés miatt sziikségessé valé tGtvonal- és menetrendvéltozss esetében az
lizemeltetési kdltségtobbletek tovébbharitisra kerillnek elsédlegesen az esemény
érintettje terhére, de ett6l a Felek eltérhetnek.

Az Onkorményzat részér6l a jegyzé hatéskorébe tartozik a menetrendvaltozas
jovahagydsa, amennyiben a menetrendvéltozis nem jelent finanszirozssi tdbbletterhet
az Onkormfnyzat szdméra, vagy a tSbbletkdltségre az Onkorményzat bérmel
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koltségvetési elbirdanyzata fedezetet nyujt, vagy valamely allamigazgatdsi szerv
elrendelése alapjan sziikséges a menetrend-viltoztatds. Egyebekben a
menetrendvaltozds jovahagydsa az Onkorményzat Kozgyiilésének hatdskérébe tartozik.

ESELYEGYENLOSEG

A Szolgiltatd a rendelkezésére 4ll6, mozgassériiltek széllitisara alkalmas
(alacsonypadlés vagy alacsony belépésti padléval rendelkezb) gépjarmiiveinek legalabb
40%-at koteles fix forddkban kozlekedtetni, és ezeket a forddkat az utazokozénség
szdmara meghirdetni. A Szolgéaltaté kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen forddban
kozlekedd gépjarmii kiesik, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) napon beliil
mozgassériiltek kbzlekedésére alkalmas autébusszal pétolja. A Szolgiltatonak a
menetrend szerint forgalomban levé autébuszoknil is tartania kell a szolgdltatis
indulasakor érvényes 40%-os aranyt az alacsony padlés jarmiivek lizemeltetésével

kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté minden év janudr hénapban menetrendi tdjékoztaté fiizetet ad ki olyan
példanyszamban, hogy az évkozben is elérhetd legyen, és gondoskodik a kdzszolgalati
informécids iroddban torténd értékesitésérél. A menetrendfiizetben egyéb (orszagos,
regiondlis, nemzetkozi autébusz, valamint vastti) utazasi adatok is feltlintetheték. Az
utazokozdnség elégedettségének fokozisa érdekében az utastdjékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgéltaténak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkorményzat felé.

A menetrend-valtozasrél a Szolgéltaté a helyi médiumok itjén is tajékoztatja az
utazokozonséget. Ennek érdekében a helyi napi lapban, helyi heti lapban, a helyi
rédiékban és a helyi televiziéban, valamint sajit online feliiletén is k6zzé teszi a

menetrendvaltozést.

Szolgéltaté a rendkiviili menetrendvaltozés esetén a menetrend-valtozast a 10.2. pont
szerinti médiumokban meghirdeti, tovdbbd a megallohelyi tdbldkon az utasokat

tajékoztatja.

Szolgaltat6 a végillomasokon, a megélléhelyoszlopokon és a kézszolgélati informéci6s
irodaban valamennyi, az adott megélléhelyet érint6 jarat Gtvonaldt és menetrendjét
feltiinteti.
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Szolgéltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon és e-mail elérhetdségét,
ahol bejelenthetik az utasok a plakitok rongéal6dasat, hidnyét, és utazasi felvilagositast
kérhetnek.

Szolgaltaté él6széban és telefonon a teljes varosi kdzdsségi kozlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felvildgositdst nyljt az lizemid6 alatt a forgalomirdnyité
szolgélati helyein, a telefonszidmokat €és az informéci6 szolgiltatds idStartamat
megjelenteti a telefonkdnyvben, a menetrendi flizetben és a sajét honlapjan, és
kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkorményzat honlapjan. A tijékoztatisra utalé
feliratot ezeken a szolgéalati helyeken j6l lathaté médon elhelyezi.

Szolgaltaté a megélléhelyi tablakon elhelyezett tdjékoztatd feliratok elhasznalédésa
vagy megrongéaldsa esetén azokat haladéktalanul pdtolja, a menetrendi adatok
aktualizAldsét biztositja.

A Szolgéltat6 az interneten sajat honlapot {izemeltet és tart karban, amin szerepelnie
kell:

10.8.1. az utazasi feltételeknek,
10.8.2. a menetrendnek, Gtvonal és idGpontkeresd funkcidkkal,
10.8.3. a forgalmi valtozésokrdl sz616 értesitésnek,

10.8.4. a dijszabési tdjékoztatonak,
10.8.5.a 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informdcicknak, valamint az online

utastdjékoztatasnak elérhetébnek kell lennie internetkapcsolaital rendelkezd
mobiltelefonnal.

Az Onkorményzat és a Szolgiltaté jogosult a szerzédés tartalméarél a lakossagot
tajékoztatni. Gydr varos egészének vagy meghatarozo részének k6zdsségi kbzlekedését
érintd lakossagi férumain a Felek képvisel6i kézisen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgaltat6é gépjarmiivezetdit, valamint forgalomirdnyfté dolgozéit és jegyellendreit
sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabélyaira, az utasokkal valé egyiittmiikodési készség fejlesztési technikdkra, igy
kiilonosképpen az udvariassdgra, a tdjékoztatdsi kotelezettségre, ,a szolgaltatdi
szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetok esetén a fenticken tiilmenben az ajtok
kezelésének szabdlyaira, a gépjarmiivén t6rténd dohanyzds tilalmara és a
vezetéstechnikai tudnivalokra.
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11.2. A Szolgéltat6 az autébuszvezetbk és a forgalomiranyité dolgozok sziméra az évszaknak

11.3.

12.

megfelelé formaruhat biztosit, és megkdveteli szolgalat kézben a tiszta, esztétikus
allapott formaruha viselését.

Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgéltaté az aldbbi
alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. a személyszallitési szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos panaszok kezelését sajat
hataskorben intézi, azt nem haritja 4t az Onkorményzatra,

11.3.2. a forgalomiranyit6 szolgélati helyeken a széban eldadott és a helyszinen nem
orvosolhatd panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik,

11.3.3. az irdsban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartisba veszi,

11.3.4. mind a forgalomiranyité szolgélati helyeken rogzitett, mind a Szolgiltatéhoz
irésban érkezett panaszokat 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja, és intézkedést
tesz a jogosnak {télt panaszok okainak megsziintetésérdl,

11.3.5. az intézkedésrdl a panasztevdt tijékoztatja, az Onkorményzatot a panaszok
szamér6l a negyedéves jelentésben értesiti. Az intézkedésekrtl készitett
negyedéves jelentés az adatvédelmi jogi elGirdsokra tekintettel személyes
adatokat nem tartalmazhat, kizAr6lag személyazonositisra alkalmatlan médon,

statisztikai jelleggel.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgéltaté a bérletek, valamint a menetjegyek drusitdsit a kbvetkezd minimélis
elvéarasok szerint biztositja:

12.1. Menetjegyet eldvételben az alabbi helyeken és idépontokban értékesit;
12.1.1. a kbzszolgdlati informécids iroda pénztariban,
12.1.2. a menetjegy drusitissal megbizott értékesitGknél,
a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan.
12.1.3. a kbzlekedési mobilapplikdcién keresztiil 0-24 6rdig
12.2. Bérleteket az aldbbi helyeken és id6pontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy drusitissal megbizott értékesitbknél,
12.2.2. a kbzszolgélati informdcios iroda pénztariban,
minden hdénap 1-6. kozotti nap a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan,
12.2.3. a kbzlekedési mobilapplikicion keresztill 0-24 6raig
12.3. Eldvételi menetjegy arusitisit a szolgiltatdsi terlileten a sziikségletnek
megfeleléen biztositja.
12.4. Menetjegyet valamennyi jaraton lehet vAltani.
12.5. A koézszolgélati informdciés iroda, valamint a jegy- és bérletérusité helyek
nyitva tartdsa munkanapokon minimum napi 8 6ran keresztiil legyen biztositva.
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12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitésii menetjegy- és bérletértékesité automata
igénybevételével minden nap 0-24 6rig lehet valtani amig az Onkorményzat
azokat nem sziinteti meg, melyre legkorsbban a 4.4. pontban meghatérozott

id6pontban keriilhet sor.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO
A Szolgéltaté kételezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

13.1.1. gazdasigos, észszerli és takarékos intézkedésekkel csokkenteni térekszik a
kozforgalmi kézlekedés koltségeit, és az ennek érdekében sajét hatésk6rében és
tevékenységében megtett gazdasdgos, észszer(i és takarékos intézkedéseit a
negyedéves jelentésben kimutatja,

13.1.2.a szamviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmi koziekedés
koltségei elkiilonithetdk és megéllapithatok legyenek,

13.1.3. koltség-elszamoldsi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt kéltségek
kozvetlentil arra a tevékenységre keriiljenek elszdmoldsra, amelynek érdekében
felmeriiltek, €s igy a kozvetett kiltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4.az Onkormanyzatot a negyedéves jelentésben t4jékoztatia minden olyan
koriilményrdl, amely a helyi kdzforgalmu kdzlekedés koltségeit a tervezett
mértcknél jobban emeli (killondsen, de nem kizirélag: bér, lizemanyag stb.).
Soron kiviil kételes az Onkorményzatot t4jékoztatni minden olyan 4ltala ismert
varhaté eseményrdl, dontésr8l, amely a helyi kézforgalmi kozlekedési
szolgaltatds teljesitését, szinvonaldnak alakulését, koltségeit jelentdsen
befolydsolja. A jelentés és a tdjékoztatis az adatvédelmi jogi elbirdsokra
tekintette] személyes adatok nélkiil, személyazonositésra alkalmatlan mddon,
statisztikai jelleggel késziilhetnek.

A Felek megillapitjdk, hogy a 2023. januar 1-jét8l 2024. december 31-ig tarto,
legfeljebb 2 éves idbtartamra vonatkozé teljes koltségkalkuléci6 jelen szerzédés 4.
szamu mellékletét képezi,

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgiltatt a vonatkozé helyi koézforgalmi koézlekedés bevételeinek &s
raforditdsainak alakuldsarl negyedéves jelentést készit, és a negyedévet k8vetd
mésodik hénap végéig megkiildi az Onkorményzat részére, papir alapon és elektronikus
formdban. A Szolgaltat6 a kozforgalmi kozlekedés éves teljesitésérsl
teljesitményértékeld szakmai beszdmol6t készit, amelyet a targyévet kévetd év méarcius
31-ig az Onkorményzatnak megktldi, papir alapon &s elektronikus form&ban, A
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Szolgéltaté a negyedéves jelentésekben és az éves beszamol6ban is kételes kimutatni
mindennem{, a jelen szerzbdés 4. szdmu mellékletét képezd koltségkalkulicibban
foglalt értéktdl torténd eltérést, indokoléssal aldtdmasztva. A Szolgéltaté dltal készitett
negyedéves jelentésekben és éves beszamol6 az adatvédelmi jogi eléirdsokra tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhat, kizdrélag személyazonositisra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

Onkorményzat jelen szerzodés aldirdsaval tudomasul veszi Szolgaltaté nyilatkozatst,
amely szerint més kdzszolgaltatdsi szerz6dés alapjan is végez szolgéltatdst vagy mas
nemzetkdzi, kiiloncélii menetrend szerinti, kiil6njdrati személyszallitast is ellat.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ES A KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA
ES MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

Az Sztv., illetbleg az 1370/2007/EK rendelet vonatkozé rendelkezései értelmében a
Szolgaltaté jogosult a tevékenység végzése soran felmeriilé bevételekkel nem fedezett
indokolt k6ltségek és méltényos nyereség Onkormanyzat 4ltal tértén6 megtéritésére.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ellentételezés sordn az alabbi koltségek vehetSk
figyelembe:

15.2.1. a kdzvetleniil elszamolt koltségek, és
15.2.2. a kozvetett modon felosztott koltségek, de maximum a kozvetlen kéltségek

12%-a erejéig.
A Szolgaltat6 viseli a feladatkdrébe tartozé tevékenységek valamennyi réforditasst.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ellentételezés sordn a nyereség mértéke a 15.2.1.
és 15.2.2. pontban meghatirozott egyiittes dsszeg 1,0%-a.

A Felek megallapitidk, hogy a megrendelt killszolglati km mennyisége a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépésekor cca. 4.450 ezer kkm/év.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgalati km-ben a rezsi km
mennyisége nem haladhatja meg 10%-n4l nagyobb mértékben a hasznos km-t. Ez a %-
os mérték az Onkorményzat Altal kezdeményezett menetrendi médositds esetén
feliilvizsgélandd, és sziikség esetén médosithato.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a kozszolgiltatasi feladattal kapcsolatos
valamennyi bevétel (a dijbevétel, a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatis és egyéb
kapcsol6dé bevételek és tdmogatdsok) a Szolgiltatét illeti meg. A Felek egyéb
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kapcsolodé bevétel alatt a helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenységre elszdmolt minden egyéb bevételt értik.

15.6. A kdzszolgéltats ellatdsa sordn a Szolgdltatét illeti meg a kdzszolgéliatisbol szarmazéd

és azzal Osszefiiggh minden bevétel, ideértve a jegyek és bérletek értékesitésébol
szdrmazé menetdijbevételt, az utasokat jogszabdly alapjan megilleté kedvezmények
utdn jaré szocidlpolitikai menetdij-tdmogatdst, az utasok Aaltal fizetett pétdijakat és
egyéb bevételeket, beleértve — nem kizdrélagosan — a rekldmbevételeket, valamint az
Onkormanyzatnak a helyi kozosségi kizlekedéshez nytijtott fllami tAmogatést,

15.7. Amennyiben a bevételek nem érik el a tevékenység végzése sordn felmeriilt 15.2.1. és

15.8.

15.2.2. pont szerinti kdzvetlen és kbzvetett koltségek méltdnyos nyereséggel nivelt
osszegét, akkor az Onkormanyzat kételezettséget véllal a 15.1. pontban rogzitett
mértéki ellentételezés megfizetésére.

A Felek megéllapitjdk, hogy az ellentételezési elbleg Osszege 2023. januar 1-jétdl
2024. december 31-ig tart6, legfeljebb 2 éves idGtartamra a kdvetkez6:

15.8.1. 2023. évre: nettdé 3.623.712.163,- Ft, azaz nettd harommillidrd-
hatszazhuszonhdrommilli¢-hétsziztizenkétezer-szdzhatvanharom forint
(melynek meghatdrozasakor bérfejlesztési kzponti kiltségvetési thmogatds
nem keriilt figyelembevételre).

15.8.2. 2024. évre: netté 3.863.252.527,- Ft, azaz netté harommillidrd-
nyolcszézhatvanhdrommillié-kétszizitvenkétezer-6tszdzhuszonhét forint
(melynek meghatarozasakor bérfejlesztési kozponti koltségvetési tdmogatas
nem kertilt figyelembevételre).

15.8.3. Felek a 2023. évre és a 2024. évre kalkulalt ellentételezési elbleg 6sszegének
meghatarozisa soran a 4. szimi melléklet szerinti (kalkulalt, prognosztizAlt)
adatok kertliltek figyelembevételre, mely alapjén a tevékenység prognosztizalt

fajlagos 6sszkéltsége az alabbi:
Megnovests ol
| Teljes réforditas (ezer Ft) | 4741859 4880942
Nyereség igény (ezer Ft) { 47419 48809 |
 Teljes raforditis nyereségael (ezer Ft) | 4789278 4929751
Koltségszamitasi kiilszolgélati kilométer {ezer km) | 4450 4 450
Fajlagos teljes raforditds nyereséggel {¥t/km) 1076 1108

15.8.4. Az ellentételezési elleg 15.8.1. és 15.8.2. pontban adott évre meghatérozott
6sszegét négy egyenl(’S részletben az Onkorményzat naptén negyedévente a
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elszamol6 levele beérkezésétl szamitott 10 (tiz) banki munkanapon beliil
dtutaldssal teljesiti. A pénziigyi elszamold levél beérkezésének legkorabbi
datuma az adott negyedévet kdvetd honap elsé napja lehet.

A 2023. els6 és masodik negyedévre vonatkoz6 pénziigyi elszdmold levelet a
Szolgéltatd a kozszolgéltatasi szerzdés Felek Aaltali alairdsat kovetd 10
munkanapon beliil killdi meg az Onkorményzatnak, aki az ellentételezési
eldleg els6 és masodik negyedévre jaré 8sszegét a pénziigyi elszdmolo levelek
kézhezvételét kovetd 10 (tiz) banki munkanapon beliil atutaldssal teljesiti a
Szolgéltatd bankszamlajara. A tovabbi negyedévekre vonatkozo ellentételezési
eloleg teljesitése a kozszolgaltatdsi szerzG6dés jelen pontjdban foglalt
rendelkezéseknek megfelelGen torténik.

A Szolgaltaté éves szamviteli zardsat kovetOen a targyévi tényadatok
ismeretében megallapitja az ellentételezés pontos Osszegét. A Szolgéltaté a
térvényi elbirdsoknak megfeleléen az éves kozszolgaltatasi tevékenységérol
beszamol6t készit, melyet a targyévet kivetd év marcius 31. napjaig megkiild
Gyoér Megyei Jogi Véros Polgarmesterének papir alapon és elektronikus
formdban is. A tirgyévi tényadatok alapjan meghatirozott dnkormanyzati
ellentételezési igény és a ténylegesen atutalt Osszeghez viszonyitott (plusz-
minusz irdny\) eltérést a két fél kozott a targyévet kovetd év julius 31-ig
teljeskoriien rendezni kell,

Amennyiben az Onkorményzat a tényadatokon alapulé ellentételezés valamely
részét vitatja, annak megfeleld vizsgélatdhoz a Szolgaltaté az egyiittmiik6dést
biztositja, ennck keretében a Megrendel6 vagy az éltala megbizott szakértd
dltal feltett kérdésekre az érdemi dontés meghozataldhoz sziikséges
tdjékoztatast a lehetd legr§videbb id6n beliil megadja.

Az Onkorméanyzat ktelezettséget vallal arra, hogy a tirgyévre benyfjtott éves
beszamolét teljes vagy részleges elfogadasarél, illetve utdbbi esetben az
ellentételezés dltala elfogadott Gsszegérdl targyévet kdvetd junius 30. napjaig
az Onkormaényzat hatéskérrel rendelkezd szerve dontést hoz. Az ellentételezési
dsszeg nem vitatott részét az Onkormdnyzat a targyévet kévetd év julius 31.
napjdig megkétésre keriilé kiilén pénziigyi megallapodds mindkét fél altal
torténd aldirasat kdvetd 10 (tiz) banki munkanapon beliil dtutalassal teljesiti a
Szolgaltaté bankszdmldjara. Amennyiben a fenti hatéridében érdemi dontés
nem szililetik az Onkorményzat részér6l, vagy az érdemi dontés szerint a
beszamold nem keriil elfogadasra, abban az esetben a veszteségtérités dsszege
a tirgyévet kovetd év julius 31. napjan esedékessé vdlik, igy annak részben
vagy egészben trtén6 késobbi megfizetése esetén ezen iddpont a
kamatszamitds kezdete is.

Amennyiben az Onkorményzat az ellentételezési 8sszeg valamely részét vitatja
és a SzolgAltato altal igényelt és részére megfizetendd ellentételezést csbkkenti,
ugy a Megrendelének a vitatott Gsszeg tekintetében jinius 30-4t kovetden
tovabbi 60 (hatvan) nap all rendelkezésére, hogy a sziikséges vizsgilatot
lefolvtassa. Az ellentételezési igény vitatott részének vizsgdlatara megallapitott
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60 (hatvan) nap a teljesitési hataridre nézve halaszté hatélyG azzal, hogy
amennyiben a vitatott 6sszeg végiil birésdg dontése vagy egyéb koriilmények
(pl. a Felek 4ltal lefolytatott vizsgélat eredménye) miatt mégis megilleti a
Szolgéltatét — ezen Osszeg utdn fizetendé kamat kezdGidépontja szintén a
szolgaltatds évét kvetb jilius 31. napja.

A fentiek alapjan a fizetésre kotelezett felet — a neki felr6haté okbdl térténd —
késedelmes fizetése esetén a Ptk. 6:155. §-dban foglaltakkal Osszhangban az
esedékesség napjatél a tényleges pénziigyi teljesités napjdig a késedelemmel érintett
naptéri félév elsé napjén érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal névelt
Osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamatfizetési kbtelezettség terheli. Jogosult
Fél a késedelmi kamat irénti igényét a Ptk. eléviilési szabédlyai szerint jogosult
érvényesiteni.

A fizetési kotelezettség azon a napon tekinthetd pénziigyileg teljesitettnek, amikor a
jogosult Fél pénzforgalmi szamldjén az esedékes Osszeget a jogosult Fél szdmlavezetd
pénzintézete j6viirta, vagy azt j6va kellett volna irnia.

Felek a koltségtéritési kiilonbozet Osszegét (ellentételezést) a Nemzeti Ado- és
Vémbhivatal (tovibbiakban: NAV) ,VOLAN tarsasigok helyi kozlekedési
kozszolgéaltatdshoz kapcsoléd6 tamogatds dfa-rendszerbeli megitélése™ targyh szakmai
tajékoztatija alapjén afa-mentes ellentételezésnek (tAmogatdsnak) tekintik.

Felek az ellentételezést mindaddig 4fa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak)
tekintik, amig a NAV, annak jogutédja vagy mads illetékes int€zmény/szerv az
cllentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési ktelezettséget nem allapit meg.
Amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy més illetékes intézmény/szerv az
ellentételezés &fa tartalméra vonatkozdan Szolgiltatéval megk&tstt jelen szerz6désben
foglaltaktol eltérben foglal 4llést, és megallapitia az ellentételezés utdni 4ltaldnos
forgalmi adé fizetési kitelezettséget, vigy Felek egyeztetést folytatnak az elszimolds
édllasfoglalasnak valé megfelelés kialakitasarol.

A szolgéltatds ellatdsdval kapcsolatos minden kdltség — a bevételek és kdltségek
negyedéves, valamint éves elszamolésa, illetve a bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek és méltanyos nyereség Onkorményzat 4ltal t6rténé megtéritése mellett —
annak felmeriilése idején a Szolgéltatét terheli. A Szolgéltat6 a jarmiipark megtjitdsara
vonatkozéan terjeszthet el6 javaslatot. Az Onkorményzat dénthet a jarmlpark
megljitisirél vagy a javaslat elutasitisarél. Az Onkormanyzat kéltségtéritési
hozzijérulds teljesftésére vonatkozdé vaéllaldsa hidnydban Szolgaltaté a jarmipark
megijitdsira nem kételes.

Felek rogzitik, hogy a HUMDA Magyar Mobilités-fejlesztési Ugynskség Zrt. (korabbi
elnevezése szerint HUMDA Magyar Auté-Motorsport és Zold Mobilitas-fejlesztési
Ugyn6kség Zrt.) mint T4mogaté, valamint a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. &s a
Mobiliti VOLANBUSZ Kft. mint Kedvezményezett konzorcium 2021. november 11-
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én a ZFR-ZBP-005 kédszamu ,.Kornyezetkiméls, klimasemleges vérosi, elektromos
meghajtasit személyszAllitasi jarmivek beszerzésére és a kapcsoldé téltdinfrastruktira
kiépitésére” elnevezésii palyézati felhivason valé eredményes részvételt kdvetden Gyor
Megyei Jogii Véros helyi kdzforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésébe
részben vissza nem téritendd tamogatasb6l 13 db elektromos meghajtasi sz616
autébusz, illetve a hozzd kapcsol6d6 t6ltSinfrastruktira beszerzése valésul meg. A
vonatkozo6 tamogatési szerz6dés alapjéan a beszerzésre keriil6 eszkdzoket a Gyor helyi
személyszillitasi feladat ellstdsban kell tizemeltetni a fenntartasi id6szak (véarhatéan
2028. év) végéig. Szolgiltaté véllalja, hogy az Gj elektromos buszok tizemeltetése a
fenntartasi id6szak alatt kedvezObb annal, mint ha tamogatis igénybevétele nélkiil,
kiils6 finanszirozdsi forrds igénybevételével Uj dizel autébuszok keriiltek volna
beszerzésre. Az elektromos autébuszok és kapcsol6dé infrastruktira iizemeltetése
kapcsan felmeriils koltségek a kézszolgaltatisi szerzodés keretében elszamolhatd

koltségek részét képezik.
Tarifajavaslat

15.13.1. A Szolgéltato a tirgyévre tarifajavaslatot készit a helyi kzforgalmi kézlekedés
helyzetér6l szolé beszdmolok adatai és megdllapitisai, valamint a
prognosztizélhaté koltségviltozdsok és egyéb tényezbk (killondsen, de nem
kizar6lag: adézés, szocidlpolitikai menetdij-timogatds véltozésai stb.) alapjén.

15.13.2. A tarifajavaslat tartalmazza:
15.13.2,1. az 4tlagos dijszint-valtoz4s mértékét (inflaciot),
15.13.2.2. az alkalmazandé jegyfajtikat és azok tervezett fogyaszt6i 4rat,
15.13.2.3. a vérhaté forgalmat, a véarhaté6 brutté és nettd bevételeket, a

koltségek és az eredmény vérhaté alakulasat, beleértve az igényelt
Onkorményzati ellentételezés mértékét és formajat is,
15.13.2.4. a tarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhato hatasat,
15.13.2.5. atargyévre vonatkozd ellentételezés tervezett Gsszegét.
15.13.3. A tarifajavaslatot minimum 3 (hirom) véltozatban kell elkésziteni.
15.13.4. A tarifajavaslatot a Szolgéltaté legkésébb minden év oktéber 31-ig kételes

eljuttatni az Onkorm4nyzathoz.

15.14.

Az Onkorményzat a bevételek és koltségek elszémoldsédnak szabalyszeriiségét
ellendrizheti. Ennek sordn a Szolgéltat koteles biztositani az ellendrzés és a betekintés
lehetéségét minden olyan nyilvéantartédséba és adatra vonatkozéan, amellyel kapesolatos
elszimolas hatdssal lehet a helyi kozforgalmu kézlekedési tevékenység elszamolt
bevételeire, koltségeire.

Amennyiben az ellenérzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek,
koltségek mértékének szabalyszeriiségére vonatkozéan, tigy az Onkorményzat a jelen
szerz6désben vallalt fizetési kételezettségének szerzddésszerl teljesitése mellett
jogosult a bevétel, koltség szabdlyszeriiségét ellentrizni.
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Az ellen6rzés, betekintés sorén az adatvédelmi jogi el6frdsokra tekintettel személyes
adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizdrélag személyazonositdsra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel. Vita esetén Felek a vitds kérdés targyaldsos rendezése érdekében
— mindkét fé] dltal elfogadott, fiiggetlen — szakértbt bizhatnak meg, akinek véleményét
a vita rendezéséhez figyelembe vehetik. A megbizott szakérté koltségét az a £él viseli,
akinek az érdekkdrében a megbizéds sziikkségessége felmerillt. A szakérté felkérése a
bir6sagi Ut igénybevételét nem akad4lyozza, illetve a szakértdi bizonyitasi inditviny a
peres eljdrdsban is el6terjesztheto.

Az esetleges ellenérzések miatt a beszimol6 elfogadésinak késedelme nem mentesiti
az Onkorményzatot az 1370/2007/EK rendelet, valamint az Sztv. alapjan fenndllg,
illetbleg a jelen szerzddésben vallalt fizetési kitelezettsége szerz6désszerli teljesitése

alol.

A Szolgéltaté — az Sztv. 30. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan — belsd szémvitelében
a kiilon jogszabély alapjan elkészitett szdmviteli politikdjsban rogzitett médon kételes
elkiilénitett nyilvéntartdst vezetni az adott kozszolgdltatdsi szerz8déshez és a
kdzszolgaltatasi kotelezettségéhez kapcsolddé eszkozokrdl és forrdsokrdl, bevételekrol
és riforditdsokr6l, az &tcsoportositds lehetdségét kizaré elszdmoldsi rendnek

megfelel6en.

A. kdzszolgdltatisi feladatok elldtisa révén realizdlt, valamint a jarmilpark egyéb
hasznositasdbol szdrmazé bevételekrdl, az annak érdekében felmeriilt raforditasoke6l a
Szolgéltaté kdteles szdmot adni az éves aktudlis marcius 31-ig megkfildésre keriild
szakmai beszamol6ban. A Szolgéltaté az elkiildnitett elszdmoldst a kozszolgaltatasi

szerzbdés lejartat kovetd 5 (6t) évig kbteles megbrizni.

A Szolgéltatd kételezi magét arra, hogy:

15.17.1. abevételekkel nem fedezett indokolt kéltségekre adott ellentételezés Ssszegét
csak ¢és kizdr6lag Gydr Megyei Joghi Varos helyi kézlekedésének 2023, évi
€s 2024. évi lizemeltetése érdekében hasznélja fel/hasznélta fel; és errd] az
Onkorményzatnak cimezve legkésébb az éves szakmai beszdmoléban
elszdmol;

15.17.2. amennyiben az ellentételezés Gsszegét nem vagy részben nem Gyér Megyei
Jogl Véros helyi kozlekedésének 2023. évi és 2024. évi fizemeltetése
érdekében hasznalja/hasznélta fel, Ggy koteles a nem jogszeriien felhasznalt
ellentételezés Bsszegét az Onkorményzatnak visszafizetni, az Onkorményzat
elsd irasbeli felsz6litdsdban megjelslt hatariddre. A Szolgsltaté a jogtalanul
igénybe vett Osszeg utin a 15.9. pont szerinti késedelmi kamatot kdteles
fizetni az Onkorményzat részére a jogtalan igénybevétel napjété! a
visszafizetés napjaig.

15.17.3. A Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a 15.17.2. pont szerinti elszdmol4si

kitelezettség teliesitésére. walamsimi késsdelmes elszdmolds esetén wr
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igazolasi kérelem benytjtasra vonatkozéan ~ jelen szerz6désben foglaltakon
felitl - kiilén értesitést nem kap.

15.17.4. Az Onkorményzat kotelezi magét arra, hogy amennyiben az elszdmolss
beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon belill az Onkorményzat nem
nyilatkozik arrél, hogy az ellentételezés felhasznildsa nem megfeleld, az
elszdmolast elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgéltaté — a tevékenységek pénziigyi-szdmviteli elhatdroldsira vonatkozé
jogszabédlyi elbirdsok megtartasaval — jogosult a szerzddésben meghatdrozott
kozszolgéltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatas4t.

A Szolgéltat6 jogosult — miutin az Onkorményzatot eldzetesen errdl tijékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kozforgalmi autdbusz-kézlekedési kdzszolgaltatas
lebonyolitasdhoz rendelkezésre all6 autébuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében
szerzOdéses és kiilénjarati feladatra szerz6dést kotni. A Szolgaltaté szerzbdéses és
kiilonjarati feladat ellatdsa azonban nem lehet semmilyen negatfv hatdssal az
alapszolgaltatis biztositdsara. A Szolgiltaté jogosult a helyi kozlekedési
kdzszolgiltatdsi feladatot végzd autdbuszok kiilsd és belsé feliiletein reklamok

elhelyezésére.

A Szolgaltaté kdteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek és bérletek beszerzésérél és/vagy eldallitdsardl, valamint a szerz8déskotéstol
szamitott 40 (negyven) napon beliil olyan értékesitési hal6zat miikddtetésérdl, amely
biztositja az utaz6kdzonség szimdra az autébuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok

megvasérlasat.

A Szolgiltatbnak a szolgiltatisait igénybe vevOk tdjékoztatdsa érdekében a
megélléhelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — dsszhangban
a hatdlyos menetrenddel, illetéleg vonalhélézattal — feltiinteti az adott megallGhelyrsl
indulé jrat/jaratok szimjelét, a jarat/jaratok itvonalat, valamint az induldsi idéket. A
Szolgaltatd kotelezettsége a megrongalédott tdjékoztatok folyamatos pétlasa.

A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztaté kényvben régzitenie
kell, valamint k&teles annak megvasérlasat, a szolgéltatasait igénybe vevok szdmara
biztositani. A menetrendi tdjékoztatd flizet minimalis tartalmi elemei: utazasi feltételek
és dijszabds, helyi autébusz vonalak felsoroldsa, autobusz vonalankét a megéllohelyek,
az indulasi id6pontok és a menetid6k, a kozlekedési jelek magyarédzata, vonalhalézati
térkép. A menetrend, illetbleg a wteldijak valtozasit azok eletbelépését legalébb 30
(harminc) nappal megeldalen & belvi a helyi I
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helyi radiokban és televiziGban kell kézzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal
utazni kivinékkal szemben a Szolgaltatét — kiilén jogszabédly elbirdsai szerint —
szerzbdéskotési kitelezettség terheli.

A Szolgéltaté koteles az éltala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az altala
miikddtetett ligyfélszolgélati iroddban, illetGleg internetes honlapjén tdjékoztatni az
utazokat vonalhdlézatardl, menetrendjérdl, viteldijairél, az egyes jaratok 1tvonaldnak
iddleges véltozasar6l, valamint mikédésének aktudlis kérdéseir6l.

A Szolgiltaté koteles a miikodési terliletét érintd utazdsi igények alakulésat
folyamatosan figyelemmel kisérni és a menetrend médositisat kezdeményezni,
szolgéltatdsainak az utazasi igények valtozdsdhoz val6 igazitdsa érdekében.

A Szolgéltaté mindenkor kételes biztositani a kbzszolgéltatas folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiorak min6siil minden, a Felek akaratdt6l
fiiggetlen tény, esemény vagy korlilmény, amelyet a Felek a toliik észszeriien elvarhat6
erdfeszitéssel sem tudnak meggétolni. A szolgéltatss ell4tdsédban torténd akadalyoztatis
esetén a Szolgiltaté késedelem nélkiil kdteles megtenni minden 6vintézkedést a
kézszolgaltatas folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgiltatd
folyamatosan koteles t4jékoztatni az Ellatasért felelGst a kialakult helyzetben tervezett
intézkedéseirdl, és minden t6le telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott
koriilmények k6zbtt elvarhaté szintli kézszolgaltatas biztositdsa érdekében.

A Szolgéltat6 sztrajk esetén koteles az Sztv. 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges
szolgéltatast biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztosftdsa érdekében
menetrendtervet dolgoz ki, ¢és azt legkés6bb a sztrajk megkezdése el6tt két nappal a
lakosség tajékoztatdsaval egyidejlileg meghirdeti.

A Szolgiltaté vallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefiiggh, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt
bekovetkezd jaratkimaraddsok szama havi szinten nem haladhatja meg az adott
hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,15%-os hatarértéket,

16.10.2. tovabba tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok
miatti késések szama havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban
inditott jaratokhoz viszonyitott 1,5%-o0s hatarértéket,

16.10.3. valamint biztositja, hogy az Onkorményzat képviseldi vagy megbizottjai —
rendszeresen vagy eseti jelleggel is — ellenérizhessék a jarmiivek megfeleld
tisztasdgit, a személyzet megfelelé magatartdsat, tovdbbd a megfeleld
utastdjékoztatast,

16.10.4. a Szolgéltaté koteles havonta adatokat szolgéltatni a jaratkimaradasokrél, a
jéaratkésésekrdl és a kifogasokrdl papir és digitalis alapon. A menetrendtél
eltérének mindsiil a 10 percet meghaladé késéssel inditott jarat.
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A Szolgaltaté a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszam aut6busszal kételes ellétni.

A Szolgédltat koteles az Sztv. 3. § (1) bekezdése alapjan fenn 4ll6 egylittm(kdsdési
kotelezettségének eleget tenni és a kézforgalmil személyszallitasi szolgaltatdst végzd
mias kdzlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgdltatasi tevékenység
végzéséhez sziikséges allomasok, megéillohelyek, valamint egyéb utasforgalmi
létesitmények lizemeltetbivel kdteles a személyszallitasi szolgéltatasi tevékenységek
hatékony ellatasa érdekében egytittmGkddni.

A Szolgdltat6 koteles a kdzszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos miikddési teriiletén az
Onkorményzat arculati elemeit (pl. logé, szlogen) alkalmazni az utastéjékoztatisban, a
kiillsé kommunikéci6jdban és megjelenésében, amit az Onkorményzat jogosult
ellenérizni.

AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Onkorményzat jogosult a menetrendet médositani, a Szolgéltatéval val6 egyeztetést
kévetden.

Az Onkormanyzat javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak javitisdra, és kérheti —
az altala meghatdrozott hatiridével — az erre vonatkozé tSbbletkdltségek
meghatirozasat a Szolgéltat6tsl. Ha az nem jér tobbletkoltséggel, vagy Onkorményzat
véllalja annak megtéritését, akkor Szolgaltaté haladéktalanul kételes a szolgaltatis
szinvonalanak javitasdra vonatkoz6 igényt teljesiteni.

Az Onkorményzat jogosult a szolgaltatdshoz kapcsolédé drmegéllapitisi eljardsban
részt venni, és az drak mértckét a kozszolgiltatasi szerzGdésben a Szolgaltatdval

egyetértésben meghatarozni.

Amennyiben a Szolgiltaté miikddési tertiletén a kozszolgéltatdsi tevékenység
bovitése/szlikitése a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasagossdgi adatok egylittes
szambavétele alapjan indokolt, az Onkorményzat kezdeményezheti a Szolgaltaténal
annak teljesitését. Az Onkormanyzat a tobbletfeladatokra més Szolgaltaté részére
megbizast csak akkor adhat, ha az Gj feladatok teljesitését a Szolgaltatd — a bdvités
kezdeményezésétdl szamitott 90 (kilencven) napon beliil — nem vallalja.

Az Onkorményzat szabélyszeri megbizolevéllel rendelkezé képviseldi vagy
megbizottjai tjan — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellenérizni a
Szolgiltat6 altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellen6rzés alkalméval a Szolgaltato a
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tevékenység teljesftésével kapcsolatos kérdésekben koteles tdjékoztatdst adni — a
tdjékoztatds az adatvédelmi jogi elSirasokra tekintette] személyes adatokat mem
tartalmazhat, kizérélag személyazonosit4sra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel —
, kliléndsen, de nem kizar6lagosan az aldbbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kézforgalmi kézlekedés lebonyolitéisir6l, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsifoltsag és a menetrendszerliség alakulésar6l, a jrati & a forgalomirdnyfté
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartisarl,

17.5.2.a forgalomirdnyité szolgdlati helyeken a naplozésrél, valamint a jérati
személyzet bejelentéseinek dokumentécidjarsl,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvéntartisanak, kivizsgéldsinak és intézésének mé6djdrol,

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasagérol, a jarmbveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastdjékoztatasrol,

17.5.5. jarmlivek 4llapota, az fizemeltetés szabilyoknak valé megfelelése, a
légkondiciondlé berendezéssel felszerelt buszok esetén a légkondicionslé
berendezések haszndlata, a megéllapitott viteldijak alkalmazisa, a
reklamtevékenységbbl szérmazé bevétel elszimoldsa, buszok bérbeadésa.

17.5.6. Amennyiben az Onkorményzat ellenérzéssel megbizott képviseléi vagy
megbizottjai a jarmlivek megjelenésének, tisztasdginak, a személyzet
magatartisénak, tovibbé az utastdjékoztatés ellendrzése sordn azt tapasztaljak,
hogy az ellenérzstt jarm{ivek megjelenése, tisztaséga, a személyzet magatartdsa,
tovéabba az utastdjékoztatis nem felel meg az elvirdsoknak, abban az esetben —
az ellenbrzésr6l késziilt jegyzdkdnyv csatoldsival — megfeleld hataridé
megjelblésével felszolitja a Szolgaltatét a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgéltaté az Onkorményzat 4ltal megjellt hatéridén belill nem
intézkedik, az Onkorményzat a Szolgéltat6val szemben hibés teljesitési kotbér
érvényesitésére jogosult a 20.2. pontban régzitett mértékben,

Az Onkorményzat a helyi kozforgalmn kozlekedés megfelelé kialakitdsa ¢és
miikddtetése érdekében egylittmiikidik a Szolgaltatéval, &s 6t a tevékenységében segiti,
melynek keretében:

17.6.1. dtadja mindazokat a birtokdban 1év6 informiciokat, amelyek a helyi
koézforgalmi kézlekedés kialakitasa és mikodtetése szempontjabél a Szolgéltaté
szamara jelentéséggel birnak,

17.6.2. a hal6zat és a menetrend kialakitisinak elveinél és annak véltoztatisa sorén a
Szolgéltat6 véleményét kikéri,

17.6.3. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kdzdsségi kdzlekedés lebonyolitasat.

Az Onkorményzat véllalja a tulajdondban 16v6 fordulShelyek, megéall6helyek, kézutak
takaritisat, ho- és sikossag-mentesitését.
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AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozésa érdekében a Szolgéltaté az
alabbi feladatokat végzi el:

a jaratok kihasznalését forgalmi irdnyité személyzete, valamint rendszeres jarmiivezet6i
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsiifoltsagrél és az utas-lemaradasrél a forgalmi
irdnyitd6 személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvéntartasat ¢s

kiértékelését,

figyelemmel kiséri a vérosfejlodés, valamint az utazisi igényeket befolydsol6 egyéb
tényezok alakulasat,

rendszerezett formiban nyilvintartja az utazokdzonségtdl és a gazdilkodd és egyéb
szervezetekt6l, intézményekt6l, egyéb szervezetekt6l beérkezbé a menetrendre, helyi
kozdsségi kbzlekedésre vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

Szolgaltaté kételes az utasszamlal6é berendezéssel felszerelt autébuszait minden évben
legaldbb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatérozott kiilénféle napokon
(hétkdznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon {izemeltetni, errdl
kimutatést késziteni, és ennek alapjan évente javaslatot tenni a menetrend médositisara,

amennyiben az adatok alapjén ez indokolt.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzbdést a Felek k6z6s megegyezéssel barmikor médosithatjdk. Amennyiben a
finanszirozasi feltételekben (igy kiilondsen, de nem kizar6lagosan a jarmiiparkot
érintden) valtozds kbvetkezik be, Ggy a szerz6dés vonatkozd rendelkezéseit a Felek
modosithatjdk. Amennyiben a szerz0dés megkétését kovetden a szerz6déskotéskor
elére nem lathaté ok kdvetkeztében beallt koriilményre tekintettel a szerzddés a Felek
barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerz6déskitést kvetden
alkotott jogszabédly a szerzfdés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos
érdekének sérelmével jaré médon valtoztatja meg —, a modositasban érdekelt fél irasban
kezdeményezheti a masik félnél a szerz8dés mébdosftasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okb6l és milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kdvetd 30 (harminc) napon
beliil a Felek megtargyaljdk a szerzodés kozds megegyezéssel torténé méodositisanak
lehetdségét, és a szerzédést a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos
érdekeinek figyelembevételével, kbzos megegyezéssel médosithatjak.
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A Szolgiltat6 az olyan szerzoédésmoédositdsi szindékit, amely a kozszolgéltatdsi
kotelezettség aldli teljes vagy részleges mentesitésére irdnyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megel6z6 6 (hat) honappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre az
Onkorméanyzat 2 (kett6) honapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszillftasi tevékenység ellatisdval vagy az érintett jaratok fizemeltetésével
kapcsolatos €l6irdst tartalmazd jogszabdly megjelenése vagy azok mddositisa
automatikusan — kiilén erre vonatkoz6 megegyezés nélkill — médositja a szerz0dés
érintett el6irdsait. A Felek ezekr6l tudomast szerezve értesitik egymaést, megjeltlve a
szerz8dés véltozé tartalmii pontjait, és ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabdlyvéltozasok kdvetkezményeként melldzhetetlen szerz0désmaodositasokat.

A menetrend megvaltoztatisa minden esetben a szerz6dés mdédositasanak mindsiil.

19.5. Nem minésiil szerz8désmédositdsnak a Felek nyilvéntartott adataiban, igy kiilontsen a

20.

20.1.

székhelyében, képviseldiben, bankszdmlaszdmaban bekovetkezb véltozis, tovébba a
szerz0déskités €s teljesités sordn eljard szervezet és a kapcsolattarték adataiban
bekdvetkezod valtozds. Az emlitett valtozisokrdl az érintett fél a masik felet — az eset
koriilményeitdl fiiggden — elbzetesen frdsban 10 (tiz) napos hataridével vagy a véltozas
bekdvetkezését (bejegyzését) kbvetd 10 (tiz) napon beliil koteles értesiteni.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsonypadlés vagy alacsony belépésii padléval rendelkezd jarmiivek ardnya a
szolgéltatas végzésének idGtartama alatt bArmikor nem éri el a Szolgaltatoval szemben
elvart, a 4.1.5. pontban meghatirozott szizalékos arinyt, az Onkorményzat jogosult

kotbért alkalmazni az alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgiltaté késedelmes teljesités esetén az elmulasztott
batarid6 els6 napjat6l kezdve megkezdett hénaponként az el6z6 évben az
Onkorményzat 4ltal ténylegesen megfizetett ellentételezés 6sszege 1%-dnak (ha
az ellentételezés tényleges Bsszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkorményzat dltal elfogadott tervezett dsszege 1%-4nak)
megfeleld Osszegli késedelmi kotbért koteles fizetni Onkorményzat részére,
amely az ellentételezés Osszegéb6l levonasra keriil. A késedelmi kotbér
érvényesitése nem zarja ki 12 (tizenketté) honapon tili késedelem esetén a
20.1.2. pontban meghatérozott meghitsulasi kétbér érvényesitését.

20.1.2. meghitsulasi k6tbér: Szolgdltaté meghiGsulds esetén meghitGsuldsi kétbért
koteles fizetni az Onkorményzatnak. A meghitisuldsi kotbér Ssszege: az el6zd
évben az Onkorminyzat 4ltal ténylegesen megfizetett ellentételezés dsszege
20%-4nak (ha az ellentételezés tényleges §sszegének megfizetésére nem keriilt
sor, akkor az ellentételezés Onkorméanyzat 4ltal elfogadott tervezett dsszege
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20%-anak) megfeleld osszeg. A Felek meghiisuldsnak azt tekintik, ha a
Szolgéltatd 12 (tizenketté) hénapon tili késedelembe esik. Jelen pontban
meghatirozott kotbér érvényesitése nem zirja ki a 20.1.1. pontban
meghatirozott kotbér érvényesitését.

Ha a Szolgéltat6 tevékenységével sszefiiggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt
bekovetkezd kimaradt jaratok szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok
0,15%-4t meghaladja, vagy a tevékenységével Osszefliggh, sajit hib4jara
visszavezetheté okok miatti késések szdma havi szinten az adott hénapban inditott
jaratok 1,5%-4t meghaladja, vagy az Onkorményzat ellenérzéssel megbizott képviseldi,
megbizottjai a jdrmilivek megjelenésének, tisztasiginak, a személyzet magatartdsinak,
tovabbd az utastdjékoztatis ellendrzése sordn azt tapasztaljdk, hogy az ellenSrzétt
jarmlvek megjelenése, tisztasdga, a személyzet magatartisa, tovédbbd az
utastijékoztatds nem felel meg az jelen szerz6désben rdgzitett elvardsoknak és a
Szolgaltaté a sziikséges intézkedéseket az Onkorméanyzat altal megadott hatéridén beliil
sem tette meg, az Onkorményzat jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek
mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz hiiszezer forint/érintett jarat.

Jogszer(itlen sztrajk esetében az Onkorményzat jogosult a Szolgaltats felé hibés
teljesitési kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000 Ft/érintett jérat, azaz huszezer

forint/érintett jarat.

Onkormanyzat kétbérigényérdl a szdmvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti
szamviteli bizonylatot (kotbért terheld levelet) 4llit ki és kiild meg a Szolgéltatonak.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket
egymés kozdtt targyaldssal rendezik, és a felmondési jogukkal csak a targyaldsok
meghitsulasa és rendkiviili nyomés indok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzbdés — hatdrozott id6tartaméra tekintettel —
barmelyik fél 4ltal kizarélag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatirozott
esetekben sziintetheté meg.

Az Onkorményzat jogosult 4ttekinteni — az tizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tal — a szolgiltatds ellitisa minOségének szerzOGdésben rdgzitett teljestilését.
Felmondésra okot adé koriilmény bedllta esetén az Onkorményzat az oknak és a
helyzetnek megfeleld hataridé megjelSlésével felszolitia a Szolgiltatét a
szerzddésszegés kikliszobslésére. Amennyiben a Szolgaltaté a felszélitasnak az
Onkorményzat 4ltal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget, és a szerzGdésszegd
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helyzet tovéabbra is fenn4ll, az Onkorményzat a Szolgaltatéhoz intézett megkeresésében
jogosult a szerzddést felmondani 2 (kettd) hénap felmondési id6vel.

A Szolgiltaté abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani 6 (hat) hénap
felmondasi idével, ha az Onkorményzat a szerzddésben foglalt ktelezettségét stilyosan
megszegi és a Szolgéltaté irasbeli felhivisa ellenére nem tesz intézkedéscket a
jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfelel hatéridével. Tovabba
a szerzGdés megkotésének vagy kozds megegyezésen alapulé moédositisdnak
idépontjdban a kdzszolgaltatasi jogok gyakorldsdval oOsszefliggésben fennillé
kériilmények a Szolgaltatd 4ltal bizonyitottan és rajta kiviil 4ll6 okokra
visszavezethetben oly mértékben megvéiltoznak, hogy a szerzddésszer(i teljesités a
Szolgéltat6t6] nem vérhaté el, és a szerz8dés feltételeinek modositdsdban a Felek nem

jutnak k6z8s megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartaimaznia kell a felmondds elézményeit, a
felmondés okt és az annak jogszer(iségére vonatkoz6 hivatkozast, a kdzszolgéltatdsi
jogok megsziinésének, illetbleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének
hatéridejét, amely nem lehet kevesebb, mint az ugyanezen iddponttél szamitott, az adott

felmonddsra megéllapitott hataridd.

Az Onkorményzat a szerz8dést rendkiviili felmonddssal abban az esetben mondhatja
fel, ha:

21.6.1.a Szolgéaltaté a szerz6désben meghatdrozott kotelezettségét neki felréhatéan
megszegi és a szerz8désszegést az Onkorményzat irisbeli felszolitisa ellenére,
az abban foglalt hatiridére nem orvosolja,

21.6.2.a Szolgiltatd a jelen szerzOdésben villalt szolgéltatdst sajat hibajabol
egyoldalian véglegesen vagy t8bbszor idblegesen megsziinteti, sziinetelteti
(nem tekinthet6k felmondasi alapnak a jogszer( szirajk kvetkeztében elmaradt
jaratok),

21.6.3. a Szolgéltaté az autébuszjaratokat sajat hibabdl a jelen szerz6dés mellékletét
képezd menetrendtdl folyamatosan vagy t8bbszér ismétlddéen eltérGen
kozlekedteti, ezen beliil kiiléndsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi
lizemid6t cs6kkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az elbirt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhdl6zatot vagy annak egy részét az Onkorményzat egyetértése
nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasét visszatartja, vagy csokkenti,

21.64.a menetrend szerinti kozforgalmi autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznilt jarmiivek lizemben-
tartasdra és Ulizemeltetésére vonatkozd jogszabdlyok silyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha az illetékes hatésdg a menetrend szerinti
személyszallitas végzésére jogosité aut6buszos személyszallité engedélyét
hatérozatival visszavonja vagy a Szolgdltaté Aaltal lizemeltethetd jarmiivek




21.7.
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szamit — az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjel6lt jogosultsag
sziikitése mellett — ismételten korldtozza,

21.6.5.az 4allami és/vagy Onkorméanyzati koltségvetést terhel6 forrasokat,
tdmogatésokat, juttatdsokat nem a céljénak, rendeltetésének és az erre elbirt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabédlyokban foglaltak megsértésével
hasznélja fel, és ezt az erre jogosult hatésdgok vizsgilatai megallapitjdk, vagy a
Szolgaltatét joger6sen elmarasztaljak,

21.6.6. egyebekben, ha a Szolgaltaté a kézszolgaltatsi feladatédnak elldtdsa sordn a
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyokat vagy a kézszolgaltatdsi feladat
végzésével kdzvetlentil Bsszefliggd, annak folyamatos ellatdsdt meghatarozé
mértékben befolyasol6é hatésigi elbirdsokat silyosan megsérti és e jogsértés
tényét birésag, vagy hatésdg jogerbsen megallapitja,

21.6.7. a Szolgéltaté nem teljesiti a jelen szerz6désben vallalt barmely kotelezettségét;
ebben az esetben a felmondédsra okot ad6é korlilmény beéllta esetén az
Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hatdridd megjeldlésével
felszdlitja a Szolgaltatét a szerz6désszegés kiklisz8bolésére.

A Szolgaltaté a szerz6dést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1.az Onkorminyzat a Szolgiltaté részére a jelen szerz8dés szerzbdésseerii
teljesitése esetén a szerz8désbdl fakadé barminemd fizetési kotelezettségét —
ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az ellentételezési elGleg, illetve a
kozszolgéltatési tevékenység éves elszdmoldsa alapjén teljesitendd, bevételekkel
nem fedezett indokolt kdltségek és a méltinyos nyereséget — nem fizeti meg a
fizetési hataridé utdn 90 (kilencven) nappal, és ennek teljesitésével kapcsolatban
nem jon létre irdsos megallapodas,

21.7.2. jogszabaly, az Onkorményzat dontése vagy a jelen szerz6dés alapjan a
Szolgéltat6t megilletdé anyagi juttatdsok, forrdsok, tovédbba barmely, az
autobusz-kbzlekedés fenntartdsit, miikdédtetését (lizemeltetését) szolgdld
megszerzett timogatast az Onkorményzat felsz6litis ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hatdridd utdn 60 (hatvan) nappal — ismétléd6 esetben 30
(harminc) nappal — fizeti meg a Szolgaltatéval tortént erre vonatkoz6 elGzetes
megallapodas nélkiil,

21.7.3. a jelen szerzddésben a Szolgaltaté részérdl véllalt menetrend szerinti autébusz-
kozlekedés fenntartasit, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztosit6 kotelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitis ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az
Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelent6sen késlekedik
azok meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy stilyosan akaddlyozzak
a Szolgaltaté 4ltal vallalt szolgiltatds teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartasat, a jarmiivek kézlekedtetését.
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A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmonddsnak irdsban 6 (hat) hénapos
felmonda4si id6 tartdséval van helye.

A szerz6dés megsziinik, ha:

21.9.1. a Szolgéltaté autébusszal végzett személyszillitisra valé jogosulisdgit az
illetékes hatésag visszavonja,

21.9.2. a Szolgéltaté jogutéd nélkill megsziinik,

21.9.3. a meghatirozott szolgéltatasi id6szak lejér.

A szerz0dés a Szolgaltaté autébusszal végzett személyszallitdsra valé jogosultsdginak
elvesztése okidn az autébuszos személyszallité engedély jogerés visszavondsanak, a
jogutod nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés id6pontjdban
sziinik meg.

A Szolgéltaténak felréhaté izemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan
kdltség, amelyet az Onkorményzat vagy rendelkezése alapjan més szervezet kényszeriilt
viselni a kézszolgéaltatas ideiglenes biztosftdsdval Ssszefilggésben.

A felmondas altalanos szabalyai:

21.12.1. A felmondds — irdsban — a mésik félhez cimzett tértivevényes (hivatalosan
kézbesitett) levélben torténik. A felmondédsi id6 kezdete a tértivevényes
(hivatalosan kézbesitett) levél kézhezvételének idGpontja.

21.12.2. Amennyiben a szerz6dés felmondéséra bérmelyik fél stlyos vagy tartds
szerz6dés szegésére hivatkozassal kerill sor, a szerz6désszegésért felel6s félts1
a mésik fél a Ptk. altaldnos szabalyai szerint kartéritést kdvetelhet.

A szerzb6dés megsziinik hatéridds felmondés esetén a felmondési id6 lejartaval. A
szerz6dés megsz{inése nem érinti a Feleknek a szerzddésbél eredé egyméassal szembeni
tartozasait és kdéveteléseit, a szerz8désben foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési és
teljesftési kotelezettségeit, valamint az egymdssal t6rtén6 elszdmoldsra vonatkoz6

igényét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgéltatas lebonyolitasat szolgdljak a vérosi kéziithoz kapcsol6dd alabbi autébusz-
végallomésok, -fordulék, -megéllok, eszk6z6k, amelyek az Onkorményzat tulajdonét
képezik és a Szolgéltaté lizemeltetésébe keriilnek:
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22.1.1. Mécs L. utcai autébusz végallomas

22.1.2. Révai M. utcai autébusz végallomas

22.1.3. kozteriileteken kialakitott autébuszfordulok

22.1.4. helyi titvonalszakaszok melletti megéll6helyek, az utasvarék kivételével (a

megalléhely tabla, annak tartd oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend)
22.1.5. 24 db jegy- és bérletkiad6 automata.

222. Az Onkorményzat a Szolgaltaténak az aut6busz-kézlekedés utasforgalméval
kapcsolatos kozérdekii tevékenységének végzésére az utasforgalom Iebonyolitisihoz
sziikséges mértékben iizemeltetésbe adja az el6bbiekben felsorolt teriileteket a jelen
szerz6dés idStartamiig.

22.3. A Szolgaltat6 az lizemeltetés keretében a helyi kbzforgalmii végallomésok teriiletének
valamennyi fenntartdsi, térvilagitasi feladatét elvégzi.

22.4. A Mécs L. utcai autébusz-végallomas és a Révai M. u. autébuszallomas teriiletén 1évd
forgalmi és szocialis feladatok ellatdséra kialakitott pihen® helyiségek tizemeltetése €s
az lizemeltetéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

22.5. Ajegy-és bérletkiad6 automatdk tizemeltetési és karbantartési koltségei felmerdilésének
idépontjdban a Szolgaltatét terhelik, bevételei a Szolgaltatot illetik, azzal, hogy ezen
tizemeltetési és karbantartdsi koltségek és bevételek Osszege a kozszolgaltatasi
szerzddés elszamolhaté koltségeinek (bevételének) elszdmoldsanak részét képezik.

22.6. Az Onkorményzat tulajdondban 1évé autébusz-végallomasok, forduléhelyek,
megall6helyek, kozutak takaritisa, hé- és sifkossdg-mentesfitése az Onkorményzat
kotelezettsége.

23. A JOGVITAK ELBIRALASA

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmertild vitds kérdéseket egyeztetéssel,
targyalasos uton konszenzussal rendezik. Békés megegyezés hidnydban — az iigyben a
hatéskortdl fiiggden — kikotik a gy6ri székhelyti birdsag illetékességét.

24. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

24.1. Felek a szerz6désszer(i teljesités érdekében ktelesek egylittmlikdni. Ennek megfeleléen
id6ben tajékoztatjdk egymast, nem csupén a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésérdl,
hanem minden olyan kérdésr6l, koriilményrél, amely a szerzddés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatéssal lehet.
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24.2. Felek a jelen szerz8dés végrehajtésinak megfeleld biztositdsa érdekében kapcsolattartékat

24.3.

244.

jelolnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelolése a szerz6dés aldirasdval egyidejiileg,
irasban torténik, alapvetden neviikk, beosztisuk, telefon és e-mail elérhetdség

megjeléléssel.

A kapcsolattartdsra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatdssal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerz6dés modositésdval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizdrélag a Felek cégjegyzési joggal felruhdzott képviseldi
jogosultak.

A kapcsolattarték adatait Felek a szerz8dés 7. sz. szama mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak véltozdsa a szerz6dés mddositasat nem igényli, arr6l Felek
frasban kételesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a szerzddésben megjeltlt, a Felek képviseletében eljéré személyek,
a kapcsolattarté személyek személyes adatait (teljes név, beosztis, e-mail cim,
telefonszdm), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazoldsra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszdm, e-mail cim, alafrds) kizirélag a
SzerzGdés 1étrejbtte €s teljesitése, killonbsen a teljesitéssel Ssszefiiggd kapcsolattartds,
valamint a szerzodés teljesitésével sszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol
kezelik.

Onkorményzat tajékoztatja a Szolgéltatot, hogy a 24.2. pontban részletezett személyes
adatokat az tin. 4ltaldnos adatvédelmi rendelet, azaz a GDPR) 6. cikk (1) bek. €) pontja
alapjan, az M6tv. 13. § (1) bekezdés 18. pontjdban meghatarozott kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében kezeli.

Felek kijelentik és szavatolnak azért, hogy valamennyi a fentiek szerint érintett személy
esetében jogosultak a személyes adatok 4tadasara és az adatkezeléshez szlikséges

jognyilatkozatok megtételére.

Felek a szerz6dés alairdsaval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel megismertették a mésik
Félnek a szerz8déskstés sordn képviseletre és aldfrdsira jogosult (természetes,
meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a teljesitésigazolé személyek, a
szerzddésben megjelolt kapesolattartok, illetve a szerzddés teljesitésében egyéb médon
résztvevbk vagy kozremf(kodk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
adatkezelési tijékoztat6jat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tdjékoztatist felek a masik Fél
érintettjei részére megadtik. A Szolgéltaté az ehhez az adatkezeléshez kapcsol6dd
adatkezelési tdjékoztat6jat a honlapjan nyilvénosségra hozta, amely folyamatosan,
korlatozds nélkiil bérki sziméra elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.huw/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
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hmps://www.volanbusz. hu/files/gublic/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatke
zeles.pdf

Onkorményzat az adatkezeléshez kapcsol6dd, ,,Adatvédelmi tijékoztaté Gyér Megyei
Jogi Véros Onkorményzata Onkorményzati térvény 4ltal eldfrt kozfeladataihoz
kapcsolodd, gazdaségi térsasdgokat illetve szervezeteket érint6é megrendelései és
szerzOdései esetében torténd adatkezelésrél” targyi adatkezelési tdjékoztatdjat honlapjan
nyilvanossdgra hozta, az adatkezelési t4jékoztatd folyamatosan béarki szdméra elérhetd az

aldbbi webhelyen: higps://guor.hu/varoshaza/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/.

Az Onkorményzat megismerte és elfogadja Szolgéltaté Etikai Kodexét
{hyrps:/'www vglanbusz hwhu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennilldsa alatt magéra nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas esct
felmeriilésekor a Szolgdltat6 éltal lefolytatott eljardsban egyiittmiikédik a vizsgéldkkal.
Villalja, hogy Szolgéltaté nevében eljar6 személy(ek) Etikai Kodexet sértd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgiltatdé 4ltal mikddietett etikai bejelentd és tandcsado

csatornén keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben irt kdzszolgaltatisi tevékenység ellatdsa sordn
az utasok, valamint a szolgéltatéi munkavéllalék személyes adatait az Onkorményzat
nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarélag Szolgaltaté kezeli, igy 6 mindsiil az EU
2016/679. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

Szolgaltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Sztv.-ben foglalt eléirasokkal
Os: ban kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatét, amely tartalmazza az adatkezelés céljét,
jogalapjit, az érintetteket megilletdé adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasdra
vonatkozd szabélyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirdsokat a

honlapjén teszi kdzzé,

TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

A Felek megallapodnak abban, hogy a szerzdés teljesitése soran vagy azzal
dsszefliggésben tudomdsukra jutott lizleti és gazdaségi titkot, bizalmas informéciot —
beleértve a védett ismeretet is — megbrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel,
nem teszik kdzzé, nem szolgiltatjak ki, nem teszik hozzaférhetdvé, felhasznalhatéva,
tovabba ezeket kizir6lag a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeriild feladatok
megoldasa érdekében haszndljék fel.

A Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irdsos megallapodasuk hidgnydban — a
fennall6 jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 (6t) éves eléviilési idotartam alatt
valtozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.




25.3.

25.4.
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A Felek kolcsonésen tajékoztatjdk egymdst, hogy a r4juk kiilén-kiilén vonatkozé
jogszabdlyok alapjdn — az informéciés Omrendelkezési jogrél és az
informéci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény, a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015.
évi CXLIII. t8rvény, illetve a Szolgaltatéra vonatkoz6, a kdztulajdonban 4116 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikédésérdl sz616 2009. évi CXXIL, térvény, valamint egyéb
vonatkozé jogszabdlyok szerint — az altaluk kotdtt szerzé6dések vonatkozisiban
kozzétételi, valamint t4jékoztatasi kitelezettségiik 41l fenn, melyet a jogszabalyokban
foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. A Felek a szerz6dés aléfrésival nyilatkoznak,
hogy az erre vonatkozé jogszabélyokat ismerik, a tijékoztatdst megértették és
tudomésul vették.

A Felek jelen szerz8dés alairdsdval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011,
¢évi CXCVL. térvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatérozottak szerinti 4tlathaté
szervezetnek mindsiilnek. A Felek e tény véltozdsa esetén haladéktalanul kételesek
egymast értesiteni. A Felek kértalanitds nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a
szerzOdést felmondani, ha a masik fél a szerz6dés megkotését kovetden besllott
koriilmény folytan méar nem mindstil 4tlsthat6 szervezetnek.

26. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben az 1370/2007/EK rendelet, az
Sztv., a Ptk., a kdzti kézlekedésrdl sz616 1988. évi L. térvény és a helyi autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszdllitdsi feladatok ellitisdra vonatkozéd
jogszabélyokban foglaltak az iranyad6ak.

A Szolgltat6 — az Onkorményzat egyide;jti t4jékoztatdsa mellett — jogosult harmadik £&]
részére személyszallitasi szolgéltatdst nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szamira nyujtott szolgltatds nem jir a jelen szerzddésben rdgzitett teljesitményi és
mindségi elvarasok alulteljesitésével.

Jelen szerz6dés minden tekintetben nyilvénos, a Szolgaltaté kifejezetten hozzajérul
ahhoz, hogy az Onkorményzat jelen szerzédést nyilvanossdgra hozza, kdzzétegye, azt
barki szdméara megismerhet6vé tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés egyetlen
adatit sem tekintik Uzleti titoknak, de a teljesftés kapcsdn tudomisukra jutott
informécitkat kitelesek bizalmasan kezelni.

Jelen szerzédést Felek ...... 4048...04.. 1%..... npapjan foglaltsk irdsba, de
2023. januér 1. napj4tél a jelen szerzédésben foglaltak szerint jartak el, alkalmaztak a
szerzbdéses feltételeket azzal, hogy a Megrendeld a szerzdés alairasit megel5z6
id6szakra a Szolgdltat6 jelen szerzédésben foglalt adatszolgdltatisi kotelezettségeitdl

eltekint.
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Jelen szerz6dés nem tartozik a kdzbeszerzésekrol szo16 2015. évi CXLIIL térvény hatalya al.

Jelen szerzb6dés 3 (harom) példanyban készilt magyar nyelven és mellékletek nélkiil 34
(harmincnégy) szdmozott oldalt, tovabbd 9 (kilenc) mellékletet tartalmaz.

A szerzddés elvilaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzdés
megkétésekor az aldbbiak:

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Gydr Megyei Jogti Véros helyi kézforgalmii menetrendszerinti autébusz-
kézlekedésének menetrendje

2. sz. melléklet: Gy8r Megyei Jogli Véaros helyi kdzforgalmii menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének dijtermékei és dfjai, pétdijai, dijalkalmazasi feltételei,
illetve ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkSvetkezmények

3. sz. melléklet: A menetrend tervezet minim4lis tartalmi kvetelményei

4. sz, melléklet: Gy6r helyi személyszillitdsi kozszolgéltatdsi tevékenység koltség-
kalkuléaci6ja

5. sz. melléklet: Beszamolok minimalis tartalma
6. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitdsi médszere
7. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatai

8. sz. melléklet: Gydr Megyei Jogi Varos Kozgytilésének 216/2022. (XI1.20.) szamt
hatérozata

9. sz. melléklet: Menetjegy és bérletarusité helyek listdja (automatik, illetve bizoményosi
és ligyndki jegyarusité helyek)
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Felek jelen szerz6dést elolvasés és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéhagyodlag alairtdk.

Gyér, ... 2280, S Ao, Budapest, /572

A szerzfdést kapja:

1. sz. példény (szignalt példény): Teleptlilésfejlesztési és Viérosstratégiai Foosztily témafeleldse
2. sz, példény: Szolgéltaté

3. sz. példény: Gazdalkod4si F6osztily Pénziigyi Osztaly

Misolatban: Telepiilésfejlesztési Féosztily pénzilgyi igyintézdje
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Kozszolgdltatdsi szerzédés 1. szdmii melléklete

Gydr Megyei Jogii Viros helyi kizforgalmi menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének
menetrendje

Gy6r Megyei Jogti Viéros jelenleg hatalyos helyi autébusz menetrendje elérhetd itt:

Menetrend:
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Kozszolgdltatdsi szerzGdés 2. szdmy melléklete

Gyér Megyei Jogi Viros helyi kizforgalmii menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének
dijtermékei és dijai, pétdijai, dijalkalmazdsi feltételei, illetve ezek megsértése esetén
érvényesithetd jogkivetkezmények

1. A személyszillitdsi kzszolgdltatds dijai 2023. janudr 01-t5l:

Menetjegy el6vételben: brutté 250 Ft (netté 196,85 Ft)
Gyfijtdjegy: brutté 2.250 Ft/10 db (nett6 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autébuszvezetonél: brutté 440 Ft (nett6 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutt6 700 Ft (nett6 551,18 Ft)

Bérletek: -
Altaldnos Tanulé Nyugdfjas Felmutat6ra
sz616

Negyedéves brutté 16.500 Ft | brutté 6.500 Ft | brutt6 6.500 Ft | -
(nett6 12.992,13 | (nett6 5.118,11 | (netts 5.118,11

Ft) Ft) Ft) |
'Havi brutt6 5.600 Ft | brutté 2.200 Ft = brutt6 2.200 Ft | brutts 19.800 Ft
(netté 4.409,45 Ft) (nettd 1.732,28 = (nett6 1.732,28 | (netté 15.590,55
| { { Ft) . Ft) . Ft)
30 napos bruttd 5.600 Ft - - -
inett6 4.409,45 Fti | !
Félhavi brutt6 3.600 Ft - - -
inett6 2.834,65 Ft) | {

Hétnapos brutt6 2.500 Ft - - -
inett6 1.968,50 Ft) [ |
24 Orés brutté 800 Ft - - -
(nett6 629,92 Ft)

2. A menetdij visszatéritések kezelési kiltsége:

A menetdfj visszatérités kezelési kiltsége a menetdijbél visszafizetésre keriilé rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500,- Ft.

3. A pét- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. 8.000,- Ft pétdfjat kételes fizetni az az utas:
3.1.1.aki kézipoggydszként, csomagként nem széllithaté tirgyat visz be az

autébuszba,
3.1.2. aki, vagy az altala széllitott kézipoggy4sz, csomag, illetbleg éld4llat az autébuszt
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3.1.3.aki az engedélyezett darabszdmot meghaladé csomagot dijfizetés nélkiil sz4llit,

3.1.4.aki jegy nélkill, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazisi igazolvénnyal utazik,
tovéibba el6re valtott menetjegyét nem érvényesitette az utélagos érvényesitéssel
egylitt,

3.1.5.aki kedvezmeényt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyét - kivéve a dijmentesen szllithatokat - kiilon érvényes menetjegy
nélkiil szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgdlatot megakadélyozza, vagy a jegyvizsgélathoz szilkkséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljdrds igénybevételét teszi
sziikségessé.

4.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kir6tt pétdijon felill, aki a p6tdij Ssszegét 30
napon beliil nem egyenliti ki.

A bemutatasi dfj mértéke: 1.300,- Ft.

A kézipoggydsz és a csomag szillitisa:

Kézipoggyédsznak mindsiill az egy személy éltal kénnyen hordozhaté, 10 kg-ndl nem
nagyobb témegfi és egyik irAnyban sem terjedelmes térgy, amelyet az utas az autdbuszba
magaval visz. A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgésképességfi személy kerekesszékét
¢s egy€b mozgdst segité eszkszét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A kezipoggyaszon kivill egy utas legfeljebb 2 db, az aut6busz utasterében elhelyezhetd
olyan csomagot szillithat dijmentesen, amelynek darabonkénti témege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatérokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili csomag(ok)
- darabonként kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithato (k).

Keézipoggydszként, csomagként nem széllithaté olyan tirgy, amelynek széllitésat
jogszabdly tiltja.

Az utas kézipoggy4szat, csomagjat — ha azt nem a kezében, vagy az 6lében tartja — ugy
kell elhelyeznie, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autébuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyéasz és a csomag 6rzése az utas feladata.

A kézipoggyészban és a csomagban bekévetkezett, valamint a kézipoggyasz, csomag
altal harmadik személynek okozott kérért a szolgéltat6 a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint

felelds.
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A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi idon beliil a menetrendben meghirdetett minden helyi
autobuszvonalon korlatlan szdmii utazisra jogosit.

A negyedéves bérletek a tirgynegyedév elsé napjanak nulla 6rjatél a kovetkezd
negyedév elsd hénap 5. napjénak 24.00 6rajiig érvényesek.

A havi bérletek a honap elsd napjanak nulla 6r4jatol a kévetkez6 hénap 5. napjénak 24.00
Ordjaig érvényesek.

A 30 napos bérlet barmely kezdénappal kivélthat6, és a kezdénapon nulla 6ratél a
targyhénapot kévetdé hénap azonos napjét megel6z6 napon 24 6raig érvényes.

A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak nulla 6réjatol a hénap 20. napjénak 24.00
6réajaig, vagy a honap 19. napjénak nulla 6rqjatol a kévetkez6 hénap 5. napjénak 24.00

6rajaig érvényesek.

A hétnapos bérlet az érvényesség kezdénapjanak nulla 6rajatél az azt kovetd hatodik nap
24.00 6rajaig érvényes.

A 24 6ras bérlet barmely kezdbnappal és idGponttél (6ra, perc) valthatd, és az
érvényességének kezdetétdl szdmitott 24 Ordn 4t (a bérleten feltlintetett id6pontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazis annak lejarta utdn
még befejezhetd. A 24 6rés bérlet a rajta feltiintetett id6pont eldtti id6szakra utazasi

jogosultsagot nem keletkeztet.
Az éltaldnos bérlet hasznélatira barmely természetes személy jogosult.

A fteljes ari bérletek érvényes személyazonossag igazolasira alkalmas okménnyal, a
tanulé bérleteck érvényes didkigazolvannyal vagy didkigazolvinyt helyettesitd
igazolassal, a 6 éven fellili 6vodis részére megvaltott tanulé bérletek ,,Tanulé
bérletigazolvannyal” vagy az életkort egyértelmiien igazolé, személyazonossig
igazolaséra alkalmas okménnyal egyiitt érvényesek.

A hétnapos bérlet a személyazonositd igazolvannyal, az utlevéllel vagy a
kértyaformatumi vezetdi engedéllyel egyiitt jogosit az utazisra.

A 24 6ras bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogosit utazasra. A 24 6rds bérlet hasznélatara
az a személy jogosult, aki azzal az utazdst megkezdte.

A tanulék bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egylitt
érvényes ¢s csak igy jogosit az utazisra.
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A felmutatéra sz6l6 bérletet egyéni véllalkozék, jogi személyek és jogi személyiség
nélkiili gazdasdgi tdrsasigok is vasdrolhatjidk. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi
helyi jarati vonalon korlatlan szAmni utazésra jogosit az érvényessége idGtartama alatt.

Az utas az els6 utazads megkezdése el6tt tollal kiteles feltlintetni a bérlet hasznalatdhoz
elbirt igazolvany szdm4t a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mér tartalmazza.

Az autébuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, gylijtéjeggyel, csaladi jeggyel (a
tovabbiakban egyiitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mis érvényes utazasi igazolvannyal
vehetbk igénybe.

A gyiijtdjegy és a 24 Orés bérlet kizdr6lag a menetjegy és bérletkiadé automatakbdl, mig
a csaladi jegy csak az adott autébuszjdraton, az autébuszvezeténél vasérolhatd.

Bérletvaltisra a bérlet érvényességének kezdbnapjit megel6zd 60 nappal, de legfeljebb —
a hétnapos és a 24 6ras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolso napjan van

lehetoség.

A Szolgaltatd a menetjegy- ¢és bérletkiad6é automatdkbdl vasdrolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolvany szdmot a vevd kérésére, indokolt esetben, a
vasérlastol szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgiltatd a menetjegy- és bérletkiadé automatékbél vasdrolt menetjegyekrél és
bérletekrdl a vevd kérésére a vasarlastdl szimitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szimlat ad ki. Gy{ijjt6jegy esetén a szamlaadés tovabbi feltétele,
hogy az adott gyiijtdjegyhez tartozé valamennyi (10 db) gyiijt6jegyet egyiitt kell
bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgéltatira érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, id6szakra érvényesitették és a 24 orés
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvinnyal rendelkezik.

A menetjegy utazasra a vonal teljes hosszira (végéllomasig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazasra hasznalhat6 fel. Az autdbuszon véltott menetjegy és a csaladi jegy csak
azon az autébuszjiraton érvényes, amelyen valtottdk. A menetjegy hasznéilatira az a
személy jogosult, aki azzal az utazist megkezdte.

Az autébuszra torténd felszallds csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott
autdbusz-megallGhely tablaval kijel6lt autébusz-megalléhelyeken, az autdbusz elsd
ajtajandl torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazék - sziikség
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esetén - a hatsé ajtékon is felszallhatnak. Az utasok autébuszba torténd beszdllitisa
jelentkezésiik sorrendjében torténik.

Az autébuszjdratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy més érvényes utazdsi
igazolvannyal vehetok igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjén utazési
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitisi szolgéltatast igénybe venni. Az utas az
utazis megkezdésekor felhivas nélkiil kételes kezelni a menetjegyét. Az egyéb érvényes
utazisi igazolvdnnyal rendelkezd utasnak a felszdlldskor utazasi igazolvényat
ellendrzésre fel kell mutatnia. A kiilonbdzd jogosultsaghoz kétdtt utazasi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazisi jogosultsdgot igazol6 okményt - ide értve sziikség esetén a
személyazonossdg igazolas4ra szolgdlé okmanyokat is - kell az autébuszvezetdnek
felmutatni illetve 4tadni. Az érvényes utazasi igazolvinnyal nem rendelkezd utasnak
legkés6bb az autbébuszra felszillaskor felhivéas nélkiil menetjegyet kell véltania kivéve,
ha az utas jogszabdly rendelkezése alapjan utazédsi igazolvdny nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatist igénybe venni.

Az utas a végéllomdson az autobuszt koteles elhagyni. A végallomdson - amennyiben az
autébuszvezetd is az autébuszon tartézkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az
autébuszban tartézkodjanak az j jarat induldsdig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az Gj jarat megkezdése elétt ij menetjegyet koteles érvényesiteni.

A megviltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazasi jogosultsdgot
igazol6 okmdnyt, tovabb4 az egyéb utazasi igazolvanyt az utas az utazis teljes idotartama
alatt kételes megorizni és ellendrzés céljabol az ellendrnek, illetve az autobuszvezetdnek
a felhivasara fel kell mutatni, 4t kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt dnkényesen médositottak,
azt felszallaskor lyukasztéssal, illetve az applikdcioban véséroltat a kod leolvasisaval

nem érvényesitették,

az utazas megkezdése utdn atruhaztik,

rongalédasa olyan fok, hogy érvényessége nem éllapithat6 meg,

azt mar mas jaraton érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben haszndlja utazisra,

azt nem az adott szolgaltatéra érvényesitve adtak ki.
Az érvénytelen menetjegyet a szolgéltaté bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt 8nkényesen madositottak, abban illetéktelen torlés, javitas tSrtént,
azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmftien

megéllapitani nem lehet,
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olyan mértékben megrongéltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellen6rzése lehetetlenné viélt,

az utas nem az érvényességi idon beliil hasznélja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazoldssal, igazolvannyal vagy igazolviny nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfelel6 helységben hasznélja utazisra,

a bérletr6] — a 24 6ras bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznilatdhoz elbirt
igazolviny szdma,

a bérleten feltlintetett igazolvényszim nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen hasznalt
igazolvany szdmdval,

a 24 6rés bérletet az utazas megkezdése utdn dtruhdztik.

A 81,82, 83, 8.5, 88. é 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltatd a

bérletet bevonja.
A szolgiltat6 az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

Klé4llatok szllitdsa:

Az autdbuszban €16 4llat olyan zart szillitéeszkdzben széllithat6, amely a kézipoggyasz
stlyat és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az é16 dllat az utazis sordn

nem szabadul ki, az utasok ruhdzata, kézipoggyasza/csomagja vagy a jarmfi nem
szennyezbdik be. A kutya zért széllitéeszkoz nélkiil, pérazon vezetve és szdjkosérral

ellitva is széllithat6.

Az autébuszban utasonként csak egy kutya szallithat. Az autébuszon tébb kutya is
szallithaté és ebben az esetben a kutyat szallité utasok feleldsek azért, hogy az 4llatok
egymast, illetve a t6bbi utast ne zavarjidk vagy veszélyeztessék, a jarmlben kart ne

okozzanak.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyftvénydval és azt az autébuszvezetd
vagy az ellenér kérésére fel kell mutatni.

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatdsénak és alkalmazhat6sédganak szabélyairdl
sz6l6 miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szdjkosdr nélkiil is szallithato. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjén elhelyezett logéval vagy a vizsgérél kisllitott
tanisitvannyal kell igazolni.

Az utazisb6l kizarhat6 az €16 allat és az €16 allatot szallité személy, ha az é16 allat az
utasokat magatartisdval zavarja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz. A segft6 kutya
az utazdsbél csak akkor zdrhaté ki, ha az autdbuszon tartézkod6k testi épségét

veszélyeztetd magatartdst tanusit.

Az aut6buszba bevitt él64llatra az allatot felvive utas kételes feliigyelni.
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Az éléllatban bekovetkezett karért, valamint az él84llat 4ltal harmadik személynek
okozott kérért a szolgdltaté a Ptk. vonatkozo6 szabdlyai szerint felel6s.

Amennyiben az éllat szillitdsa a 9.1. pontban meghatérozott eszkézben torténik, tigy az
dllat dijmentesen szillithat6. Amennyiben az allat szillitisa nem a 9.1. pontban
meghatdrozott eszkdzben térténik, Ggy az 4llat érvényes menetjeggyel szallfthaté.

Dijmentes a segitd kutya és a renddrségi kutya sz4llitisa.

Utazdsi kedvezmények:

A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazo sziild(k) és a vele
vagy veltk egyiitt utazé gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljik. A csalddi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni.

A 10 db-bél 4llé kedvezményes 4ri gy(ijtdjegy ara a 10 db gyfijtdjegyre vonatkozik, A
gytijtdjegy kizirlag menetjegy és bérletkiad6 automatédbél vassrolhaté. A gyfijtdjegyre
egy¢bként a menetjegyre vonatkoz6 szabélyokat kell alkalmazni.

A kiilén jogszabalyban biztositott utazési kedvezményeket a szolgéltaté az utazasi
feltételekr6l sz616 tajékoztatojaban teszi kdzzé.

Menetdij visszatéritése:

Arvéltozas esetén az elére megvéltott menetjegy hatarid6 nélkiil, az elére megviltott
bérlet az érvényességi idején beliil felhasznalhat6 utazésra.

A Szolgéltaté a bérlet drat — visszaviltds esetén — érvényességének megkezdése elbtt
kezelési koltség levondsa mellett visszatériti.

Az éltalénos havi bérlet ardnak fele kezelési koltség levondsaval akkor térithet vissza,
ha annak érvényessége méir megkezdddott, és azt az utas a tirgyhé 15. napjén
pénztarzérésig visszavéltja.

11.3.1. Az dltaldnos 30 napos bérlet ardnak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd

vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dot, és azt az utas a bérlet érvényességének
15. napjan pénztirzardsig visszavaltja.

11.3.2. Az éltalinos negyedéves bérlet ardnak a maradvényértéke kezelési koltség levondsaval
akkor térithetd vissza, ha annak érvényessége méar megkezdédott. A maradvényérték
szamitasa a kdvetkezd:
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a) az érvényesség els6 honapjdnak 15. napjéig a bérlet 4ranak 5/6-od része, az elsé hénap

tovébbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség mésodik hénapjdnak 15. napjdig a bérlet 4ranak 3/6-od része, a masodik

hénap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik honapjénak 15. napjdig a bérlet arinak 1/6-od része, a harmadik

hénap tovébbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet &s a 24 6rés bérlet 4ra, ha annak érvényessége mér

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8

12.

12.1.

12.2.

12.3.

megkezd6dott, nem térithetd vissza.

A tanul6 és a nyugdijas bérlet ardnak fele kezelési kiltség levonaséval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a targyhé 15. napjén
pénztarzirisig visszaviltja.

Az utazisb6l kizért utas részére a Szolgaltaté a menetdijat nem tériti vissza.
Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdfj visszatérités nem jér.

Menetd{j visszatérités kizdrolag a menetjegy és a bérlet visszaad4sa ellenében torténik.
Ennek hidnydban menetdij visszatéritést a Szolgaltat6é semmiféle igazoldsra nem teljesit.
A gyiijtbjegy éra csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gytijtdjegyhez tartozo6
valamennyi gy(ijtbjegy hidnytalanul visszaadisra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavéltdsra hozott menetjegy, gytijtbjegy vagy bérlet utén egyszerisitett szimla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatdsa esetén van lehetdség a visszavaltésra.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. applikéci6 eltérd visszavaltasi feltételei:

A mobilalkalmazisokban megvésérolt dfjtermékek (jegyek, bérletek) az érvényesség
kezdete el6tt, illetve a véséarlastol szamitott 30 napon beliil — amennyiben azok nem
kertiltek érvényesitésre — kezelési koltség felszamitdsa nélkill visszavélthatok.

Ervényesitett dfjtermékek esetében visszavéltisra nincs lehet6ség.

Potdijak:

Az az utas, aki az ellen6rzés, vagy a leszillds alkalméval érvényes menetjegyet, vagy mas
crvényes utazasi igazolvinyt felmutatni nem tud, menetdfjat és pétdijat koteles fizetni.
Kiskort esetében a csekket a torvényes képviseldnek kell kézbesiteni.

Az utazés megkezdése utdn atruhdzott menetjegyek és a 24 6rés bérlet, és a jogosulatlanul
hasznélt utazasi igazolvényok érvénytelenck, és felhaszndl6juk menetdij &s potdij
fizetésére kiteles.

A p6tdij helyett utélagos bemutatasi dfjat kételes fizetni, aki-az utazisakor mér kordbban
megviltott, az adott utazdsra jagositd bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvénves wharksi
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12.5.

12.6.
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igazolvénnyal — a menetjegyet ide nem értve —, illetve a kedvezményre Jjogosit6, eléfrt
igazolvéannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazis alkalméval az ellen6rzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazés napjat6l szamitott 15 napon beliil a

Szolgaltaté 4ltal el6irt médon bemutatja.

A potdij helyett utélagos bemutatisi dfjat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet

hasznilatdhoz elbirt igazolviny szamét az elsé utazds megkezdése el6tt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellendr, az ellenfr azonositdsi sz4mét is tartalmazo bélyegzb

lenyomatéval és kézjegyével torténd ellitdsit kdvetden az ellendrzés sordn pétolja. Ez
esetben a Szolgéltaté a killsn bemutatasi kételezettségtol eltekint.

Aki a bemutatasi dijat a bemutatést6] szamitott 15 napon beliil nem fizeti be, a bemutatési
dij helyett pétdijat kételes fizetni.

Késedelmi dfjat koteles fizetni a kirétt pétdijon feliil, aki a potdijfizetési
kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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Kozszolgdltatdsi szerzBdés 3. szdmii melléklete
A menetrend tervezet minimdlis tartalmi kdvetelményei

a viszonylatok megnevezése, itvonala a megillohelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kozlekedési id6pontjai a kézlekedési napok (munkanap, munkasziineti nap,
linnepnap, iskolai eldadésok napja, egyéb megkiilénboztetések kiilsnos tekintettel az olyan
rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjeltlésével,

az egyes évszakokra vonatkozd eltérések,

a menetidok viszonylatonként,

a viszonylatok kiilénféle id6tartamaiban jellemzéen tizemeltetendd jarmii (sz616, csukés),
a részmenetidék és a hozzijuk tartozé6 megallshelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidds kozlekedés van,

a menetrendtervezet indokldsa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszdmlélsok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatdsokat &s vazolja a
menetrendtervezet varhaté hatésait,

ha az 0j menetrendtervezet a meglévohdz képest csak kevés valtozdst irdnyoz eld, elegendd,
ha a benytjtott tervezet csak a véltoztatasokat tartalmazza,

azoknak a helykdzi jaratoknak a felsoroldsa, amelyek helyi dijtermékekkel torténd igénybe
vétele javasolt (az Onkormanyzat és a helykozi ellatdsért felelés Minisztérium kozott
megkStendé — a Gydr helyi kézszolgéltatdsi szerz6déstdl fuggetlen — megéllapodas

alapjan).
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Kézszolgdltatdsi szerz8dés 4. szdmii melléklete

Gy6r helyi személyszillitdsi kbzszolghltatdsi tevékenység koltséghkalkuldcitja

(prognosztizalt, tervezett adatok)
g 7 . 2023. év (terv, 2024. év (terv,
Gyér helyi k_tizszolgﬂtatésl kiitség-talkulici6 | o son ezelS Ft-lzan_n_ [adatok ezelS Ft-lzan 1]
Menetdij bevétel | 827 856 745 070
| Szocidlpolitikai menetdii-tAmogatis | 313 009 296 729
| P6tdij bevétel 141 | 141
Ejgyéb bevételek 24 559 24 559
Kizlekedési bevétel 1165 565 1 066 499
Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegi kdltsége | 1734 725| 1838 808
| Uzemeltetés kézvetlen anyaghdltsége l 1011 070] 1068 898 |
| Uzemeltetés egyéb kiizvetlen koltsége ' 170 885| 204 116
Kozvetien karbantartasi koltség | 646 680 646 547
Infrastruktira hasznélat kéltséps | 7 880 8274
Eszkdzpbtlés/finanszirozés | 738 234 660221 |
| Kiizvetlen kiltségek Gsszesen { 4309473 4426 864 |
Forgalmi 4ltalénos ksltségek 343 696, 360 955
Miiszaki ditalinos koltségek l 65 007 68 257
Térsaségi dltalénos kdltségek | 23 682 24 866 |
| Kbzvetett kijlisdgek Gsszesen | 432 385 | 454 079
| Teljes riforditis ' 4741859 4 880 942 |
| Bevételekkel nem fedezett indokolt kiliniy [ 3576294 3814443
Nyereség igény (kizszolgiltatisi szerz6dés
szerinti mértékben) | 47 419 48 809.
Allami tdmogatds [ 0 0
| Kdltségretési bérfe|lesztési timogatds | 0] 0
| Ellentételezési igéns 3623 712 3863253
Helyl kiilszolglati km {ezer km) _ 4450/ 4450
 Koltsiguadmitasi km ezer km) 1 4450 4450 |

Ellenszolgaltatds dra (Ft/km) : 1076 1108
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Kozszolgdltatdsi szerzédés 5. szamii mellékiete

Beszdmol6k minimadlis tartalma

‘AL, I és II. negyedéves jelentés minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autGbusz-kézlekedés teljesitményei (pl.: inditott jiratok széma,
hasznos és fizeté kilométer-teljesitmény, férShelykilométer-teljesitmény, utasszdm é&s
utaskm adatok),

teljesftményt befolydsol6 tényez6k bemutatasa,

forgalomell4tés vagyoni-pénziigyi hatésa, kovetkezményei, gazdélkodas, vagyoni helyzet
bemutatisa (személyszillitdsi bevétel, egyéb bevételek, esetleges tamogatésok,
koltségek, ellentételezési igény),

korabbi id6szakokhoz kapcsol6dé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

sziikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszimol minimélis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: indftott jaratok szdma,
hasznos és fizetd kilométer-teljesitmény, fér6helykilométer-teljesitmény, utasszdm &s
utaskm adatok),

teljesitményt befoly4solé tényez6k bemutatésa,

a tirsasig tevékenységével 6sszefliggd okokra visszavezethetden kimaradt jératok szdma
éves szinten §sszesitve,

az utasszam &s teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

a beszimolds targyst képezd évben realizdlt menetdijbevétel és szocidlpolitikai
menetdijkedvezmény sszege az értékesitett utazasi igazolvényok szerinti bontésban,

a szerz6dés targyat képezd kozszolgiltatssi feladat elltasiba bevont autébuszok tipusa,
életkora, a jarm{allom4ny 4tlagos életkora és atlagos szama, a beszamolis térgy4t képezd
¢v december 31-i dllapota szerint, sziikség szerint a targyévben esetlegesen megvaldsult
fobb, lényegi jarm{Allomény fejlesztések, jarmiicserék ismertetésével,

a szerz6dés targyit képezd kozszolgaltatdsi feladat ellstdsa sordn bekdvetkezett, a
tarsasdg tevékenységével osszefliggd okokra visszavezethetd anyagi kérral és/vagy
személyi sériiléssel jaré kozuti &s utasbalesetek szdma,

a szerz8dés targyat képezd kozszolghltatdsi feladat elldtéisa kapcsdn, a térsasag
tevékenységével Osszefliggésben beérkezett utas-panaszok és kézérdeki(i bejelentések
szama, azok f6bb témakdrei és az azokkal Osszefliggésben tett intézkedések,

a Szolgéltaté targyévi gazdalkod4ssal kapcsolatos beszimoléja,

a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

korabbi iddszakokhoz kapcsol6ds pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

szlikség esetén egyéb témak,

mellekletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),
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— a tevékenység végzésével kapcsolatos beszdmoloban megkiildendd gazdalkodési
adatokkal kapcsolatos kimutatds minimélis adattartalma a ko vetkez:

|'_ Megnevezés [ Osszeg (ezer FY) |
Menetdij bevétel

Szocidipolitikai menetdij-témogatds

Egyéb helyi énkormdnyzatok dltal nysjiort hozzdjdruldsok, témogatdsok
| Potdij bevétel

Egyéb kozlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel
| Bérkoliség .
| Bérjdrulékok .
Béren ktvili juttatdsok koltsége
| Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii koltsége
Uzemanyag

| Ceemelterés egyéb anyagkiltsége
| Ozemeltetés kizvetlen anyagkiltsége
Uzemeltetés egyéb kizvetlen kolisége

i Uzemeltetés Gsszes kizvetlen koltsége . |
Kiizvetlen karbantartdsi koltség
| Infrastruktiira haszndlat kolisége
| Eszhigpélds finanszirozds

Abvdllalkozdsba kiadott személyszdllitdsi tevékenység kiltsége
.Kﬁzvetlen kiltségek Gsszesen

Forgalmi dltaldnos kéliségek
| Midszaki dltaldnos koltségek

' Tdrsasdgi ditaldnos kiltségek

AMaléinos kijltségek Gsszesen
| Tevékenység Gsszes kbltsége és raforditdsa
Tevékenység e;dménye
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Kozszolgdltatdsi szerz6dés 6. szémii melléklete

Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek szdmitdsi médszere

Felek r8gzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kisltségek meghatérozésa

- aszemélyszéllitési szolgdltatdsokrol sz616 2012. évi XLI. torvény,

- az 1370/2007/EK rendelet,

- valamint az Innovécids és Technolégiai Minisztérium telepiilési 6nkorményzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tAmogatdsival kapcsolatos pélydzati kifrdsdnak 2. szdmi
mellckletét képezd, a helyi k6zosségi kozlekedés 2019. évi thmogatisdnak igénylése
sordn a bevételekkel nem fedezett indokolt kiltségek meghatirozdsérél sz616 tmutatd
el6irasai alapjan torténik.

Ezek alapjén a kalkuldciés médszertan 8szténzi:
- ahatékony gazdélkodés elveinek érvényesiilését,
- akozszolgaltatasok fejlesztését,
- akozszolgiltatdsok fenntarthatésdgénak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt k6ltségek meghatdrozésanak modja:

- a szamitds kiindulépontja a beszdmoldsi kotelezettség sordn  benyujtott
koltségstruktira, melyben a koltségek meghatirozdsinak modjat a Szolgiltats
szamviteli politikdja rogziti.

- elsd lépésben meghatdrozésra kerill az indokolt kSltség.

- ezt kbvetben meghatérozasra kerill a bevételek dsszege.

- a kozszolgéltatisi szerz6dés szerinti méltinyos nyereség meghatérozisa a kévetkezd
lépés.

- az indokolt kéltségek (méltanyos nyereséggel egylitt) és az dsszes bevétel kiillénbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek osszegét.

- ebbdl kivonasra keriilnek a kapott timogatésok (pl.: bértamogatés, normativ timogatas,
egyéb tamogatasok), mely az Snkorményzati forrdsu ellentételezés Ssszegét adja.

1 - Indokolt kiltségek 8sszesen
'2 - Bevételek (ellentételezéseld/timogatisok nélkiil)
3 - Nyereségigény (kozszolgéltatssi szerz8dés szerinti mértékben)
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek nyereséggel (1-2+3)
5 - Bértamogatas
|6 - Helyi kbzbsségi kozlekedés Allami timogatésa

7 - Onkorményzati forrést cllentételezés (4-56)
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Kozszolgdltatdsi szerz6dés 7. szdmu mellékiete

Kapesolattarték adatai
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Kozszolgdltatdsi szerzddés 8. szdmit melléklete

Gydr Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozgytlésének 216/2022. (XIL 20.) szémid
hatdrozata

KIVONAT Gydr Megyei Jogii Véros Onkormanyzatdnak
2022, december 20-4n tartott K8zgyitlésén
késziilt jegyzoksnyvébdl

9, NAPIRENDI PONT;

ELY]
ELYSZALLITASI

0 IR 20. g

1 Gydr Megyei Jogit Viros Onkormédnyzatinak KtizgyGildse tgy ddnt, hogy Gybr helyi
kdcforgalmi autébusz kozlekedését 2023, januér I, napjétdl - 2024. december 31, napjdig
folyamatosan fenntartja.

2, A Kozgyllés a személyszdllitisi szolpaltatdsokrdl sz6l6 2012, XLI. torvény 24. § (5)
bekezdés a) pontia és (5a) bekezdése alapjan gy dont. hogy Gydr Megyei Jogi Véros helyi
személyszillitdsi szolgallatdsdt a VOLANBUSZ Zrt.-vel kozvetlenill ktétt megbizés alapjn
litja cl a 2022, ¢vre vonatkoz6 menetrend és dijszabds szerint, 2023, janudr 1. napjatdl Gyér
Megyei Jogi Véros kbzigazgatisi terliletén helyi, aitébusszal végzett menetrend szerinti
személyszillitdsi szolgdltatis cllitdsa térgyban lefolytatott eredményes pélydzat alapjfin
megkt1ou kbuzseolgaltatdsi szerzbdésben foglalt szolgiltatds megkezdéséig. de legfeljebb
2024, december 31. napjdig.

elelds: polgarmester

Hatérida: azonnal

k3 A Kdzgyiilds felhatalmazza a polgirmestert, a kdzvetlen megbizissal kapcsolatos
tovibbi tirgyalasok lefolytatdsira €5 az alapjin a kézszolgdliatdsi szerz8dés megkotdsére az
cllentételezés mértékének meghatirozisaval, beleérive annak sziikség szerinti médositdsat és
megszlinietését is. A Kbzgyllés felhatalmazza a jegvzOt a kdzszolgiltatdsi szerzédésben
foglalt menetrend véltoztatisinak jévahagyasdra, ha ez nem jelent finansuirozdsi tGbbletterhet
Gydr Megyei Jogli Véros Onkommanyzata szdméra vagy a menetrend-viltoztatds valamely
JjogerBs birbségi vagy végleges hatésdgi déntésen alapul.

Felel8s: polgérmester és jegyzd
Hatdrids: azonnal

K.m.f

Dr, Dézsi Csaba Andrds s. k. Nagyné dr. Ldszlé Edit 5. k.
polgarmester jegyzb

A hatdrozatrd] értesil:
- Telepiilésfejlesztési és Vérosstratégiai Fiosztily

- Gazdilkodasi Féosztdly/Pénziigyi Osztily
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Kozszolgditatdsi szerzédés 9. szdmii mellékiete

Menetjegy és bérletdrusité helyek listdja
(automatik, illetve bizomdnyosi és Gigyniki jegydrusité helyek)

Az Ugyndki és bizoményosi konstrukcidban Gyér helyi dfjtermékeket értékesitd helyek
mindenkor aktuilis listdja a Vol4nbusz honlapjin megtal4lhat:
ltps:/www. volanbusz hu/hu/jegw-es-berlet/szemely es-vasarlas/parinerek/gyor

A Gybr helyi dijtermékeket értékesftd automatédk mindenkor aktudlis listdja a Volanbusz

honlapjén megtalalhat6: ht_tps://M.vglmbusz.hu/hu/ierw-es—hgrlet/m‘ lyes-
vasarlas/automatak




