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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

* egyrészrél: Gydr Megyei Jogit Varos Onkormanyzata
székhelye: 9021 Gydr, Véaroshaz tér 1.
ad6észama: 15735595-2-08
szamlaszama: 11737007-15466004
képviseli: Borkai Zsolt polgarmester
a tovébbiakban: ,Onkorm4nyzat”,

. mésrészrél: ENYKK Eszaknyugat-magyarorszigi Kozlekedési Kozpont
Zirtkorien miikddé Részvénytirsasig
rdviditett cégnév: ENYKK Zrt.
székhelye: 9700 Szombathely, Kérmendi u. 92.
addészdma: 24200493-2-18
szamlaszéma: 10300002-10631085-49020018
képviseli: Papp Lészl6 vezérigazgaté
cégjegyzékszama: 18-10-100701
a tovabbiakban: Szolgiltaté,

(a tovébbiakban egyiitt: felek) kézott az alulirott napon és helyen az alébbi feltételek mellett:

ELOZMENYEK

Az Onkormanyzat pélyézatot irt ki ~Oyor Megyei Jogli Viros kozigazgatasi terilletén helyi,
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszillitasi szolgéltats ellitdsa” targydban. A palyazat
nyertese a Szolgaltaté lett.

‘A kdzszolgaltatdsi szerz6dés alapjat a palyézati kiirds, tovabba a Szolgaltaté altal benyiijtott és az
Onkormanyzat 4ltal elfogadott palyazat hatérozzak meg. Amennyiben a kdzszolgéltatisi szerzédés, a
palyazati kiirds és a palyézat kozott eltérés van, ugy a felsorolt dokumentumokat ebben a sorrendben
kell irdnyadénak tekinteni. Jogszabélyi kételezés esetét kivéve semmis minden olyan kikotés, amely
ellentétes a fentiekben rbgzitett dokumentumok barmelyikével. Ezen alapdokumentumok a
kdzszolgaltatasi szerz8dés szerves részét képezik.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerzédés célja, hogy az Onkormanyzat ellstisi kotelezettségének megfeleléen a
Szolgéltaté kozremiikodésével teljes korii, a lehetd legmagasabb szinvonalii szolgaltatast
biztositson Gy6r varos kézigazgatssi teriiletén.

A felek rdgzitik, hogy a szerz8dés megkdtésével az Onkorményzat sziméra a Jjogszabaly altal
eldirt menetrendszerinti helyi autébuszos kozSsségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonali elltisdra vallalnak kotelezettséget. A szolgéltatas teljesitése a helyi utazdsi
igények és a rendelkeze’sréllé Péniziigyi lehetdségek szabta keretek kozol ValBsul meg v icic o
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A SZERZODES TARGYA

Az Onkorményzat megrendeli a Szolgdltatétél Gyér Megyei Jogh Véros kozigazgatési
teriiletén helyi, aut6busszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatés ellatésat —
kizérélagos joggal — a részletes pélyazati kiirdsban, valamint jelen szerz8désben foglaltak
szerint.

A Szolgéltaté a megrendelést elfogadja és kdtelezettséget véllal arra, hogy Gyér Megyei Jogi
Viros kozigazgatasi terliletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatds4t a mindenkor hatilyban 1évé menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre
vonatkoz6 jogszabdlyok és egyéb eldirdsok, valamint az ebben a szerzBdésben
megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerz6dés a mindkét fél altali aldirdst kévetden 2020. januér 1. napjat6l 2020. december
31. napjéig terjedd iddszakra, 1 évre jon létre.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA

A Szolgéltat6 kijelenti, hogy a kdzszolgéltatési feladat elldtdsdnak érdekében rendelkezik az

aldbbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszillitis végzéséhez sziikséges autébuszos
személyszallité engedéllyel és vezetd tisztségviselSje rendelkezik a jogszabslyban
meghatérozott autébuszos személyszallits-vallalkozéi engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen el&életd, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitast ellat6 személyzettel;

4.13. a tevékenység ellitisdhoz elbirt szakmai, képesitési, alkalmasségi és egészségligyi
kdvetelményeknek megfeleld munkavallalokkal;

4.14. atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkozzel;

4.1.5. a szerz8dés teljesitéschez sziikséges darabszamui (legalsbb 40% mozgéskorlatozottak
széllitésdra is alkalmas gépjérmii) kdzforgalmi helyi személyszillitisra alkalmas sajat
tulajdont, lizingelt, vagy bérelt autébusszal;

4.1.6. a jarmivek javitisdhoz a jogszabélyi eléirdsoknak megfeleld szakmiihellyel vagy
ilyen szakmiihellyel k6tott hatalyos szerz8déssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgéltaté vallalja, hogy a szerz6dés idotartama alatt a helyi autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszéllitdsi szolgdltatds lebonyolitisdban a minGségbiztositdsra vonatkozé ISO
rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes kérit mindségbiztositasi rendszert miikadtet.

A tevékenység ellatdsdra a Szolgéltaté alaptevékenységi kozremiikoddt nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi kozremiikdddnek az értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre
bocsatésdban, a tevékenység végzéséhez szitkséges ingatlan(ok) bérbeaddsiban, a jérmiivek
milszaki, esztétikai 4llapotdnak biztositissban és miiszaki mentésében résztvevd
kézremiikddd. Az alaptevékenységi kozremikdének nem mindsild kézremiikodd
milkbdéséért a Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik. A koézremiksdé szakmai
alkalmassédgénak ugyanazon szakmai és mindségi kévetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgéltaténak. Kozremiikddo alatt a Ptk. szerinti kézremiikods és a_személyszallitdsi

szolgaltatisokrdl sz616 20 i'z—.éVi\{(Ll torvény szerinti alvallalkozé értetidd. ENYKK Zrl.
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A Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz8dés megkdtésétd] szamitott 60 napon
beliil kdzszolgélati informéciés irodat fog miksdtetni Gydr belvaroséban, melyben jegy- &s
bérletirusitas és utas tajékoztatés is torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy a fenti
hatéridén beliil legaldbb 40 db jegy4rusité helyet (beleértve a Jelenleg miiksdé 23 db jegy- és
bérletkiadd automatit) fenntart és mijksdtet Gybr belvirosaban/kdzigazgatasi teriiletén.
Amennyiben a szerzédés idStartama alatt a jegy- és bérletkiadd automatik szima novekszik,
ugy az egyéb jegyérusité helyek szdma ugyanannyival cstkkenhet. Az automatskon kiviili
Jegyérusit6 helyeken az értékesités a nyitvatartési idé alatt folyamatosan torténik.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kézszolgiltatist jelen szerz8dés megkotését
megeldzéen ellité szolgaltatd helyi személyszallitasi iizletiginak munkavallalit a feladat
ellatdsdhoz szikséges létszdmmal alkalmazza, amennyiben ettél a szolgaltatétél nem 4ll
rendelkezésére munkaerd, tgy azt mas forrisbél pétolja.

A Szolgéltatd kotelezettséget véilal arra, hogy a kozszolgéltatisi szerz6dés teljes id6tartama
alatt biztositja a kozszolgéltatasi tevékenység elldtasahoz szitkséges személyi, tirgyi és
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kézforgalmii személyszallitast végzd jarmiivon béarki utazhat, ha a vonatkozé
Jjogszabélyokat és a hatilyban levé utazisi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszéllitasi kézszolgaltatas dijait, a potdijakat és a dijalkalmazisi feltételeket, és ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezményeket jelen szerzédés 2. szamii melléklete

tartalmazza.

A Szolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast igénybevevdket, utasbaleset és
poggyaszkar ellen biztositani kételes. Kijelenti, hogy ezen kotelezettségének teljesitését
biztosité utasbiztositissal - melynek mértéke dologi kir esetén min. 30.000,-
Ft/kéresemény/f6, személyi sérilléssel jaré kéresemények esetére min. 1.000.000,-
Ft/kiresemény/fd - rendelkezik. Sajit tevékenységre kotott feleldsségbiztositis esetében
10.000.000,- Ft/kar, 50.000.000,- Ft/év biztositast jelent.

A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELYSZALLITAS bDiJ- Es
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A felek rogzitik, hogy a dijak képzési elveként a koltség alapu arképzést alkalmazzak.

A hatélyos dijakat a jelen szerzddés 2. szimt melléklete tartalmazza, A dijak feliilvizsgélata
évente torténik. A Szolgdltaté a tirgyévre vonatkozé kelld indokoltsaggal alitdmasztott
Jjavaslatit a térgyévet megel6z6 év oktdber 31-ig eljuttatja az Onkorméanyzathoz, amely -
dijmédositas esetén — legkésGbb a novemberi Onkormanyzati Kozgyiilésen dont a januér 1-jei
bevezethetség érdekében.

A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgéltaténak a dijszabés hatilybalépése
eldtt 30 nappal kozzé kell tenni. A dijak képzése és az aralkalmazési elvek érvényesitése soran
a felek kotelesek a személyszallitdsi szolgaltatdsokrdl sz616 2012. évi XL térvény 32. §-ban
foglaltakat biztositani. A jegy=-és bérletfajtak moédositasa a felek il 1 ji
térténhet. Torekedni kel .tgéng_ai?deosités idSpontja a dijszabis médositiséval
torténjen. -l s ' -
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A Szolgéltat6 jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével &lni, ha a kiilsd gazdasigi-
tarsadalmi komyezetben bekovetkezd véltozdsok a gazdaségi szabélyozdkban t6rténd
moédositasok, a finanszirozds valtozésai szilkségessé és indokolttd teszik. A rendkiviili
dijemelési javaslat szdmszaki és szbveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
véltoztatdst milyen tényezok és milyen mértékben indokoljak.

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgiltaté a helyi kdzforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban

tartasaval kapcsolatos jogszabélyokban el6irt feltételeken tilmenéen az aldbbiak szerint jérel:

7.1.1. biztositja a helyi kézforgalmi kézlekedésben résztvevd gépjérmiivek egységes kiilsd
megjelenését gy, hogy az utazokozénség szdmira az j6l felismerhetd legyen, a
Jjérmiiveken kiviilrdl, a kilétast nem zavaré rekldmot helyez el vagy enged elhelyezni
akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetdség kdvetelménye tovabbra
is érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik & jérmiivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiilsd és belso
takaritasarol, mosésardl,

7.1.3. 10 jarmlvek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgésukban korltozott
személyek utazdsi lehetdségeinek megkénnyitésére 6és a kdrnyezetvédelmi
trekvésekre,

7.14. torekszik az utas kényelmet befolyssolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartdsédra (Iégkondicion4lds, fiités, stb.).

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Jjovéhagyott menetrendben
meghatérozott id6ben, ttvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmii kdzlekedésben
résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

A Szolgéltato feladatai teljesitése érdekében:

7.3.1. a jératokat a végéllomdsrél a menetrendszerinti iddpontban inditja; a forgalmi
szakszolgdlat feladata a menetrendi csiszédsok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség mieldbbi helyreallitdsa,

7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidk milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirényitasi intézkedéseket tesz, vagy a menetidd
médositésat kezdeményezi,

7.3.3. A szolgélati ido alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrendszerii jérat

indulésit és érkezdsét, és azt a tényleges idBpontok feltiintetésével
dokumentilja (naplézds) tgy, hogy a nyilvéntartasb6l a jératot végzd
gépjarmii azonosithat6 legyen,

733.2.a menetrendtsl valé eltérés esetén az eltérés okt is rogziti, kiilon
csoportositva a Szolgéltatén kiviili okok (kéziti forgalmi zavarok, idOjéarés
stb.), valamint a Szolgaltatd sajat hibdjéra visszavezethetd okok
(gépkocsivezetdk késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rdgziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgiltaté jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellenbrzés médjat az Onkorményzat egyetértésével, a

Szolgéltat6 hatirozza meg a jogszabélyban engedélyezett és szabalsmzott e
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8. A MENETREND

8.1. A Szolgiltaté évente egy alkalommal a tanév zérdsit kovetd elsé vasérnap idépontjdhoz
igazitva Gy®r helyi kézforgalmi kozlekedésére vonatkozé menetrendi Javaslatot készit, amely
elsdsorban a jarmiivekbe szerelt utasszamlélé berendezés rendszeresen és mddszeresen, évente
elvégzendd mérési adatain alapszik. A benytjtott menetrendtervezetet az Onkorméanyzat a
beérkezést6l szamitott 30 napon beliil feliilvizsgilja, és jévahagyis esetén a j6vahagyott
menetrendet a Szolgaltatonak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kovetelményeit a 3. sz.

melléklet tartalmazza.

82. A Szolgiltat6 a 8.1. pontban foglalt menetrendi Jjavaslattal egyidejiileg javaslatot készit az iin.
»igényvezérelt kozlekedés” feltételrendszerének kialakitdsdra és megvalsitdsa form4jara,
amennyiben ezt a forgalmi korillmények/mért adatok/utazasi szokdsok barmely

vonalon/birmely id6szakban indokoljak.

8.3.  Amennyiben az Onkorményzat részérsl a menetrendtervezet modositdséra igény mertil fel, azt
az Onkorményzat irisban a Szolgéltaté tudomasira hozza. A Szolgéltaté a Jjovahagyott
teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés esetén a
menetrendtervezetet a médositésra irdnyulé igény kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
médositia. Az Onkorményzat a javaslat Szolgéltaté 4ltali elfogadasinak tekinti, ha a
Szolgaltaté a megkeresést kvetd 15 napon beliil nem vélaszol a javaslatra. Eltéré vélemény
eseten a kérdés tArgyalds Utjén torténd megoldasat kezdeményezi, megegyezés hiénysban az
Onkorményzat javaslata alapjn jarnak el.

84. Az Onkorményzat 4ltal Jévahagyott menetrend a jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerzddés 1. szamt mellékletét képezi. A menetrend médositdsat
Jelen szerz6dés médositésanak kell tekinteni még akkor is, ha a felek nem rendelkeznek a
menetrend médositisardl kifejezett szerzédés-médosité nyilatkozatban.

8.5. A menetrend év kdzben is médosithats.

8.6. A Szolgiltaté az éves menetrendvaltozdson kivill barmikor elbterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatisi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a véltoztatas gazdasagi hatdsait,
valamint a szolgiltatasi szinvonalra gyakorolt hatésat is tartalmaznia kell.

8.7. Az Onkorményzat az éves menetrendvéltozéson kiviill barmikor eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatési javaslatot. A javaslat alapjén a Szolgéltaté 15 napon beliil kidolgozza a
véltoztatis gazdasigi hatdsait, valamint a szolgéltatdsi szinvonalra gyakorolt hatasat.
Bevezetésér6l az Onkorményzat ennek ismeretében dont.

8.8. Az Onkorményzat részérél felmeriil6, a jovéhagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valtoztatdsi igény esetén a Szolgaltat6 megvizsgilja az igény teljesitésének
gazdasagi kihatdsait, és 10 napon beliil nyilatkozik arrol, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett vallalkozik. A Szolgéltats kételezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, vagy az Onkormanyzat
részér6l megtéritésre keriilnek.

8.9.  Elére lathaté események beksvetkeztekor, vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi kbézforgalma

megélléhely megvaltoztatdsira irdnyul6 igény felmeriilésekor (pl.: gépjarmiiforgalmat
akaddlyoz6 csétorés, épitkezésegyéb forgalmi akadély, lakossdgi bejelentés, kozérdekii
események, varosi szervézésli rendezvény stb.) sziikségessé vald tij dtvinal, mephlidhelsés 2o
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menetrend véltoztatdsi feladatokat a Szolgéltats, az Onkorményzat és az esemeény érintettje
hatirozza meg. Ezen esetek bekévetkeztekor a Szolgaltaté az izemeltetési tobbletksltségekre
vagy megtakaritisokra vonatkozd tervezetet kidolgozza. A koltségvéltozdsok hatésainak
ellentételezését, illetdleg tovdbbhéritdsit az érdekeltek az eset sajétossdgainak
figyelembevételével hatdrozzék meg. Az elére nem lathatd események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgélitat6 sajét hatdskdrében dont.

Kozérdekii események, vérosi szervezésii rendezvény, kézmiihiba elharitasa, épitkezés miatt
szilkségessé vélé ttvonal- és menetrendvéltozds esetében az iizemeltetdsi koltségtobbletek
tovabbhéritdsra keriilnek els8dlegesen az esemény érintettie terhére, de ettdl a felek
eltérhetnek.

Az Onkorményzat 1észérél a Jjegyzd hatiskdrébe tartozik a menetrendvaltozis jévahagyésa,
amennyiben a menetrend-véltozas nem jelent finanszirozisi tobbletterhet az Onkorméanyzat
szimara, vagy a tobbletksltségre az Onkorményzat barmely koltségvetési eldirdnyzata
fedezetet nyijt, vagy valamely éllamigazgatisi szerv elrendelése alapjdn sziikséges a
menetrend-viltoztatds. Egyebekben a menetrendvaltozas jovahagyisa az Onkorményzat
Kozgyiilésének hatiskorébe tartozik.

ESELYEGYENLOSEG

A Szolgaltaté a rendelkezésére 4ll6 mozgéssériiltek szillitdsara alkalmas (alacsony padlés
vagy alacsony belépésli padléval rendelkezb) gépjérmiiveinek legalabb 40%-4t koteles fix
forddkban kozlekedtetni, és ezeket a forddkat az utaz0k6z6nség szdmdra meghirdetni. A
Szolgaltat6 kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen ford4ban kozlekedd gépjarmi kiesik, azt
minél el6bb hasonléan mozgésséritltek kozlekedésére alkalmas autébusszal pétolja. A
Szolgaltaténak a menetrend szerint forgalomban levé autébuszoknal is tartania kell a palyéazati
feltételként vallalt, a szolgéltatas induldsakor érvényes 40%-os aranyt az alacsony padlds
jérmiivek iizemeltetésével kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté menetrendi tdjékoztaté fiizetet ad ki olyan példanyszdmban, hogy az évkszben
is elérhetd legyen, és gondoskodik a Kkozszolgalati informéciés iroddban torténd
érickesitésérdl. A menetrendfiizetek kiadasanak, vagy az értékesités megkezdésének idépontja
az évi menetrendvaltozds napja el6tti 30. nap. A menetrendfiizetben egyéb (orszagos,
regiondlis, nemzetkdzi autdbusz, valamint vasiiti) utazasi adatok is feltiintethetk, Az
utazokdzbnség elégedettségének a fokozdsa érdekében az utas-tdjékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgéltaténak, amellyel kapcsolatban minden évben
Javaslatokat fogalmaz meg az Onkormanyzat felé.

A menetrendvaltozdsr6l a Szolgiltats a helyi médiumok Gtjdn is t4jékoztatja az
utazdkdznséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kézszolgélati napilapban, és a helyi
radiékban ¢és a helyi televizidban is kozzé teszi a menetrendvéltozast.

Rendkiviili menetrendvéltozas esetén a menetrendvaltozést a 10.2. pont szerinti médiumokban
meghirdeti, tovdbba a megallGhelyi tablakon az utasokat téjékoztatja.

A végéllomésokon, a megélichelyoszlopokon és a kdzszolgilati informéciés irodaban

valamennyi, az adott megallShelyet érint jarat Gtvonalét és menetrendjét feltinteti-
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A menetrendi hirdetményeken feltiinteti a Szolgaltat6 telefon és e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a plakétok rongélédasat, hidnyat, és utazasi felvilagositast kérhetnek.

El8sz6ban és telefonon a teljes varosi kozbsségi kozlekedési rendszerre vonatkozé menetrendi
felvilagositdst nyijt az iizemid§ alatt a forgalomiranyité szolgalati helyein, a telefonszdmokat
¢s az informdci6 szolgéltatis idGtartamit megjelenteti a telefonkdnyvben, a menetrendi
fuzetben és a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkorményzat honlapjén.
A téjékoztatdsra utal6 feliratot ezeken a szolgélati helyeken jél lathaté médon elhelyezi.

A megéll6helyi tiblakon elhelyezett tijékoztatd feliratok elhasznilédasa vagy megrongilésa
esetén azokat pétolja, a menetrendi adatok aktualizéldsét biztositja.

A Szolgaltat6 az interneten sajat honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

10.8.1. az utazisi feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, itvonal és id6pontkeresd funkcidkkal,

10.8.3. a forgalmi valtozdsokrél sz616 értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy iddben kell torténnie,

10.8.4. dijszabési tdjékoztaténak.

10.8.5. A 10.8.1.-10.84. pontban felsorolt informéciéknak, valamint az online utas
tdjékoztatdsnak  elérhetének kell lennie internetkapcsolattal  rendelkezd
mobiltelefonnal.

Az Onkorményzat és a Szolgaltat6 Jjogosult a szerz6dés tartalmérol a lakosségot tAjékoztatni.
Gybr véros egészének vagy meghatérozo részének kozosségi kozlekedését érintd lakossagi
férumain a felek képvisel6i kdzosen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgéltaté gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgoz6it és Jjegyellendreit sziikség
szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartis szabalyaira, az
utasokkal valé egyiittmiikodési készség fejlesztési technikdkra, igy killondsképpen az
udvariassigra, a tdjékoztatisi kotelezettségre, ,a szolgéltatéi szemlélet” érvényesitésére,
gépkocsivezeték esetén a fenticken tilmenden az ajték kezelésének szabélyaira, a
gepjarmiivon torténd dohdnyzés tilalméra és a vezetéstechnikai tudnivalékra.

A Szolgaltaté a gépkocsivezettk és a forgalomirdnyité dolgozék szémira az évszaknak
megfeleld formaruhdt biztosit, és megkoveteli szolgalat kdzben a tiszta, esztétikus allapota
formaruha viselését.

Az utasok éltal benyijtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi alapelvek -

figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. a panaszok kezelését sajat hatdskorben intézi, azt nem héritja 4t az Onkorményzatra,

11.3.2. a forgalomirinyit6 szolgalati helyeken a széban elSadott és a helyszinen nem
orvosolhaté panaszok, észrevételek régzitésérél gondoskodik,

11.3.3. az irdsban érkezé panaszokat kiilon nyilvéntartédsba veszi,

11.3.4. mind a forgalomiranyité szolgilati helyeken rdgzitett, mind a Szolgaltatdhoz irisban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgilja, és intézkedést tesz a jogosnak itélt
panaszok okainak megsziintetésérfl,

11.3.5. az intézkedésrSl a panasztevét téjékoztatja, az Onkorméanyzatot pedig a panaszok

szamardl a negveddwes imlentésben értesiti.
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BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgiltaté a bérletjegyek, valamint a menetjegyek drusitisit a kdvetkezd minimalis
elvéarasok szerint biztositja:
12.1.  Menetjegyet eldvételben az alabbi helyeken és iddpontokban értékesit:
12.1.1. a kozszolgélati informéci6s iroda pénztaraban,
12.1.2. a menetjegy arusitdssal megbizott értékesitdknél
a nyitvatartasi ido alatt folyamatosan.
12.2.  Bérleteket az aldbbi helyeken és id6pontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy arusitdssal megbizott értékesitéknél,
12.2.2. a kozszolgdlati informéci6s iroda pénztirdban
minden hénap 1-6. kdzétti nap a nyitvatartasi idd alatt folyamatosan.
12.3.  El8vételi menetjegy arusitést legaldbb 20 elérusité helyen biztositja a szolgiltatési
terilleten a szitkségletnek megfelelen.
12.4. Menetjegyet valamennyi jiraton lehet valtani.
12.5. A kbzszolgélati informéciés iroda, valamint a jegy- és bérletdrusité helyek
nyitvatartdsa a munkanapokon min. napi 8 dra.
12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitésii menetjegy- €és bérletértékesitd automata
igénybevételével minden nap 0-24 éréig lehet valtani.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kbrében:

13.1.1. gazdaségos, ésszeril és takarékos intézkedésekkel csdkkenti a kbzforgalmi kozlekedés
koltségeit,

13.1.2. a szémviteli rendjét tigy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmii koziekedés koltségei
elkiilonithet6k és megallapithaték legyenek,

13.1.3. koltség-elszdmolasi gyakorlatédban biztositja, hogy a felmeriilt kdltségek kdzvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszdmolésra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kdzvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4. az Onkorményzatot a negyedéves jelentésben tajékoztatia minden olyan kdriilményrél,
amely a helyi kdzforgalmii kézlekedés kéltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli
(pl. bér, iizemanyag stb.). Soron kiviil kételes az Onkorményzatot t4jékoztatni minden
olyan éltala ismert vérhat6 eseményrdl, dontésrél, amely a helyi kozforgalmi
kozlekedési szolgaltatés teljesitését, szinvonalénak alakuldsat, koltségeit jelentSsen

befolyasolja.

A felek megillapitjék, hogy a 2020. évre vonatkoz6 teljes koltségkalkuléci6 jelen szerzédés 4.
szamu mellékletét képezi.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgdltaté a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldsirél
negyedéves tjékoztatst készit, és a negyedévet kovetd masodik hénap végéig megkiildi az
Onkormanyzat részére, papir alapon és elektronikus formaban. A Szolgéltat6 a kozforgalmi
kizlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékeld szakmai beszdmol6t készit, amelynek a
kozgyiilése altal még nem elfogadott elbzetese adatait a targyévet kdvetd marcius 31-ig, a
kozgyiilése altal elfogadott tényadatait a targyévet kovetd jinius 30-ig az Onkorményzatnak
megkiildi, papir alapon és elektronikus forméban. A Szolgiltaté a ne
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beszdmol6ban is koteles kimutatni mindennemit, a jelen szerz6dés 4. szdmii mellékietét
képezd kltségkalkulacitban foglalt értéktdl torténd eltérést, indokoldssal alitdmasztva,

A Szolgéltaté koteles tdjékoztatni az Onkormanyzatot, ha mis kozszolgaltatisi szerzédés
alapjén is végez szolgaltatdst vagy mas nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilénjérati

személyszallitast is ellat.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK £S A _KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA ES
MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

A személyszéllitdsi szolgéltatédsokrol sz616 2012. évi XLI. tdrvény rendelkezései értelmében a
Szolgéltaté ellentételezésre jogosult.

A felek megéllapodnak abban, hogy az ellentételezés sorén az alibbi koltségek vehetok

figyelembe:
15.2.1. akozvetleniil elszdmolt k&ltségek, és
1522, a kozvetett moédon felosztott koltségek, de maximum az értékesités nettd

arbevételének 22%-a.
A Szolgaltato viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi réforditasat.

A felek megéllapodnak abban, hogy az ellentételezés sor4n a nyereség mértéke a 15.2.1. és
15.2.2. pontban meghatarozott egyiittes &sszeg 1%-a.

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a jelen szerzGdésben szabélyozott helyi, autdbusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatésat a palyszatdban meghatarozott 644,20
Ft/kiilszolgilati km + dfa Gsszegii villaldsi dij ellenében litja el.

A felek megéllapodnak abban, hogy a kiilszolgalati km fogalma alatt a kovetkezéket értik: A
kiilszolgélati km az dsszes km: a hasznos km és a rezsi km Gsszege. Hasznos km: a helyi
kozbsségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak km teljesitménye. Rezsi km: a
helyi kozosségi kozlekedés menetrendben meghatirozott feladatainak teljesitése érdekében
forgalmi okbdl felmeriils egyéb km mennyisége (4tallss, telephelyre kézlekedés, forgalom-
elterelés, stb.); és a feladatok teljesitése érdekében miiszaki okbd! felmeriild egyéb km
mennyisége (javitas, kdtelezd szerviz, tankolas, stb.).

A felek megdllapitjék, hogy jelen szerzddés hatalyba lépésekor a megrendelt kiilszolgélati km
mértéke: 4.873.315 kkm/év (ebbd] helyi: 4.489.483 killszolgalati km/év, helykozi helyi:
383.832 kiilszolgélati km/év). A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgalati
km-ben nem lehet magasabb 10%-nél a rezsi km a hasznos km-hez viszonyitva. Ez a %-os
mérték az Onkorményzat 4ltal kezdeményezett menetrendi médosités esetén feliilvizsgalhatd.

A felek megéllapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatérozott vallaldsi dij médosulasét
eredményezi az indokolt koltségek valtozisa a tirgyévi tényadatok alapjén.

A felek megéllapodnak abban, hogy a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a dijbevétel, a szocialpolitikai menetdij-tdimogatas és egyéb kapcsol6do bevételek és
tamogatésok) a Szolgaltat6t illeti meg. A felek egyéb kapcsolédé bevétel alatt a helyi jaratot
teljesitd autébuszokkal kapesolatos reklamtevékenwségbdl szdrmazo re i
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autbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitési tevékenységre elszdmolt minden
egyéb bevételt értik.

A felek megéllapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatarozott véllaldsi dij a 15.8.
pontban meghatdrozott bevételekbdl és szilkség esetén a 15.10. pontban meghatirozott
ellentételezésbdl tevidik Sssze.

Amennyiben a 15.8. pontban meghatarozott bevételek 8sszege nem éri el a 15.4. pontban
meghatérozott vallaldsi dij osszegét (a vallalési dij egységérénak és a teljesitett killszolgdlati
km-ek szorzatinak Gsszegét), az Onkorményzat kotelezettséget villal az ellentételezés
nytjtiséra, jelen szerzddésben meghatdrozott feltételekkel.

A felek megéllapitjdk, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett Osszege a kivetkezd:

15.11.1. 2020. évre: 1.389.793.088,- Ft (ezen feliil 73.438.000,- Ft Osszegli allami tAmogatést
tervezve, amelybél 73.438.000,- Ft a teleptilési dnkorményzatok helyi kdz8sségi
kozlekedésének témogatdsa, 0,- Ft a bérfejlesztés kdzponti koltségvetési
timogatasa).

A Szolgiltaté nyilatkozik arrél, hogy a Kormény 2017. februir 15-i déntése alapjén
(1160/2017. (III. 22.) Korm. hatfrozat) a koziti kézlekedési aldgazatban harom évre sz616
Jjovedelemfejlesztési megéllapodas megkdtésére keriilt sor. A megdllapodds értelmében a
bérfejlesztés mértéke a kdtelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megadasén feliil 2017. évben 13%, 2018. évben 12%, 2019. évben 5%. A Korm. hatérozat 5.d)
pontja a 2020. évben a 2019. évivel megegyezd koltségvetési forrds biztositasard] rendelkezik.
A Korm. hatérozat 5.d) pontja szerinti megallapodds megkétésére jelen szerz6dés aldirdsdnak
idopontjiig nem keriilt sor. A Korm. hatérozat szerint a bérfejlesztés koltség-ellentételezését
kozponti kdltségvetési forrasbél biztositjtk. Amennyiben a Korm. hatirozat 5.d) pontja
szerinti megéllapodéds létrejon, Ggy a 15.11. pont automatikusan, jelen szerzGdés kiilén
okiratba foglalt médositésa nélkiil, az aldbbiak szerint médosul:

»15.11. A felek megallapitisk, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett Osszege a
kdvetkez6:

15.11.1. 2020. évre: 1.031.121.088,- Ft (ezen feliil 432.110.000,- Ft Osszegii allami
thmogatist tervezve, amelybd! 73.438.000,- Ft a telepiilési
dnkorményzatok  helyi  kozosségi  kozlekedésének tdmogatésa,
358.672.000,- Ft a bérfejlesztés kézponti kéltségvetési tdmogatasa).”

Az ellentételezés 15.11. pontban meghatérozott vérhaté Osszegének ardnyos részét az
Onkorméanyzat negyedévente utalja 4t a Szolgltaté szdml4jara, killsn megallapodas nélkiil, a
Szolgéltat pénziigyi elszdmol6 levele beérkezésétdl szamitott 10 banki munkanapon beliil. A
peénziigyi elszdmol6 levél beérkezésének legkordbbi ddtuma az adott negyedévet kdvetd honap
elsd napja lehet. Az Onkormanyzat a szdml4jara beérkezett Allami tdmogatas Gsszegét a
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint tovabbutalja a Szolgaltaté szamldjdra. A
Szolgiltatd éves szdmviteli zirdsat kovetden a térgyévi tényadatok ismeretében meg kell
éllapitani az ellentételezés pontos osszegét. A ténylegesen étutalt Ssszeghez viszonyitott
eltérést plusz-minusz irdnyban a két fél kozott rendezni kell a targyévet kivetd év jilius 31-ig,
kiilén pénziigyi megidl alipide.
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A szolgaltatés ellatdséval kapcsolatos minden kéltség a Szolgaltatét terheli. A Szolgéltaté a
jérmiipark megijitisira vonatkozdan terjeszthet el6 javaslatot, a trgyévi tarifajavaslattal
egyidejiileg. Az Onkormanyzat a tirgyévi tarifajavaslat térgyaldsakor ddnthet Gigy, hogy a
Jjarmiipark megujitisénak koltségeihez hozzajarul-e vagy sem.

15.14.1. A felek megéllapitjdk, hogy a Szolgaltaté 2020. julius 1-t31 22 db vj csuklés
autébusz rendszerbe 4llitasat tervezi. Amennyiben a jarmiipark megijitasanak
(jarmicsere) feltételeiben valtozés torténik (pl. autdbusz darabszém valtozas, kezd6
idSpont véltozésa, finanszirozisi feltételek valtozisa), igy a felek médositjak a jelen
szerz8dés 4. szami melléklete szerinti koltségkalkuldciot, A Szolgaltat6 legkéstbb
2020. aprilis 30-ig kételes tdjékoztatni az Onkorméanyzatot a Jjérmiipark
meglijitdsanak tényleges részletfeltéieleirdl.

Tarifajavaslat

15.15.1. A Szolgéltaté a térgyévre tarifajavaslatot készit a helyi kozforgalmi kbdzlekedés
helyzetérdl sz616 beszdmolék adatai és megéllapitésai, valamint a prognosztizlhat6
kaltségvaltozisok és egyéb tényezdk (pl. ad6zas, szocilpolitikai menetdij-tAmogatés
véltoz4sai stb.) alapjén.

15.15.2. A tarifajavaslat tartalmazza:

15.15.2.1.  az étlagos dijszint-valtozis mértékét (inflaciét),

15.15.2.2, az alkalmazandé jegyfajtékat és azok tervezett fogyasztéi arat,

15.15.2.3.  a vérhat6 forgalmat, a vérhat brutté és nett6 bevételeket, a kdltségek és
az eredmény varhat6 alakuldsét, beleértve az igényelt Onkormanyzati
ellentételezés mértékét és formajat is,

15.15.2.4.  atarifajavaslatnak az utazisi igényekre gyakorolt varhat6 hatisat,

15.152.5.  a jarmiipark megijitdsénak a tirgyévre vonatkozé km-enként tervezett
koltségét, amennyiben a Szolgiltato ezt szerepeltetni kivanja,

15.15.2.6.  atérgyévre vonatkoz6 ellentételezés tervezett Ssszegét.

15.15.3. A tarifajavaslatot minimum 3 valtozatban kell elkésziteni.
15.154. A tarifajavaslatot a Szolgéltaté minden év oktéber 31-ig koteles eljuttatni az
Onkormanyzathoz.

Az Onkorményzat a bevételek és koltségek elszdmolasénak szabélyszerliségét ellendrizheti,
Ennek sorédn a Szolgaltaté kételes biztositani az ellendrzés és a betekintés lehetGségét minden
olyan nyilvantartiséba és adatra vonatkozéan, amellyel kapcsolatos elszamol4s hatéssal lehet a
helyi kozforgalmi kiszlekedési tevékenység elszdmolt bevételeire, koltségeire. Amennyiben az
ellendrzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek, koltségek mértékének
szabélyszerliségére vonatkozdan, gy az Onkorményzat jogosult megtagadni a bevétel, kltség
mértékének elfogadéasat. Vita esetén a felek altal kdzosen megbizott szakérté (mémski iroda,
kozlekedési szakértd, fiiggetlen kényvvizsgil6, stb.) véleményét fogadjak el.

A Szolgaltaté — a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6lé 2012. évi XLL térvény 30. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjan — belsé szdmvitelében a kiilon Jjogszabély alapjén elkészitett
szamviteli politikdjaban rdgzitett médon koteles elkiiloniteni a kozszolgaltatési feladat ellatésa
révén realizdlt bevételeket, beleértve a jarmiiveken, jarmivekkel végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmeriilt riforditisokat, az e feladathoz kapcsolédd eszkiigé_ike_t és

forrasokat.

e
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A kozszolgiltatssi feladatok elldtisa révén realizdlt, valamint a Jarmiipark egyéb
hasznositésédbol szdrmaz6, killsndsen a reklamcéli bevételekrsl, az annak érdekében felmeriilt
réforditdsokrol, az ahhoz kapcsol6dé eszkézokrd! és forrdsokrél beszémoldban a Szolgéltatd
kételes szdmot adni az éves aktualis jinius 30-i szakmai beszdmoléban. A Szolgéltaté az
elkiilonitett elszimolést a kdzszolgiltatdsi szerzédés lejértat kovetd 5 évig koteles megOrizni.

A Szolgéltaté kotelezi magat arra, hogy:

15.19.1. az ellentételezés Osszegét csak és kizirlag Gydr Megyei Joglt Véros helyi
kozlekedésének 2020. évi iizemeltetése érdekében hasznilja fel/hasznélta fel; és
err8l az Onkorményzatnak cimezve legkésébb 2021. janusr 31-ig beszémol;

15.19.2.  amennyiben az ellentételezés dsszegét nem vagy részben nem Gy6r Megyei Joga
Véros helyi kozlekedésének 2020. évi tizemeltetése érdekében hasznélja fel, agy
kdteles a nem jogszertien felhasznélt ellentételezés Gsszegét az Onkormanyzatnak
visszafizetni, az Onkorményzat elsé irdsbeli felszolitaséaban megjeldlt hatéridére. A
Szolgiltat6 a jogtalanul igénybe vett dsszeg utin Ptk. szerinti késedelmi kamatot
kételes fizetni az Onkorményzat részére a jogtalan igénybevétel napjitél a
visszafizetés napjsig.

15.193. A Szolgiltaté tudomédsul veszi, hogy a 15.19.2. pont szerinti elszdmolési
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszémolds esetén az igazol4si
kérelem benytijtdsra vonatkozéan — jelen megallapodéson feliil — kiilon értesitést
nem kap.

15.194. Az Onkorményzat kotelezi magit arra, hogy amennyiben az elszémolds
beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon belil az Onkormanyzat nem nyilatkozik
arrél, hogy az ellentételezés felhasznilisa nem megfeleld, az elszdmolast
elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgéltaté — a tevékenységek pénziigyi-szdmviteli elhatdrolasdra vonatkozé jogszabalyi
elSirdsok megtartdsdval — jogosult a szerzbdésben meghatérozott kozszolgaltatisi feladatok
mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a
szerzddésben foglalt kdzszolgéltatasi feladatok ellatdsat.

A Szolgéltaté jogosult — miutdn az Onkormanyzatot el6zetesen errél tijékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kozforgalmii autdbusz-kdzlekedési kdzszolgaltatas lebonyolitisahoz
rendelkezésre 4ll6 autébuszok hatékony foglalkoztatésa érdekében szerzBdéses és kiil6njdrati
feladatra szerz6dést kotni. A Szolgéltatd szerzddéses és kiildnjérati feladat ellstisa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgéltatis biztositisara. A Szolgaltat6 jogosult
a helyi kozlekedési kozszolgéltatési feladatot végzd autdbuszok kiilsd és belsd feliiletein
reklamok elhelyezésére.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazisi jegyek
és bérletek beszerzésérol és/vagy eldillitisarl, valamint a szerz8déskotéstd] szimitott 60
napon belill olyan értékesitési hélozat miikddtetésérdl, amely biztositja az utazékozbnség
szdmdra az autGbuszjegyek és bérletek, bérletigazolvinyok megvésérlasat.

A Szolgaltatnak a szolgaltatdsait igénybevevdk tijékoztatasa érdekében a megéll6helyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 8sszhangban a hatélyos menetrendgigl.

illetdleg vonalhalézattal — feltiimteti az adott megdllohelyrdl induld idrat/
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jérat/jaratok dtvonalat, valamint az induldsi iddket. A Szolgaltaté kotelezettsége a
megrongalddott tajékoztatok folyamatos pétlasa.

A Szolgéltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztatéd kényvben rdgzitenie kell,
valamint kételes annak megvasérlasat, a szolgéltatdsait igénybevevdk sziméra biztositani. A
menetrendi tdjékoztatd fiizet minimélis tartalmi elemei: utazasi feltételek és dijszabés, helyi
autébusz vonalak felsorolésa, autébusz vonalankét a megallohelyek, az induldsi idopontok és a
menetidok, a kozlekedési jelek magyardzata, vonalhdlézati térkép. A menetrend, illetSleg a
viteldijak valtozisat azok életbelépését legaldbb 30 nappal megeldzden a helyi napilapban, a
helyi kdzszolgdlati napilapban, a helyi radidkban és televiziéban kell kdzzétenni. A
menetrendben feltlintetett jératokkal utazni kivédnékkal szemben a Szolgaltatét — kiilsn
jogszabaly elbirdsai szerint — szerz8déskotési kitelezettség terheli.

A Szolgaltat6 koteles az altala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az 4ltala mikddtetett
ligyfélszolgdlati irodiban, illetéleg internetes honlapjén tdjékoztatni az utazdkat
vonalhal6zatar6l, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jératok itvonaldnak id6leges
valtozisar6l, valamint miikédésének aktuslis kérdéseird).

A Szolgaltaté koteles a miikddési teriiletét érintd utazdsi igények alakuldsét folyamatosan
figyelemmel kisérni és a menetrend médositasat kezdeményezni, szolgéltatasainak az utazisi
igények véltozasahoz valé igazitisa érdekében.

A Szolgiltaté mindenkor kételes biztositani a kozszolgaltatss folyamatos, zavartalan
fenntartdsdt, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a felek akaratitol
fuggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a felek a t6liik ésszerfien elvirhatd
erdfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgéltatds ellatdsaban térténd akadalyoztatds esetén
a Szolgéltaté késedelem nélkill kdteles megtenni minden dvintézkedést a kbzszolgéltatas
folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltatd folyamatosan kételes
tdjékoztatni az Ellatasért feleldst a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseir8l, & minden
téle telhet6t megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kdz6tt elvarhaté szintii
koézszolgaltatss biztositdsa érdekében.

A Szolgaltat6 sztrjk esetén kdteles a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz616 2012. évi XLL
torvény 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A meg elégséges
szolgdltatds biztositdsa érdekében menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésébb a sztrijk
megkezdése el6tt két nappal a lakosség tijékoztatasaval egyidejlileg meghirdeti.

A Szolgaltato véllalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefiiggd, sajit hibsjara visszavezethetd okok miatt
bekdvetkezd jratkimaraddsok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott
hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatéréricket,

16.10.2. tovabbd tevékenységével dsszefliggb, sajat hibéjéra visszavezetheté okok miatti
késések szdma havi szinten nem haladhatia meg az adott hénapban inditott
Jaratokhoz viszonyitott 1,0%-os hatirértéket,

16.10.3. valamint a jirmivek tisztasigéval, a személyzet magatartdsival, az utas
tdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogdsok szdma havi szinten nem haladhatja meg
az adott honapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatérértéket.

16.104. A Szolgéltaté koteles havonta adatokat szolgéltatni a jératkimarad4dsokrél, a
jératkésésekrbl és a kifogasokrdl papir és digitalis alapon. Menetrendt8l valé

eltérésnek mindsiil minden olyan eltérés a menetrendtsl, -F:i].m_g_jm_mgma
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A menetrendtd] valo eltérésekbe nem szamitanak bele az titvonal médositasok miatti
menetidd valtozdsok.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az alacsony padlés vagy alacsony belépésil padléval rendelkezd
jarmiivek ardnya a szolgéltatds végzésének iddtartama alatt mindenkor eléri az elvart, 40%-os

aranyt.

A Szolgéltaté a feladatst a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez szitkséges
darabszdm autébusszal kételes ellatni.

A Szolghltatd egy alkalommal (targyévet kovetd jinius 30-4ig) koteles az éves
tevékenységérdl beszdmolét késziteni és azt benyiijtani az Onkorményzat felé.

A Szolgiltaté koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrdl 2012. évi XLI. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan fenn 4116 egyiittmiik6dési kitelezettségének eleget tenni és a kzforgalmiu
személyszéllitasi szolgiltatdst végzd mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a
személyszillitisi szolgaltatdsi tevékenység végzéséhez sziikséges Allomasok, megall6helyek,
valamint egyéb utasforgalmi létesitmények iizemeltetSivel kbteles a személyszallitasi
szolgéltatdsi tevékenységek hatékony elltdsa érdekében egyiittmiikddni.

A Szolgiltatd koteles a kdzszolgaltatisi szerz8déssel kapesolatos miikddési teriiletén az
Onkorményzat arculati elemeit (logd, szlogen) alkalmazni az utastijékoztatdsban, a killsé
kommunikaciéjéban és megjelenésében, amit az Onkorményzat jogosult ellendrizni.

AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Onkorményzat jogosult a menetrendet médositani, a Szolgéltatéval valo egyeztetést
kévetben.

Az Onkorményzat javaslatot tehet a szolgéltatas szinvonalanak javitaséra.

Az Onkorményzat jogosult a szolgéltatishoz kapcsol6dé drmegéllapitési eljirasban részt
venni, és az drak mértékét a kozszolgaltatasi szerzddésben a Szolgéltatoval egyetértésben
meghatarozni.

Amennyiben a Szolgiltaté miikodési teriiletén a kdzszolgaltatési  tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasdgossigi adatok egyiittes
szdmbavétele alapjén indokolt, az Onkorményzat kezdeményezheti a Szolgéltaténal annak
teljesitését. Az Onkorményzat a t&bblet feladatokra més Szolgéltat6 részére megbizist csak
akkor adhat, ha az 10j feladatok teljesitését a Szolgéltatd — a bdvités kezdeményezésétdl
szémitott 90 napon beliil — nem véllalja.

Az Onkorményzat szabslyszerit megbizolevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai

itjdn — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellenrizni a Szolgaltat6 dltal vallalt

feladatok teljesitését. Az ellendrzés alkalméval a Szolgsltaté a tevékenység teljesitésével

kapcsolatos kérdésekben kteles tdjékoztatast adni, kiilondsen az alabbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmii kozlekedés lebonyolitisarél, a jiratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsig és a menetrendszeriség alakuldsarél, a jarati és a forgalomiranyitd

személyzet utasokkal soliios magmtartisarél
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17.5.2. a forgalomirdnyité szolgélati helyeken a naplézdsrél, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentacijardl,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvéntartdsénak, kivizsgilasdnak és intézésének médjarél,

17.54. a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasdgardl, a jarmiiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utas tdjékoztatdsrol,

17.5.5. jirmiivek éllapota, az iizemeltetés szabalyoknak valé megfelelése, a megallapitott
viteldijak alkalmazisa, a reklémtevékenységb6l szirmazé bevétel elszémolésa, buszok

bérbeadsasa.

Az Onkorményzat a helyi kbzforgalmi kozlekedés megfeleld kialakitisa és miikddtetése

érdekében egyiittmiikddik a Szolgéltatéval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

17.6.1. atadja mindazokat a birtokdban 1évé informécidkat, amelyek a helyi kézforgalmi
kozlekedés kialakitdsa és miikddtetése szempontjabél a Szolgéltaté szémara
Jjelentdséggel bimak,

17.6.2. a viros kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgéltatd szakembereit
bevonja,

17.6.3. a halézat és a menetrend kialakitdsanak elveinél, és annak viltoztatdsa sorin a

Szolgélitatd véleményét kikéri,
17.6.4. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat.

Az Onkorményzat véllalja a tulajdondban 1évd forduldhelyek, megélléhelyek, kozutak
takaritasat, ho- és sikossdg-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozésa érdekében a Szolgaltatd az alabbi

feladatokat végzi el:

18.1.  a jaratok kihasznalasit forgalmi irdnyité személyzete, valamint rendszeres vezetdi
ellenbrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

18.2. kotelezi a gépkocsivezetéket, hogy a zsiifoltsigrél és az utas-lemaradésré] a forgalmi
irdnyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvéntartisit és
kiértékelését,

18.3. figyelemmel kiséri a véarosfejlddés, valamint az utazési igényeket befolydsold egyéb
tényez0k alakulésat,

184. rendszerezett forméban nyilvintartja az utazokszonségtsl és a gazdilkodé és egyéb
szervezetektBl, intézményektSl, egyéb szervezetektdl beérkezé a menetrendre, helyi
kozBsségi kbzlekedésre vonatkozé észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

18.5.  Szolgiltaté koteles az utasszdmldlé berendezéssel felszerelt autébuszait minden évben
legalabb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatérozott kiilonféle napokon
(hétkdznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon fizemeltetni, errdl
kimutatist késziteni, és ennek alapjin évente javaslatot tenni a menetrend
médositdsdra, amennyiben az adatok alapjén ez indokolt.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzdést a felek kozds megegyezéssel barmikor médosithatjék. Amennyiben a
finanszirozési feltételekben (igy killsndsen, de nem kizdrélagosan a jarmiiparkot érintSen)
valtozas kovetkezik be, gy a szerz6dés vonatkozd rendelkezéseit a felek médositharidk.
Amennyiben a szemBdgs~ tését kdvetben a szerzOdéskimaber Fliimp
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kévetkeztében bedllt kériilményre tekintettel a szerz8dés a felek barmelyikének lényeges és
jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzddéskstést kvetben alkotott jogszabily a szerz6dés
tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jaré médon valtoztatja
meg —, a mddositasban érdekelt fél irdsban kezdeményezheti a masik féinél a szerz6dés
modositasat, megjelSlve, hogy azt milyen okb6l és milyen kérben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a felek megtargyaljik a szerzddés kozos megegyezéssel
torténd moédositasanak lehetOségét, és a szerzddést a vonatkozo jogszabalyok, valamint a felek
meltanyos érdekeinek figyelembe vételével, kozds megegyezéssel médosithatjak.

A Szolgaltat6 az olyan szerz6désmédositési szdndékat, amely a k&zszolgaltatdsi kotelezettség
aldli teljes, vagy részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idpontot megel6zd
6 hénappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre az Onkorményzat 2 hénapon beliil
koteles nyilatkozni.

A személyszéllitdsi tevékenység ellitdsdval vagy az érintett jératok iizemeltetésével
kapesolatos el6irdst tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok médositésa automatikusan —
kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — médositja a szerz8dés érintett eldirisait. A felek
ezekrdl tudomést szerezve értesitik egymést, megjelSlve a szerz6dés viltozo tartalmi pontjait,
ésha erre szikkség van, kezdeményezik a jogszabélyviltozisok kévetkezményeként
mellézhetetlen szerz8dés-mddositdsokat.

A menetrend megviltoztatdsa minden esetben a szerzédés modositasanak mindsiil.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsony padlés vagy alacsony belépésii padléval rendelkezé jarmivek aranya a

szolgaltatas végzésének idGtartama alatt bérmikor nem éri el a Szolgaltatéval szemben elvart,

a 4.1.5. pontban meghatirozott %-os ardnyt, az Onkorményzat jogosult k&tbért alkalmazni az

aldbbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgaltatd késedelmes teljesités esetén az elmulasztott hatdridd
elsd napjat6l kezdve megkezdett hénaponként az eldzé évben az Onkorményzat 4ltal
ténylegesen megfizetett ellentételezés dsszege 1%-énak (ha az ellentételezés tényleges
Bsszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az ellentételezés Onkorményzat 4ltal
elfogadott tervezett tsszege 1%-4nak) megfeleld Gsszegli késedelmi kotbért koteles
fizetni Onkorményzat részére, amely az ellentételezés Gsszegébol levonisra keriil. A
késedelmi kétbér érvényesitése nem zirja ki 12 hénapon tili késedelem esetén a
20.1.2. pontban meghatérozott meghitisuldsi kotbér érvényesitését.

20.1.2. meghitsulsi kotbér: Szolgéltaté meghitisulds esetén meghitisuldsi katbért koteles
fizetni az Onkormanyzatnak. A meghitsuldsi kétbér Osszege: az el6zb évben az
Onkormanyzat iltal ténylegesen megfizetett ellentételezés Osszege 20%-4dnak (ha az
ellentételezés tényleges Osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkormanyzat 4ltal elfogadott tervezett Osszege 20%-4nak) megfeleld
bsszeg. A felek meghilsulisnak azt tekintik, ha a Szolgdltaté 12 hénapon tili
késedelembe esik. Jelen pontban meghatérozott k&tbér érvényesitése nem Zérja ki a
20.1.1. pontban meghatarozott kétbér érvényesitését.

Ha a tevékenységével Gsszefiiggd, sajét hibajéra visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd
kimaradt jaratok szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 0,1%-4t meghaladja,
tovébba a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibjara visszavezethetd okok miatti késések
szama havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 1,0%-at meghaladja, valamint a
Jjarmiivek tisztasigaval, a személyzet magatartisdval, az utas tdjékoztatassal kapcsolatos jogos
kifogdsok szédma havi szinten az adott hénapban inditott jératok 0,1%-at meghaladja, az
Onkorményzat jogosult hibas. teliesitési kotbért alkalmazni, melvngk 2.
Ft/érintett jarat
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Jogszeriitlen sztrdjk esetében az Onkorményzat jogosult a Szolgdltat6 felé hibas teljesitési
kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000,- Ft/érintett jérat.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitds kérdéseket egymas
kozbtt targyaldssal rendezik, és a felmondési jogukkal csak a targyaldsok meghitisulisa és
rendkiviili nyomés indok esetén élnek.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés — hatérozott iddtartaméra tekintette] — barmelyik fél
altal kizérélag rendkiviili felmondassal, az alabbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd

meg.

Az Onkorméanyzat Jjogosult attekinteni — az fizemeltetés rendszerébe épitett ellenbrzésen til — a
szolgéltatds ellitdsa mindségének szerzbdésben rogzitett teljeslilését. Felmondésra okot adé
koriilmény bedllta esetén az Onkorméanyzat az oknak és a helyzetnek megfelelé hatirids
megjelolésével felszdlitja a Szolgaltatét a szerzbdésszegés kikliszobdlésére. Amennyiben a
Szolgaltaté a felsz6litisnak az Onkorményzat 4ltal szabott tirelmi idén beliil nem tesz eleget,
és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is fennsll, az Onkorményzat a Szolgéltatéhoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz8dést felmondani legaldbb 6 hénap felmondasi idével.

A Szolgéltat6 abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani legaldbb 6 hénap felmondasi
idével, ha az Onkorményzat a szerzédésben foglalt kételezettségét sulyosan megszegi és a
Szolgéltaté irasbeli felhivdsa ellenére nem tesz intézkedéseket a Jjogellenes helyzet
megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hatiriddvel. Tovibbs a szerzddés
megkotésének vagy kdz0s megegyezésen alapulé médositdsdnak idGpontjdban a
kdzszolgaltatisi jogok gyakorlésaval Osszefiiggésben fenndll6 koriilmények a Szolgéltaté ltal
bizonyftottan és rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetéen oly mértékben megviltoznak, hogy a
szerzOdésszeril teljesftés a Szolgdltatétél nem vérhatdé el, és a szerzBdés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak kdz6s megegyezésre.

A felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a felmondas okat
és az annak jogszeriiségére vonatkozé hivatkozast, a kézszolgaltatasi jogok megsziinésének,
illetSleg a kozszolgaltatisi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem Iehet
kevesebb, mint az ugyanezen idéponttél szimitott 6 hénap.

Az Onkorményzat a szerz8dést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.6.1. a Szolgaltatd a szerz8désben meghatérozott kotelezettségét neki felr6hatéan megszegi
€s a szerzbdésszegést az Onkorményzat rasbeli felszélitisa ellenére, az abban foglalt
hatiridére nem orvosolja,

21.6.2. a Szolgaltat6 a jelen szerzddésben villalt szolgaltatast sajat hibajabol egyoldaltan
véglegesen vagy tobbszor iddlegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekinthetdk
felmondési alapnak a jogszerii szirajk kovetkeztében elmaradt Jjératok),

21.6.3. a Szolgaltat6 az aut6buszjératokat sajat hibabol a jelen szerzédés mellékletét képezd
menetrendt]l folyamatosan vagy tobbszér ismétlddden eltéréen kozlekedteti, ezen
beliil kiilsndsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi iizemidét cstkkenti, a
gyakorisdgot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy
annak egy részét az Onkorményzat egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitdsat
visszatartja, vagy cstkkenti,

21.64. a menetrend sZErimti, kozforgalmi  mutiibweselirstoh kozlekedtetésére, _a

személy —'llitési/;i/'éken}-s , valamint az shbaz bassnils
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tartisdra és iizemeltetésére vonatkozé jogszabdlyok siilyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha az illetékes hatdsdg a menetrend szerinti személyszallitas végzésére
jogosité autébuszos személyszallité engedélyét hatirozatival visszavonja vagy a
Szolgéltat6 altal tizemeltethetd jarmiivek szamét — az engedélykivonat bevonasa vagy
az abban megjelslt jogosultsag sziikitése mellett ~ismételten korlatozza,

21.6.5. az éllami és/vagy onkorményzati koltségvetést terheld forrasokat, tdmogatisokat,
Juttatdsokat nem a céljdnak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelel6en
vagy a jogszabélyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt az erre jogosult
hat6ségok vizsgélatai megallapitjak, vagy a Szolgaltatét Jjogerdsen elmarasztaljak,

21.6.6. egyebekben, ha a Szolgiltaté a kozszolghltatési feladatinak elldtdsa sordn a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kdzszolgaltatisi feladat végzésével
kbzvetleniil 8sszefiiggd, annak folyamatos ellatasat meghatdrozé mértékben
befolyasol6 hat6ségi eldirdsokat siilyosan megsérti és e Jjogsértés tényét birésag, vagy
hatéség jogerdsen megéllapitja,

21.6.7. a Szolgéltaté nem teljesiti a palydzat benyijtisakor tett nyilatkozatidban véllalt
barmely kételezettségét; ebben az esetben a felmondasra okot adé koriilmény besllta
esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfelels hatéridé megjellésével
felsz6litja a SzolgltatSt a szerzbdésszegés kikiisz6bslésére,

A Szolgéltato a szerz8dést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1. az Onkormanyzat a Szolgéltatd részére a jelen szerz8dés szerzbdésszerii teljesitése
esetén a véllaldsi dijat nem fizeti meg a fizetési hataridd utdn 90 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irisos megéllapodas,

21.7.2. jogszabily, az Onkorményzat déntése vagy a jelen szerz6dés alapjin a Szolgaltat6t
megilletd anyagi juttatasok, forrdsok, tovabbé bérmely, az autébusz-kbzlekedss
fenntartisit, mikodtetését (iizemeltetését) szolgdld megszerzett tdmogatist az
Onkorményzat felszélitss ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hatiridé utin 60
nappal — ismétlddd esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgéltatéval tértént erre
vonatkoz6 el6zetes megéllapodés nélkiil,

21.7.3. a jelen szerzbdésben a Szolgéltaté részérél vallalt menetrend szerinti autébusz-
kézlekedés fenntartdsit, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgalé feladatok
ellatisat biztosité kotelezettségeit az Onkormanyzat nem teljesiti, vagy teljesitését
felsz6litds ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorm:’myzat a
szilkséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozataldval
— ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalyozzék a Szolgéltai6 ltal vallalt
szolgéltatis teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasét, a jérmiivek
kozlekedtetését.

A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmonddsnak irasban, olyan hatdridd
megallapitisdval van helye, hogy az Onkorményzat a kézszolgdltatis ellatasard]
gondoskodhasson.

A szerzbdés megsziinik, ha:
21.9.1.  a Szolgéltaté autébusszal végzett személyszallitasra val6 jogosultsagét az illetékes
hatésdg visszavonja,

21.9.2.  a Szolgaltat6 jogutéd nélkiil megsziinik,
21.9.3. ameghatérozott szolgaltatasi idBszak lejar.

A szerzbdés a szolgiltaté autdbusszal végzett személyszéllitisra valé jogosultsigénak
elvesztése okdn az autébuszos személysz4llito engedély jogerds visszavondsanak, a jogutéd
nélkiili megsziinése ese ‘pedig a jogutéd nélkiili megsziinés idGpontialian szunb it & ro
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21.11. A Szolgiltaténak felréhat6 iizemsziinet esetén a Szolgéltatét terhel minden olyan kéltség,
amelyet az Onkorményzat vagy rendelkezése alapjdn méas szervezet kényszeriilt viselni a
kézszolgéltatés ideiglenes biztositaséval Gsszefliggésben.

21.12. A felmondas altalanos szabalyai:
21.12.1. A felmondas — irdsban — a mésik félhez cimzett ajanlott levélben térténik. A

felmondasi id6 kezdete az ajénlott levél kézhezvételének idépontja.

21.12.2. Amennyiben a szerz8dés felmondésira barmelyik fél stlyos vagy tartés szerzodés
szegésére hivatkozéssal keril sor, a szerzbdésszegésért felelds féltdl a masik fél a
Ptk. dltalénos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

21.13. A szerz8dés megsziinik hatéridSs felmondis esetén a felmondasi id® lejartaval. A szerz6dés
megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbdl eredd egymassal szembeni tartozasait és
koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési ésteljesitési kételezettségeit,
valamint az egymdssal tortén6 elszdmolasra vonatkozé igényét.

22. VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

22.1. A szolgiltatis lebonyolit4sat szolgaljidk a vérosi kézithoz kapcsolédé alébbi autébusz-
végallomésok, -forduldk, -megéllok, eszkdzok, amelyek az Onkorményzat tulajdonst képezik
és a Szolgaltatd lizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Mécs L. utcai autébusz végillomas

22.1.2. Révai M. utcai autébusz végillomas

22.1.3. kozteriileteken kialakitott autébuszfordulék

22.14. helyi utvonalszakaszok melletti megalldhelyek, az utasvarék kivételével (a
megéllGhely tabla, annak tart oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend),

22.1.5. 23 db jegy- és bérletkiad6 automata.

22.2. Az Onkorményzat a Szolgaltaténak az autébusz-kozlekedés utasforgalmaval kapcsolatos
kézérdekii tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges mértékben
iizemeltetésbe adja az el6bbickben felsorolt teriileteket a Jelen szerz3dés hatélya idétartamaig.

22.3. A Szolgiltaté az iizemeltetés keretében a helyi kozforgalmi végallomasok teriiletének
valamennyi fenntartdsi, térvilagitési feladatat elvégzi.

224. A Meécs L. utcai autObusz-végilloméds és a Révai M. u. autdbuszillomas teriiletén 1évd
forgalmi és szocidlis feladatok ellatdsara kialakitott pihend helyiségek iizemeltetése és az
lizemeltetéssel kapcsolatos kdltségek a Szolgéltatét terhelik.

22.5. A jegy- és bérletkiad6 automaték iizemeltetési koltségei (beleértve a Jjegytipusok esetleges
viltozésai miatt torténd programmédositisok koltségeit is) a Szolgaltat6t terhelik, bevételei
pedig a Szolgéltatét illetik. Az automatik iizemeltetésére az Onkorményzat és a Szolgaltatd
kiilon iizemeltetési szerz3dést kostnek.

22.6. Az Onkorményzat tulajdondban 1évé autébusz-végallomésok, forduléhelyek, megallShelyek,
kdzutak takaritdsa, h6- és sikossdg-mentesitése az Onkonnényzat kotelezettsége.

23. A JOGVITAK ELBIRALASA

A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kozottiik felmeriil® vitds kérdéseket egyeztetéssel
I?xanyaban, az ligyben a hataskorts] ﬁxgl;goen-ktkotrig-rz};_g;?r!_l— — -

rendezik. Békés_megegyezés
székhelyil biréss illmﬁﬁf &\
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24, ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekinteteben t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovébbiakban GDPR)
6. cikk (1) bekezdése alapjén, a jelen szerzddéshez kapcsolédé jogviszony teljesitésének
céljabol a szerz6dés alairdsa vagy teljesitése sordn

- a Szolgaltato 4ltal tadott, vagy

- a feladatokbél ad6dé szilkségszeriiségbbl az Onkorményzat tudoméséra Jutott,

a szerzBdés alairdsihoz vagy teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges - a jelen szerz6dés
megkotésében vagy teljesitésében személyesen kdzremiikodd természetes személyek -
személyes adatait az Onkorményzat kezeli.

A Szolgaltato6 kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi, a fentiek szerint érintett személy
részérdl felhatalmazissal rendelkezik arra, hogy ezen szem€lyek személyes adatainak
atadasahoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye.

A Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy az Onkorményzat a tudomdséra Jjutott személyes adatok
kezelésével kapcsolatban, az adatkezeléssel érintett szemelyt a Szolgéltaté 4ltal megadott e-
mail cimen tdjékoztatja. A Szolgaltato kitelezettséget vallal arra, illetve felelGsséggel tartozik
azért, hogy a megadott e-mail cim val6s, azt az érintett kizdrélagosan hasznélja,

A Szolgéltaté kijelenti és vallalja, hogy a jelen jogviszony keretében kizardlag a GDPR
szabélyainak betartisival kezel a szerzddéssel dsszefiiggésben tudoméséra Jjutott személyes
adatot.

25, EGYEB

25.1. A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a 1370/2007/EK rendelet, a
személyszallitasi szolgaltatasokrél szélé6 2012. évi XLIL térvény, és més vonatkozo
Jjogszabélyok rendelkezései az irdnyadék.

25.2. A Szolgéltaté — az Onkorményzat egyidejli tdjékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitési szolgaltatst nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szdméra
nyujtott szolgéltatis nem jér a jelen szerzddésben rogzitett teljesitményi és mindségi elvardsok
alulteljesitésével.

25.3. A jelen szerz6dés minden tekintetben nyilvénos, a Szolgéltaté kifejezetten hozzijérul ahhoz,
hogy az Onkorményzat a jelen szerzddést nyilvanossigra hozza, kézzétegye, azt béarki szdméra
megismerhet6vé tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés egyetlen adatét sem tekintik
fizleti titoknak.

25.4. Jelen szerzdés 2020. janudr 1-jén Iép hatalyba.

Jelen szerz6dés nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLIIL térvény hatélya al4.

Jelen szerz8dés 3 (hdrom) példanyban késziilt magyar nyelven és mellékletek nélkiil 21 (huszonegy)
szdmprots obdaly aralmar.
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A Szerz8d6 Felek a jelen szerzOdést elolvasas és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t j6vahagydlag alairtdk.

09 JoL 24,
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A szerzfdést kapja:

1. sz. példdny (szignélt példany): Teleptilésfejlesztési Foosztély Vidra

2. sz. példény: ENYKK Zrt.

3. sz. példény: Gazdélkodési 15 ¥ e

Maésolatban kapja: Telepiilésfejlesztési Fisamily pénziigyi 4,
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Kdzszolgaltatasi szerzddés 1. szdmi melléklete

A menetrend

Gyo6r Megyei Jogl Véros jelenleg hatilyos helyi autébusz menetrendje elérhetd itt:

Menetrend:
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Kézszolgéltatdsi szerzbdés 2. szamh melléklete

A személyszillitdsi kdzszolgiltatds dijai, a pétdijak és a dijalkalmazisi feltételek,
illetve ezek megsértése esetén érvényesitheté jogkovetkezmények

1. A személyszallitisi kozszolgéltatas dijai 2020. janusr 1-t61:

Menetjegy elévételben: brutt6 250 Ft (nett6 196,85 Ft)
Gyijtdjegy: brutté 2.250 Ft/10 db (nett6 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autébuszvezet6nél: brutté 440 Ft (netté 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutt6 700 Ft (nett6 551,18 Ft)

Menetdij a Citybuszon: dijmentes

Bérletek: . . 2 !
Altalénos Tanulé Nyugdfjas | Felmutatéra szélél

— __|inett6 12.992,13 Ft{nett6 5.118,11 Fti{nett6 5.11811Ftp| .
Havi brutt6 5.600 Ft | brutt6 2.200 Ft | brutt6 2.200 Ft | brutt 19.800 Ft¢ |
: | {nett6 4.409,45 Ft) ¥nett6 1.732,28 Ft}{nettd 1.732,28 Ft] gnetté 15.590.55 Ft)
30 napos ! brutt6 5.600 Ft - - | -
| | {nett6 4.409,45 Ft) | — |
Félhavi brutté 3.600 Ft | - - -
. | [nettd 2.834,65 Ft_J_l |
|Hétnapos | brutté 2.500 Ft
. | [nett6 1.968,50 Ft) | |
24 brés brutté 300 Ft | - |
| _inett6 629,92 Ft} | 1

Negyedéves | brutté 16.500 Ft—l; brutté 6.500 Ft | brutté 6.500 Ft -

2. A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdij visszatérités kezelési koltsége a menetdijbél visszafizetésre keriild rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500,- Ft.

3. A pét- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. 8.000,- Ft pétdijat koteles fizetni az az utas:

3.1.1.aki kézipoggydszként, csomagként nem szillithat6 targyat visz be az autébuszba,

3.1.2.aki, vagy az éltala szillitott kézipoggydsz, csomag, illetdleg éléallat az autébuszt
beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszdmot meghaladé csomagot dijfizetés nélkiil széllit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, tovibba
el6re valtott menetjegyét nem érvényesitette az utdlagos érvényesitéssel egylitt,

3.1.5.aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyét - kivéve a dijmentesen széllithatokat - kiilén érvényes menetiegy nélkiil
gtz | ERIVI Frt
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3.1.7.aki a jegyvizsgélatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgélathoz sziikséges személyes

3.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

adatainak eltitkoldsa miatt hat6sagi eljérds igénybevételét teszi szitkségessé.
4.000,- Ft késedelmi dijat kateles fizetni a kir6tt potdijon feliil, aki a p6tdij Ssszegét 30
napon beliil nem egyenliti ki.

A bemutataisi dij mértéke: 1.300,- Ft.

A kézipoggyisz és a csomag szillitdsa:

Kézipoggydsznak minésiil az egy személy altal k6nnyen hordozhat6, 10 kg-nil nem
nagyobb tdémegii és egyik irdnyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az
autdbuszba magival visz. A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy
kerekesszEkét és egyéb mozgést segitd eszkozét minden esetben kézipoggyasznak kell

tekinteni.

A kézipoggyészon kivill egy utas legfeljebb 2 db, az autdbusz utasterében elhelyezhetd
olyan csomagot szillithat dfjmentesen, amelynek darabonkénti tdmege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatdrokat nem haladhatia meg. Az ezen feliili
csomag(ok) - darabonként kiilén-kiilon - érvényes menetjeggyel széllithat6(k).

Kézipoggydszként, csomagként nem széllithaté olyan targy, amelynek szallitdsat
jogszabaly tiltja.

Az utas kézipoggydszét, csomagjét - ha azt nem a kezében, vagy az 6lében tartja - ugy
kell elhelyeznie, hogy a t&bbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autdbuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyasz és a csomag 6rzése az utas feladata.

A kézipoggyészban és a csomagban bekovetkezett, valamint a kézipoggyasz, csomag
altal harmadik személynek okozott kérért a szolgiitaté a Ptk. vonatkozd szabslyai
szerint felel6s.

A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi id6n belill a menetrendben meghirdetett minden
helyi autébuszvonalon korlétlan szdmu utazasra jogosit.

A negyedéves bérletek a tirgynegyedév elsdé napjanak nulla 6réjétél a kdvetkezd
negyedé€v elsd honap 5. napjénak 24.00 érajdig érvényesek.

A havi bérletek a hénap elsd napjdnak nulla 6réjatdl a kovetkezé hénap 5. napjanak
24.00 orajaig érvényesek.

A 30 napos bérlet bormely kezd6nappal kivélthatd, és a kezd6napon nulla 6ritél a

targyhénapot kdvetd honap azonos napjat megel6z6 napon 24 Sraig SEvEaYes. 7.
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A félhavi bérletek a hdnap negyedik napjinak nulla 6r4j4tél a hénap 20. napjanak 24.00
6rajaig, vagy a hénap 19. napjénak nulla 6r4jatél a kévetkezd hénap 5. napjdnak 24.00

orajaig érvényesek.

A hétnapos bérlet az érvényesség kezdénapjanak nulla 6rajatél az azt kdvets hatodik
nap 24.00 éréjdig érvényes.

A 24 Ords bérlet barmely kezdénappal és iddponttdl (6ra, perc) vélthatd, és az
cérvényességének kezdetétdl szamitott 24 6ran 4t (a bérleten feltiintetett idépontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazis annak lejérta utén
még befejezhetd. A 24 6rés bérlet a rajta feltiintetett id6pont el6tti iddszakra utazési
jogosultsdgot nem keletkeztet.

Az dltalénos bérlet hasznélatdra barmely természetes személy jogosult.

Az gltalénos bérlet — a hétnapos és a 24 rés bérlet kivételével —, a nyugdijasok bérlete
és a 6 éven feliili 6voddsok tanul6 bérlete csak az eléirt arcképes bérletigazolvannyal
egyiitt érvényesek és csak igy jogositanak az utazisra.

A hétnapos bérlet a személyazonosité igazolvinnyal, az ftlevéllel vagy a
kértyaforméitumii vezetdi engedéllyel egyiitt jogosit az utazésra.

A 24 6rés bérlet kiilén igazolvany nélkiil jogosit utazdsra. A 24 éras bérlet hasznslatara
az a személy jogosult, aki azzal az utazdst megkezdte.

A tanul6k bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos diskigazolvénnyal egyiitt
érvényes €s csak igy jogosit az utazisra.

A felmutatéra sz616 bérletet egyéni villalkozok, jogi személyek és jogi személyiség
nelkilli gazdasdgi tarsasdgok is vasdrolhatjdk. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi
helyi jarati vonalon korlatlan szami utazésra jogosit az érvényessége iddtartama alatt.

Az utas az elsd utazis megkezdése el6tt tollal kételes feltiintetni a bérlet hasznalatshoz
eldirt igazolvany szdmét a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mér tartalmazza.

Az autébuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, gyiijtbjeggyel, csaladi jeggyel (a
tovébbiakban egyiitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mas érvényes utazasi igazolvannyal
vehetdk igénybe.

A gyiijtbjegy és a 24 6rés bérlet kizdr6lag a menetjegy és bérletkiad6 automatakbol, mig
a csaladi jegy csak az adott autobuszjaraton, az autébuszvezetonél vasarolhato.

Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezddnapjét megel6z6 60 nappal, de legfeljebb
—a hétnapos és a 24 6ras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolsé napjan van
lehetdség, November és december hénapokban csak olyan bérlet valthatd, amelynek
érvényessége a targyévben kexdidik
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6.18. A Szolgdltaté a menetjegy- és bérletkiadé automatakbol vasdrolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolvany szdmot a vevd kérésére, indokolt esetben, a
vasarldstol szdmitott hArom munkanapon beliil kijavitja.

6.19. A Szolgéltaté a menetjegy- és bérletkiadé automatskbdl vésarolt menetjegyekrsl és
bérletekrdl a vevé kérésére a véasérlastol szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szamlat ad ki. Gylijtéjegy esetén a szamlaadds tovabbi
feltétele, hogy az adott gyfijtGjegyhez tartoz6 valamennyi (10 db) gyiijtéjegyet egyitt
kell bemutatni.

6.20. Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgéltatéra érvényesitve
adtak ki.

6.21. Ervényes a bétlet akkor, ha azt az adott helységre, id6szakra érvényesitették és a 24 6ras
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.

6.22. A menetjegy utazasra a vonal teljes hosszéra (végallomésig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazdsra haszndlhat6 fel. Az autébuszon véltott menetjegy és a csaladi jegy
csak azon az autdbuszjératon érvényes, amelyen véltottdk. A menetjegy hasznilatéra az
a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

6.23. Az autbbuszra torténé felszallis csak az igénybe vett jirat menetrendjében
meghatdrozott autébusz-megélldhely téblaval kijeldlt autdbusz-megélldhelyeken, az
autdbusz elsé ajtajdndl torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival
utazok - sziikség esetén - a hatsé ajtékon is felszdllhatnak. Az utasok autébuszba térténd
beszillitdsa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

6.24. Az autébuszjératok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy més érvényes utazési
igazolvannyal vehetok igénybe kivéve, ha az utas jogszabdly rendelkezése alapjan
utazasi igazolviny nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatist igénybe venni. Az
utas az utazas megkezdésekor felhivés nélkiil koteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb
érvényes utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a felszallaskor utazési igazolvanyat
ellenbrzésre fel kell mutatnia. A kiilonbdzd jogosultsdghoz k6tott utazési igazolvényt
valamint a dijmentes utazéasi jogosultsagot igazold okmé.nyt - ide értve sziikség esetén a
személyazonossdg igazoldsira szolgdlé okményokat is - kell az autébuszvezetdnek
felmutatni illetve dtadni. Az érvényes utazési igazolvinnyal nem rendelkezé utasnak
legkésdbb az autdbuszra felszallaskor felhivds nélkiil menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabily rendelkezése alapjan utazési igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatdst igénybe venni,

6.25. Az utas a végélloméson az autdbuszt kiteles elhagyni. A végalloméson - amennyiben az
autdbuszvezetd is az aut6buszon tartézkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az
autobuszban tartézkodjanak az 1Gj jarat induldsiig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az 0j jarat megkezdése elbtt 1ij menetjegyet koteles érvényesiteni.

6.26. A megvaltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazisi jogosultsdgot
igazolo okményt, jovabbaaz egyéb utazdsi igazolvinyl az utki az utazasyYedichrt.
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id6tartama alatt koteles megOrizni és ellendrzés céljdbél az ellendrnek, illetve az
autobuszvezetének a felhivaséra fel kell mutatni, 4t kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt dnkényesen modositottak,

azt felszallaskor lyukasztissal nem érvényesitették,

az utazds megkezdése utdn atruhaztak,

rongdlédasa olyan fokii, hogy érvényessége nem allapithat6 meg,

azt mdr mds jaraton érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben hasznalja utazisra,
azt nem az adott szolgéltatéra érvényesitve adtik ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgéltaté bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt bnkényesen médositottak, abban illetéktelen t61lés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megdllapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongélték, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenGrzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi idén beliil hasznilja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazoldssal, igazolvannyal vagy igazolvany nélkiil,
Jjogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfelelé helységben hasznélja utazésra,

a bérletr6l — a 24 &rds bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznilatdhoz eldirt

igazolvany szdma,
a bérleten feltiintetett igazolvinyszim nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen
hasznélt igazolvany szdméval,

a 24 6rés bérletet az utazds megkezdése utan atruhiztak.
A8.1.,82,823,8.5., 88. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltat6 a

bérletet bevonja.
A szolgaltatd az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

Eldallatok szallitasa:

Az aut6buszban €16 illat olyan zért szllitéeszkdzben széllithat6, amely a kézipoggyész
stilyat és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az é16 &llat az utazds soran
nem szabadul ki, az utasok ruhdzata, kézipoggyésza/csomagja vagy a jarmii nem
szennyezddik be. A kutya zart széllitbeszkdz nélkiil, pérazon vezetve és szajkosérral
ellatva is szallithato.

Az autbbuszban utasonként csak egy kutya szillithats. Az autébuszon tobb kutya is
széllithaté és ebben az esetben a kutyét sz4llit utasok felelések azért, hogy az éllatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjdk vagy veszélyeztessék, a jarmib
okozzanak. - -,
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9.3. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvnydval és azt az autébuszvezetd
vagy az ellenér kérésére fel kell mutatni.

94. A scgitd kutya kiképzésének, vizsgdztatdsinak és alkalmazhat6ségénak szabélyair6l
52016 miniszteri rendelet szerinti segité kutya sz4jkosér nélkiil is szillithat6. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgéjat) a hdmjan elhelyezett logéval vagy a vizsgérél kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

9.5. Az utazdsb6l kizérhaté az €él6 éllat és az él5 4llatot sz4llité személy, ha az &8 &llat az
utasokat magatartisdval zavarja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz. A segitd kutya
az utazasb6l csak akkor zarhat6 ki, ha az aut6buszon tartézkodSk testi épségét
veszélyeztetd magatartést tanisit.

9.6. Az autébuszba bevitt élddllatra az 4llatot felvivd utas kételes feliigyelni.

9.7. Az éldéllatban bekdvetkezett karért, valamint az él8éllat dltal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltat6 a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint felelds.

9.8. Amennyiben az dllat szillitdsa a 9.1. pontban meghatarozott eszkézben torténik, Ggy az
dllat dfjmentesen szillithat6. Amennyiben az 4llat szallitisa nem a 9.1. pontban
meghatarozott eszkozben torténik, igy az 4llat érvényes menetjeggyel szallithato.

9.9. Dijmentes a segit6 kutya és a rend6rségi kutya szallitasa.
10. Utazisi kedvezmények:

10.1. A csaladi jegy igénybevételére a legaldbb 2 gyermekével egyiitt utazé sziilé(k) és a vele
vagy veliik egylitt utazé gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A csalddi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

10.2. A 10 db-bél 4ll6 kedvezményes aru gyiijtéjegy 4ra a 10 db gytijtjegyre vonatkozik. A
gyljtdjegy kizarélag menetjegy és bérletkiadé automatdbél vésérolhato. A gyiijtéjegyre
egyébként a menetjegyre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

10.3. A killon jogszabélyban biztositott utazasi kedvezményeket a szolgaltaté az utazasi
feltételekrdl sz616 tdjékoztatéjaban teszi kdzzé.

11. Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvéltozas esetén az elére megvéltott menetjegy hataridé nélkiil, az elére megvaltott
bérlet az érvényességi idején beliil felhasznalhat6 utazésra.

11.2. A Szolgaltaté a bérlet drat - visszavaltas esetén - érvényességének megkezdése elétt
kezelési koltség levonasa mellett visszatériti. —.
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11.3. Az altalénos havi bérlet 4rdnak fele kezelési k&ltség levondsaval akkor térithetd vissza,
ha annak érvényessége mér megkezd0dott, és azt az utas a tirgyhé 15. napjén
pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.1. Az 4ltaldnos 30 napos bérlet dranak fele kezelési kdltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége méar megkezd6dott, és azt az utas a bérlet
érvényességének 15. napjan pénztarzardsig visszavéltja.

11.3.2. Az altaldnos negyedéves bérlet drdnak a maradvanyértéke kezelési koltség levonssdval
akkor térithetd vissza, ha annak érvényessége mér megkezdddstt. A maradvanyérték
szamitdsa a kdvetkez6:

a) az érvényesség els6 hénapjanak 15. napjéig a bérlet ardnak 5/6-od része, az els6 hénap
tovabbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség mésodik hénapjanak 15. napjig a bérlet ardnak 3/6-od része, a masodik
hénap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik hénapjanak 15. napjdig a bérlet ardnak 1/6-od része, a harmadik
hénap tovébbi részében maradvényérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 6rés bérlet 4ra, ha annak érvényessége mar
megkezddott, nem térithetd vissza.

114, A tanul6 és a nyugdijas bérlet aranak fele kezelési koitség levondséval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a targyhé 15. napjan
pénztirzarasig visszaviltja.

11.5. Az utazisbol kizart utas részére a szolgéltaté a menetdijat nem tériti vissza.
11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jér.

11.7. Menetdij visszatérités kizdrélag a menetjegy és a bérlet visszaadésa ellenében torténik.
Ennek hidnyéban menetdij visszatéritést a szolgaltaté semmiféle igazolésra nem teljesit.
A gytjtdjegy dra csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gyiijtdjegyhez
tartozd valamennyi gyiijt6jegy hidnytalanul visszaad4sra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavéltisra hozott menetjegy, gyiijtdjegy vagy bérlet utin egyszerdisitett szémla
kerilt kidllitisra, csak az eredeti szdmla bemutatésa esetén van lehetbség a
visszavaltésra.

12. Pétdijak:

12.1. Az az utas, aki az ellenérzés, vagy a leszallds alkalméval érvényes menetjegyet, vagy
més €rvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és pétdijat kételes
fizetni. Kiskorti esetében a csekket a tdrvényes képviselének kell kézbesiteni.

12.2. Az utazds megkezdése utdn A4truhdzott menetjegyek és a 24 Orés bérlet, és a
jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok érvénytelenek, és felhasznaléjuk menetdij

és phicl} fizetésére kfiteles. =
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A pétdij helyett utdlagos bemutatasi dijat kételes fizetni, aki-az utazdsakor mér
kordbban megvaltott, az adott utazésra jogosité bérlettel, félhavi bérlettel, més &rvényes
utazési igazolvannyal - a menetjegyet ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogosito,
eldirt igazolvinnyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmival az
ellenbrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazés napjatél szimitott
15 napon beliil a Szolgaltat6 4ltal elirt médon bemutatja.

A potdij helyett utélagos bemutatssi dijat kételes fizetni, aki a bérletre a bérlet
hasznélatihoz el6irt igazolvany szdmét az elsd utazds megkezdése elétt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellenér, az ellendr azonositdsi szAmét is tartalmazé bélyegzd
lenyomatéval és kézjegyével torténd ellatisat kdvetden az ellendrzés sorén pétolja. Ez
esetben a Szolgiltatd a kiildn bemutatdsi kételezettségtol eltekint.

Aki a bemutatdsi dfjat a bemutatéstol szamitott 15 napon beliil nem fizeti be, a
bemutatdsi dij helyett pétdfjat kiteles fizetni.

Késedelmi dijat koteles fizetni a kirétt potdfjon feltil, aki a poétdijfizetési
katelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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Kézszolgaltatasi szerz6dés 3. szimi melléklete
A menetrendtervezet minimalis tartalmi kévetelményei

a viszonylatok megnevezése, titvonala a megallohelyek megnevezésével,

az egyes jéaratok kozlekedési idSpontjai a kdzlekedési napok (munkanap, munkasziineti
nap, Unnepnap, iskolai el6éadésok napja, egyéb megkiildnbéztetések kiildnds tekintettel az
olyan rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjelslésével,

az egyes évszakokra vonatkoz6 eltérések,

a menetidék viszonylatonként,

a viszonylatok kiilénféle idGtartamaiban jellemz8en lizemeltetendd jarmii (sz616, csukds),
a részmenetid6k és a hozzdjuk tartoz6 megalléhelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidds kézlekedés van,

a menetrendtervezet indokldsa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatdsokat é&s vézolja a
menetrendtervezet varhaté hatdsait,

ha az 0j menetrendtervezet a meglévéhdz képest csak kevés viltozdst irdnyoz el,
elegendd ha a benynjtott tervezet csak a valtoztatisokat tartalmazza,

azoknak a helykdzi jératoknak a felsorolisa, amelyek helyi menetjeggyel igénybe
vehet6k.
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Kozszolgaltatasi szerzddés 4. szamii melléklete

2020.
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Autébusz-kbzlekedés drbevétele
Eggiéb bevételek

| Minden drbevétel

{ Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegti
| koltsége

| Uzemeltetés kdzvetlen anyaghSitsége
Uzemeltetés egéb kdzvetlen koltsége
Kbzvetlen karbantartasi k8ltség
Infrastruktira hasznélat kdltségs
Eszkdzp6tlas/finanszirozés

Kozvetlen kéliségek 3sszesen
Forgalmi #ltalénos kliségek

| Miiszaki dltaldnos kbltségek

| Thranadgi Altaldnos koltségek

| Kozvetett kbltsigek dsszesen

Teljes dnkdltség

Réforditdsok ]
Teljes riaforditds |

Nyeresky igény (koliség 1%-2)
Allami tdmogatis

Koltségvetési bérfejlesztési timogatis
Ellentételezési igéni

1.085.458.843- Ft |
345.667.274 - Ft |
1.431.126.117,- Ft |
22.400.000,- Ft
1.453.526.117,- Ft

1.111.483.886 - Ft |
627.686.454,- Ft |
103.095.382,- Ft |
608.370.199 - Ft
10.668.905,- Ft |
157.728.597,- Ft
2.619.033.423 - Ft |

158.039.105 - Ft |

50.353.011,- Ft |
60.452.882 - Ft|
268.844.998,- Ft|
2.887.878.421- Ft|
0 1

2.887.878.421, Ft |

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltsig _I_ 1.434.352.304,- Ft |

28.878.784,- Ft |
73.438.000,- Ft

o |

|

1.389.793.088;- Ft

| Helwi vonali hasznos km

| rezsi km

| Helykdzi-helyi hasznos

| Helykozi-helyi ardnyositott
| Koltségszamitdsi km

| Failagos koltség (Ft/km]
{ Ellenszolgéltatds dra {Fi'lum)

4.105.676
383.807 |
383.832)

38.383

4.527.866 |

3210 |
6378
644,2



