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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

* egyrészrdl:

GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

székhely: 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.
levelezési cim: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.
PIR szam (torzsk6nyvi azonosité szam): 735595

nyilvantartja: Magyar Allamkincstar
adészam: 15735595-2-08

statisztikai szamjel: 15735595-8411-321-08
szamlavezeté pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
bankszamlaszam: 11737007-15466004-00000000
keépviseli: Pintér Bence polgarmester

mint Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorminyzat),

. masrészrdol a:

MAV Személyszillitasi Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasig

réviditett cégnév: MAV Szemelyszalhtam Zrt.
szé€khely: 1091 Budapest, Ul18i ut 131.
levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302
cégjegyzékszam: 01-10-045551

nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
adoszam: 13834492-2-44

statisztikai szamjel: 13834492-4911-114-01
szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000
képviseli: Dr. Kormanyos Lészld vezérigazgato

mint Szolgéltat6 (a tovabbiakban: Szolgiltato),

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

ELOZMENYEK

A VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien mikods Részvénytarsasag (sz€khely: 1091
Budapest, Ulléi ut 131.; cégjegyzékszam: 01-10-042156; a tovabbiakban: VOLANBUSZ Zrt),
mint a Szolgaltatd Jogelodje és Gy6r Megyei Jogt Véros Onkormanyzata kozott — nyertes
palyéazat alapjan - 2024. év szeptember h6 26. napjan 22980/2024/VOLAN iktatészammal
jelzett Kozszolgaltatasi Szerz6dés jott létre 2025. januar 01. napjanak 00:00 Grajatol 2025
december 31. napjanak 24:00 6rdjaig tart6 idészakra.
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Az Onkorményzat palyazatot frt ki ,,Gyér Megyei Jogti Varos kézigazgatasi teriiletén helyi,
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatisa” targydban. A
Kozgyilés a pélyazati eljardst eredménytelenné nyilvanitotta, tekintettel arra, hogy az
eljarasban kizar6lag érvénytelen palydzatot nyujtottak be. Tekintettel arra, hogy az
Onkormanyzat altal kiirt palyazati eljaras eredményteleniil zarult, valamint arra, hogy a helyi
kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitdsi szolgaltatast 2026. januar 1. napjatél is fenn
kell tartani, Gyér Megyei Joga Varos Onkormanyzatdnak Kézgytlése a szolgaltatas folyamatos
biztositdsa érdekében 136/2025. (VI.27.) szdmi Kgy. hatarozatdban ugy dontstt, hogy a
személyszallitdsi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 24. §
(4) bekezdésének a) pontja, (5) bekezdésének a) pontja és (5a) bekezdése alapjan, a vastti és
kézati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tandcsi rendelet hatilyon kiviil helyezésér6l szolé Eurépai Parlament és Tanacs 1370/2007/EK
Rendelete (2007. oktober 23.) 5. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban 2026. januar 1. nap 00.00
6ratél 2027. év december hé 31. napjinak 24.00 érajaig kozvetleniil bizza meg a
kozszolgaltatassal a Szolgaltatot.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerzédés célja, hogy az Onkorményzat ellatasi kotelezettségének megfeleléen a
Szolgaltaté kozremiikbdésével teljes korti, a lehetdé legmagasabb szinvonalu
szolgaltatast biztositson Gy6r véros teljes kozigazgatasi teriiletén.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkotésével az Onkormanyzat szémara a
jogszabaly altal el6irt menetrend szerinti helyi autobuszos kozosségi kozlekedés lehetd
legmagasabb szinvonali ellatasara vallalnak kotelezettséget. A szolgaltatés teljesitése a
helyi utazasi igények és a rendelkezésre allé pénziigyi lehetdségek szabta keretek kozott
valosul meg.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Az Onkormanyzat megrendeli a Szolgaltatétél Gydr Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
ellatasat — kizarélagos joggal — a részletes palyazati kiirdsban, valamint jelen
szerz6désben foglaltak szerint.

2.2. A Szolgaltaté a megrendelést elfogadja és kitelezettséget vallal arra, hogy Gy6r Megyei
Jogu Varos koézigazgatasi teriiletén helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor hatalyban 1év6 menetrendnek megfelelden,
az erre a tevékenységre vonatkozé jogszabalyok €s egyéb eldirasok, valamint az ebben
a szerz6désben megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.
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3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Jelen szerz6dés a mindkét Fél altali alairast kdvet6en 2026. januar 1. nap 00.00 6ratol
2027. december 31. napjanak 24.00 6rajaig terjed6 idészakra, 24 hénapra jon 1étre.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a kozszolgaltatisi feladat ellatasdnak érdekében
rendelkezik az alabbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitis végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallité engedéllyel és szakmai iranyitdja rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott autébuszos személyszallité-vallalkozo6i engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen elééletti, az ligyvezetést és a szakmai iranyitast ell4té személyzettel;

4.1.3. a tevékenység ecllatasdhoz elbirt szakmai, képesitési, alkalmassigi és
egészségligyi kovetelményeknek megfelelé munkavallalokkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértékii pénzeszkdzzel;

4.1.5. a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges darabszdmu (az dllomany legalidbb 40%-
aban mozgiskorlatozottak széllitdsdra is alkalmas) kozforgalmu helyi
személyszallitasra alkalmas sajat tulajdonu, lizingelt vagy bérelt autdbusszal;

4.1.6. a jarmivek javitdsdhoz a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld szakmiihellyel
vagy ilyen szakmiihellyel k6t6tt hatilyos szerz6déssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a helyi autébusszal végzett
menetrend  szerinti  személyszallitdsi  szolgaltatds  lebonyolitisdban  a
mindségbiztositasra vonatkozé ISO rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes korii
mindségbiztositasi rendszert miikodtet.

A tevékenység ellatdsara a Szolgaltaté alaptevékenységi kdzremiik6dét nem vehet
igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi kozremiikoddnek az értékesitésben, jegy-és
bérletellendrzési  tevékenységben, a jarmiivek rendelkezésre bocsatasaban, a
tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmiivek miiszaki,
esztétikai dllapotanak biztositdsdban és miiszaki mentésében részt vevd kozremiksds.
Az alaptevékenységi kozremiikédének nem mindsiild kézremitkodé mitkodéséért a
Szolgéltatd teljes felelosséggel tartozik. A kozremiik6dé szakmai alkalmassaganak
ugyanazon szakmai €s mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgaltaténak. Kozremiikod6 alatt a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézremiikodo értends.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy kozszolgalati informécids irodat
miikodtet Gyér belvarosaban, melyben jegy- és bérletarusitas és utas-tdjékoztatas is
torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy az autébuszvezetSknél, a jegy- és
bérletkiadé automatdkbol, a kozlekedési mobilapplikacién keresztiil —torténd
jegyértékesités mellett és sajat, bizomdanyosi vagy ligynoki jegyarusitok utjan biztositja
az érté€kesitési tevékenységet. Szolgaltats vallalja, hogy csak olyan jegyarusité helyeket
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4.5.

5.1

5.2,

5.3.

6.1.

tart fenn és miikGdtet, melyeknek a jegyarusitisbol szarmazo jutalékdnak mértéke nem
haladhatja meg az 5%-ot. Az Onkorményzat fenntartja maganak a jogot, hogy a
szerz6dés idétartama alatt a jegykiadé automatdk szdmat — a felmeriilé koltségek
viselése mellett — cs6kkentheti vagy novelheti, illetve azokat megsziintetheti,
legkorabban a kozszolgaltatasi szerz6dés mindkét Fél részérdl torténd aldirast kévetd
harmadik hénap els6 napjat kévetéen. Az értékesités a mikods automatdkon
izemid6ben, illetve a jegyarusito helyeken a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
torténik.

Szolgaltaté véllalja 24 db jegyérusité helyszin fenntartdsat, illetve a szolgaltatas
megkezdésekor 24 db automata mikodtetését és lizemszerli mikddéshez sziikséges
alkatrész rendelkezésre éllasa esetén az automatidk karbantartisat. Amennyiben az
tizemszerll miikodéshez sziikséges alkatrész nem 4all rendelkezésre, a Felek a megoldasi
lehetéségekrol egyeztetnek.

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljes id6tartama alatt
biztositja a kozszolgaltatisi tevékenység ellatdsahoz sziikséges személyi, targyi és
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kézforgalmt személyszallitast végz6 jarmilivén barki utazhat, ha a vonatkozé
jogszabalyokat ¢s a hatalyban levd utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijait, a potdijakat és a dijalkalmazasi feltételeket,
és ezek megsértése esetén érvényesitheté jogkGvetkezményeket jelen szerz6dés 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybevevOket, utasbaleset €s
poggyaszkar ellen biztositani koteles. A Szolgaltaté tevékenységére Kkoteles
felelosségbiztositassal rendelkezni. A Szolgaltato kijelenti, hogy ezen kitelezettségének
teljesitését biztosité utasbiztositassal — melynek mértéke dologi (poggyasz) kar esetén
100.000 Ft/kéresemény/f6, azaz egyszazezer forint/karesemény/fd, személyi sériiléssel
jar6 karesemények esetén a sériilés jellegébdl és mértékéb6l adéddan legfeljebb
2.000.000 Ft/karesemény/f6, azaz kettémillio forint/karesemény/fé — és tevékenységre
kotott kombinalt feleldsségbiztositassal rendelkezik, mely 300.000.000 Ft/kar, azaz
haromszazmillié forint/kar, és 900.000.000 Ft/év, azaz kilencsziazmillié forint/év

jelen szerz6dés idétartama alatt fenntartja. A pontos biztositasi fedezeti dsszegeket a
Szolgaltat6 okiratokkal igazolta.

A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELYSZALLITAS DiJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A hatalyos dijakat a jelen szerzddés 2. szdmi melléklete tartalmazza.
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6.2. A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltaténak a dijszabas

6.3.

6.4.

7.1

7.2.

7.3.

hatélybalépése el6tt 30 (harminc) nappal kozzé kell tenni. A dijak képzése és az
aralkalmazasi elvek érvényesitése soran a Felek kotelesek az Sztv. 32. §-dban
foglaltakat biztositani. A jegy- és bérletfajtak médositasa a Felek megallapodésa alapjan
torténhet. Térekedni kell, hogy a médositas idépontja a dijszabas médositasaval egy
id6ben torténjen.

A Szolgéltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé
gazdasagi-tarsadalmi  kérnyezetben  bekovetkezdé  valtozdsok a  gazdasagi
szabilyozokban torténé moédositisok, a finanszirozds valtozdsai sziikségessé és
indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szoveges részében
részletesen be kell mutatni azt, hogy a valtoztatast milyen tényezdk és milyen mértékben
indokoljak.

A kozlekedési mobilapplikacionak alkalmasnak kell lennie minden olyan helyi jegy- és
bérlettipus megvasarlasara, amiket az applikécié kezelni tud, valamint alkalmasnak kell
lennie a vasérlasrél késziilt elektronikus szamla kibocsatasara.

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgaltat6 a helyi kozforgalmu kzlekedésben részt vevd gépjarmiivek forgalomban
tartisaval kapcsolatos jogszabalyokban el6irt feltételeken tilmenden az alébbiak szerint
jar el:

7.1.1. biztositja a helyi kozforgalmu kézlekedésben részt vevd gépjarmiivek egységes
killsé megjelenését (pl. céglogék és lizemeltetdi jelzések, utastajékoztatd
hirdetmények elhelyezése, ide nem értve a jarmid szinét) ugy, hogy az
utazok6zonség szamara az jol felismerhetd legyen, a jarmiiveken kiviilrdl, a
kilatast nem zavaré reklamot helyez el vagy enged elhelyezni akként, hogy az
egységes megjelenés és a jo felismerhet6ség kovetelménye tovabbra is
érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik a jarmiivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiilsé és belsd
takaritasarol, mosasardl,

7.1.3. 1j jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetdségeinek megkdnnyitésére és a kérnyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolyasolo miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara (légkondicionalas, fiités stb.).

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévahagyott menetrendben
meghatdrozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalma
kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek kdzlekedését biztositsa.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4

7.3.1. a jaratokat a végallomasrél a menetrendszerinti idépontban inditja; a forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi csuszdsok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriliség mieldbbi helyreallitasa,
7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen
mértékig teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz,
vagy a menetidé modositasat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgélati id6 alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi
menetrendszer(i jarat induldsat és érkezését, és azt a tényleges
idépontok feltiintetésével dokumentilja (naplézas) tgy, hogy a
nyilvantartasbdl a jaratot végzd gépjarmi azonosithato legyen,

7.3.3.2. a menetrendt6l valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon
csoportositva a Szolgaltatéon kiviili okok (kézuti forgalmi zavarok,
id6jaras stb.), valamint a Szolgaltaté sajat hibajara visszavezethetd
okok (gépkocsivezetok késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rogziti az autbbuszvezetok forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgaltatd jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellen6rzés médjat a Szolgaltatd hatirozza meg a
jogszabalyban engedélyezett és szabalyozott médon.

A MENETREND

A Szolgaltaté évente egy alkalommal a tanév zarasét koveto els6 vasarnap idépontjdhoz
igazitva Gyor helyi kdzforgalmu kizlekedésére vonatkozé menetrendi javaslatot készit.
A benytjtott menetrendtervezetet az Onkormanyzat a beérkezéstdl szamitott 30
(harminc) napon beliil feliilvizsgalja, és jovahagyas esetén a jovahagyott menetrendet a
Szolgaltatonak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kévetelményeit a 3. szdmu
melléklet tartalmazza.

A Szolgiltato a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejiileg javaslatot
készithet az tn. ,Igényvezérelt kozlekedés” feltételrendszerének kialakitasdra és
megvaldsitdsa forméjara, amennyiben ezt a forgalmi koriilmények/mért adatok/utazasi
szokasok barmely vonalon/barmely id6szakban indokoljak.

Amennyiben az Onkormanyzat részérl a menetrendtervezet médositésara igény meriil
fel, azt az Onkorményzat irasban a Szolgaltaté tudomésira hozza. A Szolgiltato a
jovahagyott teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot 30 napon beliil
véleményezi. Egyetértés esetén a menetrendtervezetet a modositasra irdnyulé igény
kézhezvételétél szamitott 15 (tizenst) napon beliil modositja. Az Onkorméanyzat a
javaslat Szolgaltatd dltali elfogadasanak tekinti, ha a Szolgaltatd a megkeresés

kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil nem valaszol a javaslatra. Eltéré
vélemény esetén a kérdé€s targyalas Gtjan torténdé megoldasat kezdeményezi.

Az Onkormdnyzat 4ltal jovahagyott menetrend a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerz6dés I. szdmi mellékletét képezi. A menetrend



8.5.

8.6.

8.7

8.8.

8.9.

8.10.

8.11
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modositasat jelen szerzddés modositasanak kell tekinteni még akkor is, ha a Felek nem
rendelkeznek a menetrend médositasarol kifejezett szerz6désmodositéd nyilatkozatban.

A menetrend év kdzben is mddosithato.

A Szolgaltatd az éves menetrendvaltozason kiviil bArmikor el6terjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasagi
hatésait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatdsat is tartalmaznia kell.

Az Onkorminyzat az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor el6terjeszthet
rendkiviili menetrend-véaltoztatisi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltaté 15
(tizenot) munkanapon beliil kidolgozza a véltoztatds gazdasagi hatésait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatdsit. Bevezetésérdl az Onkormanyzat ennek
ismeretében dont.

Az Onkorményzat részérdl felmeriils, a jévahagyott teljesitményi terven feliili,
rendkiviili menetrend-valtoztatasi igény esetén a Szolgaltaté megvizsgilja az igény
teljesitésének gazdasagi kihatédsait, és a moédositasra iranyulé igény kézhezvételétdl
szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil nyilatkozik arr6l, hogy a teljesitésre milyen
feltételek mellett vallalkozik. A Szolgaltaté kitelezettséget vallal arra, hogy az igényt
minden esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kzvetleniil megtériilnek, vagy
az Onkorményzat részérél megtéritésre keriilnek.

Elére lathaté események bekovetkeztekor, vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megallohely megvaltoztatisira iranyulé igény felmeriilésekor (tobbek
kozott, de nem kizérolag: gépjarmiiforgalmat akadalyozé csétorés, épitkezés, egyéb
forgalmi akadaly, lakossagi bejelentés, kézérdekii események, varosi szervezésii
rendezvény stb.) sziikségessé valé uj utvonal, megallohely és menetrend valtoztatasi
feladatokat a Szolgéltatd, az Onkorményzat és az esemény érintettje hatdrozza meg.
Ezen esetek bekovetkeztekor a Szolgaltaté az lizemeltetési tobbletksltségekre vagy
megtakaritdsokra vonatkozé tervezetet kidolgozza. A koltségvaltozasok hatdsainak
ellentételezését, illetdleg tovabbharitisit az érdekeltek az eset sajatossagainak
figyelembevételével hatarozzdk meg. Az elére nem lathaté események (vis maior)
bekovetkeztekor a Szolgéltato sajat hataskorében dont.

Kozérdeki események, 6nkorményzati szervezés(i rendezvény, kozmihiba elharitésa,
¢pitkez€s miatt sziikségessé valo utvonal- és menetrendvaltozas esetében az
tizemeltetési koltségtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsddlegesen az esemény
érintettje terhére, de ett6l a Felek eltérhetnek.

Az Onkorminyzat részérdl a jegyz6 hatiskorébe tartozik a menetrendvaltozas
jovahagyasa, amennyiben a menetrendvaltozas nem jelent finanszirozasi tébbletterhet
az Onkorményzat szdmdira, vagy a tobbletkéltségre az Onkorményzat barmely
koltségvetési eldiranyzata fedezetet nyujt, vagy valamely allamigazgatasi szerv
elrendelése  alapjan  sziikséges a  menetrend-valtoztatds. Egyebekben a
menetrendvaltozas jovahagyasa az Onkormanyzat K6zgytilésének hataskorébe tartozik.
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9.  ESELYEGYENLOSEG

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Szolgéltaté a rendelkezésére &ll6, mozgassériiltek szallitasdra alkalmas
(alacsonypadlés vagy alacsony belépésii padléval rendelkezd) gépjarmiiveinek legalabb
40%-4t koteles fix fordakban kozlekedtetni, és ezeket a forddkat az utazdkozonség
szamara meghirdetni. A Szolgaltaté kitelessége biztositani, hogy ha egy ilyen fordaban
kozleked6 gépjarmii kiesik, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) napon beliil
mozgéssériiltek koézlekedésére alkalmas autdbusszal pdétolja. A Szolgéltatonak a
menetrend szerint forgalomban lev$ autébuszokndl is tartania kell a szolgéltatas
indulasakor érvényes 40%-os aranyt az alacsony padldos jarmivek iizemeltetésével
kapcsolatban.

UTASTAJEKOQOZTATAS

A Szolgaltaté minden év januir hénapban menetrendi tajékoztatd fiizetet ad ki olyan
példanyszamban, hogy az évkozben is elérhet6 legyen, és gondoskodik a kézszolgalati
informaciés irodaban torténé értékesitésérdl. A menetrendfiizetben egyéb (orszagos,
regiondlis, nemzetkdzi autdbusz, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintetheték. Az
utazokozonség elégedettségének fokozasa érdekében az utastajékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgéltatonak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkorméanyzat felé.

A menetrend-valtozasrél a Szolgéltaté a helyi médiumok utjan is tajékoztatja az
utazokozonséget. Ennek érdekében a modositisok elsé korben a MAV
Személyszallitasi Zrt. honlapjan, a www.mavcsoport.hu oldalon, mésodsorban Gy6r
Megyei Jogt Varos Onkorméanyzatanak honlapjan, a
www. g or.hu/varoshaza/onkormanyzat/ oldalon keriilnek meghirdetésre, majd a helyi
médiumok (helyi lap, helyi kozszolgélati napilap, helyi radid, helyi televizi6) ezen
hirdetményeket veszik at kdzérdeki tdjékoztatasként (dijmentesen).

Szolgaltat6 a rendkiviili menetrendvéltozas esetén a menetrend-valtozast a 10.2. pont
szerinti médiumokban meghirdeti, tovabba a megalléhely1r tablakon az utasokat
tajékoztatja.

Szolgaltato a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon és a kdzszolgalati informécios
irodaban valamennyi, az adott megallohelyet érint6 jarat utvonalat és menetrendjét
felttinteti.

Szolgaltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon és e-mail elérhetéségét,
ahol bejelenthetik az utasok a plakatok rongalédasat, hianyat, és utazasi felvilagositast
kérhetnek.

Szolgaltatd éloszoban és telefonon a teljes varosi kozdsségi kozlekedési rendszerre
vonatkozdé menetrendi felvilagositast nydjt az {izemidé alatt a forgalomiranyité
szolgalati helyein, a telefonszdmokat €s az informacié szolgéltatds iddtartamat
megjelenteti a telefonkonyvben, a menetrendi fiizetben és a sajat honlapjan, és
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkormanyzat honlapjan. A tajékoztatasra utalé
feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathaté modon elhelyezi.

Szolgéltatd a megallohelyi tablakon elhelyezett tajékoztaté feliratok elhasznalédasa
vagy megrongdlasa esetén azokat haladéktalanul pétolja, a menetrendi adatok
aktualizélasat biztositja.

A Szolgéltaté az interneten sajat honlapot iizemeltet és tart karban, amin szerepelnie
kell:

10.8.1. az utazasi feltételeknek,

10.8.2. amenetrendnek, utvonal és idépontkeresé funkciokkal,

10.8.3. a forgalmi valtozdsokrol szolo értesitésnek,

10.8.4. a dijszabasi tajékoztatonak,

10.8.5. a 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informaciéknak, valamint az online
utastajékoztatasnak elérhetének kell lennie internetkapcsolattal rendelkezd
mobiltelefonnal.

Az Onkorményzat és a Szolgéltaté jogosult a szerzédés tartalmarél a lakossigot
tajékoztatni. GyOr varos egészének vagy meghatarozd részének kizosségi kizlekedését
érintd lakosséagi forumain a Felek képviseldi kozosen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgaltatd gépjarmiivezet6it, valamint forgalomirdnyité dolgozoit és jegyellenéreit
szilkség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartds
szabalyaira, az utasokkal valé egyiittmilikodési készség fejlesztési technikakra, igy
kilonosképpen az udvariassagra, a tdjékoztatasi kotelezettségre, ,,a szolgaltatoi
szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetOk esetén a fentieken tilmenden az ajtok
kezelésének szabalyaira, a gépjarmivon torténé dohanyzis tilalmdra és a
vezetéstechnikai tudnivaldkra.

A Szolgéltatd az autébuszvezetdk és a forgalomiranyité dolgozdk szamara az évszaknak
megfeleld formaruhat biztosit, és megkdveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus
allapot formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi
alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. aszemélyszallitasi szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos panaszok kezelését sajat
hatiskorben intézi, azt nem héritja 4t az Onkorményzatra,

11.3.2. a forgalomiranyit6 szolgalati helyeken a szoban elbadott és a helyszinen nem
orvosolhat6 panaszok, észrevételek rogzitésérol gondoskodik,

11.3.3. az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

11.3.4. mind a forgalomiranyit6 szolgalati helyeken rigzitett, mind a Szolgaltatéhoz
irasban érkezett panaszokat 30 (harminc) napon beliil kivizsgélja, €és
intézkedést tesz a jogosnak itélt panaszok okainak megsziintetésérél,
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12.

13.

13.1.

11.3.5. az intézkedésrol a panasztevét tajékoztatja, az Onkorményzatot a panaszok
szamardl a negyedéves jelentésben értesiti. Az intézkedésekrdl készitett
negyedéves jelentés az adatvédelmi jogi elbirdsokra tekintettel személyes
adatokat kizarolag személyazonositasra alkalmatlan mddon, statisztikai
jelleggel tartalmazhat.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgaltatd a bérletek, valamint a menetjegyek arusitasat a kdvetkezd minimalis
elvarasok szerint biztositja:

12.1. Menetjegyet elévételben az alabbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.1.1. akdzszolgalati informécids iroda pénztaraban,
12.1.2. amenetjegy arusitassal megbizott értékesitoknél a nyitvatartasi id6 alatt
folyamatosan,
12.1.3. akozlekedési mobilapplikacion keresztiil 0-24 6raig.
12.2. Bérleteket az alabbi helyeken és iddpontokban értékesit:
12.2.1. amenetjegy arusitassal megbizott értékesitoknél,
12.2.2. a kozszolgélati informacidés iroda pénztaraban minden hénap 1-6.
koz6tti nap a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan,
12.2.3. akozlekedési mobilapplikécion keresztiil 0-24 ordig.
12.3. El6vételi menetjegy arusitisit a szolgaltatdsi terilleten a sziikségletnek
megfeleléen biztositja.
12.4. Menetjegyet — dedikalt helyi autdbuszokon — valamennyi jaraton lehet valtani.
12.5. A kozszolgélati informacids iroda, valamint a jegy- és bérletarusité helyek
nyitvatartasa munkanapokon minimum napi 8 6ran keresztiil legyen biztositva.
12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitésii menetjegy- és bérletértékesité automata
igénybevételével minden nap 0-24 6raig lehet valtani amig az Onkormanyzat
azokat nem sziinteti meg, melyre legkordbban a 4.4. pontban meghatirozott
iddpontban keriilhet sor.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO
A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

13.1.1. gazdasagos, észszer(i és takarékos intézkedésekkel csSkkenteni térekszik a
kozforgalmu kozlekedés koltségeit, és az ennek érdekében sajat hatdskorében €s
tevékenységében megtett gazdasagos, észszerli €s takarékos intézkedéseit a
negyedéves jelentésben kimutatja,

13.1.2.a szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmi kozlekedés
bevételei és koltségei elkiilonithetdk és megallapithatdk legyenek,

13.1.3. koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kézvetleniil arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében
felmeriiltek, és igy a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4.az Onkormanyzatot a negyedéves jelentésben tijékoztatja minden olyan
koriilményrol, amely a helyi kozforgalmu kozlekedés koltségeit a tervezett

10
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mértéknél jobban emeli (kiiléndsen, de nem kizarolag: bér, lizemanyag stb.).
Soron kiviil kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni minden olyan 4ltala ismert
varhaté eseményrdl, dontésrél, amely a helyi kozforgalmi kézlekedési
szolgéltatds teljesitését, szinvonalanak alakuldsat, koltségeit jelentSsen
befolyasolja. A jelentés és a t4jékoztatds az adatvédelmi jogi elbirdsokra
tekintette] személyes adatok nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel késziilhetnek.

13.2. A Felek megallapitjak, hogy a 2026. janudr 1-jét6l 2026. december 31-ig tarté idStartamra
vonatkozo teljes koltségkalkulacié jelen szerz6dés 8. szdmii mellékletét képezi, mely a 15.3.
pontnak megfeleléen médosulhat. A 2027. évre vonatkozo6 koltségkalkulaciot Szolgaltatd 2026.
november 15. napjaig megkiildi Onkormanyzatnak.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgaltaté a vonatkozdé helyi koézforgalma kozlekedés bevételeinek és
raforditdsainak alakuldsarél negyedéves jelentést készit, és a negyedévet kovetd
masodik hénap végéig megkiildi az Onkorméanyzat részére, papir alapon és elektronikus
formaban. A  Szolgaltatdé a kozforgalmiu kozlekedés éves teljesitésérél
teljesitményértékeld szakmai beszamolot készit, amelyet a targyévet kovetd év marcius
31-ig az Onkormanyzatnak megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban. A
Szolgaltat6 a negyedéves jelentésekben és az éves beszamoloban is koteles kimutatni
mindennemi, a jelen szerzédés 8. szdmu mellékletét képezd koltségkalkuldcioban
foglalt értéktol torténd eltérést, indokolassal aldtdmasztva. A Szolgaltaté altal készitett
negyedéves jelentések és az éves beszamolo az adatvédelmi jogi elbirdsokra tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhatnak, azok kizardlag személyazonositisra
alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel késziilhetnek.

Onkormanyzat jelen szerzédés alairdsaval tudomésul veszi Szolgaltaté nyilatkozatat,
amely szerint mas kozszolgaltatasi szerzddés alapjan is végez szolgaltatast vagy més
nemzetkozi, kiiléncéli menetrend szerinti, kiildnjarati személyszallitast is ellat.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ES A KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA
ES MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

Az Sztv., illetdleg az 1370/2007/EK rendelet vonatkozé rendelkezései értelmében a
Szolgéltat6 jogosult a tevékenység végzese soran felmeriild bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségek és méltanyos nyereség Onkorményzat altal térténé megtéritésére.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ellentételezés soran az aldbbi koltségek vehetok
figyelembe:

15.2.1. a kozvetleniil elszdmolt koltségek, a kozvetett koltségekbdl a jegykiadd
automatak koltségei és

11
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15.2.2. akozvetett modon felosztott kéltségek (ide nem értve a jegykiadé automatak
koltségeit), maximum a kozvetlen koltségek 12%-a erejéig. A jegykiadd
automatak koltségei az ellentételezés soran teljes mértékben figyelembevételre
kertilnek.

A Szolgéltato viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat.

A Felek megéallapodnak abban, hogy az ellentételezés 6sszegének meghatérozasa soran
a nyereség mértéke a 15.2.1. és 15.2.2, pontban meghatarozott egyiittes Gsszeg 1,0%-
aban keriilhet elszamolasra. Amennyiben a Felek kozott egyezség keriil megkétésre a
2021. és 2022. évekre vonatkoz6 — peres eljarasban vitatott - ellentételezési 6sszege €s
annak jarulékai tekintetében, Ggy az elszamolhaté nyereség mértéke a teljes jelen
szerzOdéses id6szakra a 15.2.1. és 15.2.2. pontban meghatarozott egyiittes 6sszeg 2,0%-
ara valtozik. A nyereség ilyen mértéki médosulasdhoz nincs sziikség jelen szerzodés
mddositasara, a modosulds a 2021. és 2022. évek vitatott ellentételezési Gsszege és
annak jarulékai tekintetében létrejové egyezség hatalyba 1épéséneknapjat kvetd naptol
automatikusan bekdvetkezik a teljes, azaz a 2026. januar 1. napjatél 2027. év december
31. napjaig tartd szerzédéses idészakra.

A Felek megallapitjdk, hogy a megrendelt kiilszolgalati km mennyisége a jelen
k6zszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépésekor cca. 4.390 ezer kkm/év.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgalati km-ben a rezsi km
mennyisége nem haladhatja meg 10%-ndl nagyobb mértékben a hasznos km-t. Ez a %-
os mérték az Onkorményzat altal kezdeményezett menetrendi moédositis esetén
feliilvizsgalandd, és sziikség esetén modosithato.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos
valamennyi bevétel (a dijbevétel, a szocialpolitikai menetdij-tamogatis és egyéb
kapcsolod6 bevételek és tdmogatdsok) a Szolgaltatot illeti meg. A Felek egyéb
kapcsolédé bevétel alatt a helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenységre elszamolt minden egyéb bevételt értik.

Bevétel alatt értendé a jegyek €s bérletek értékesitésébdl szarmazé menetdijbevétel, az
utasokat jogszabdly alapjan megilleté kedvezmények utdn jard szocialpolitikai
menetdij-tdmogatas, az utasok altal fizetett potdijak és egyéb bevételek, beleértve —nem
kizardlagosan — a reklambevételeket, valamint az Onkorméanyzatnak a helyi kézosségi
kozlekedéshez nyujtott allami tamogatas.

Amennyiben a bevételek nem érik el a tevékenység végzése soran felmeriilt 15.2.1. és
15.2.2. pont szerinti kdzvetlen és koézvetett koltségek 15.3. pontban meghatarozott
méltanyos nyereséggel novelt 5sszegét, akkor az Onkormanyzat kotelezettséget vallal a
15.1. pontban régzitett mértékii ellentételezés megfizetésére.

A Felek megallapitjak, hogy az cllentételezési elbleg Gsszege 2026. januar 1-jétél
2027. december 31-ig tartd id6tartamra a kdvetkezo:

15.8.1. 2026. évre: 3.950.000.000 Ft, azaz harommillidrd-kilencszazotvenmillié forint.
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15.8.2. 2027. évre: 3.950.000.000 Ft, azaz harommilliard-kilencszazétvenmillio forint.

15.8.3. Az ellentételezési el6leg 15.8.1. és 15.8.2. pontban adott évre meghatarozott

Osszegét tizenkettd egyenld részletben az Onkormanyzat havonta, adott hénap
20. napjéig, killon megéllapodas és értesitd nélkiil, atutaldssal teljesiti a
Szolgéltatd szerz6désben megadott bankszamlajéra.

A Szolgéltatd6 éves szamviteli zarasat koévetben a targyévi tényadatok
ismeretében megéllapitja az ellentételezés pontos dsszegét. A Szolgaltaté a
torvényi eléirasoknak megfeleléen az éves kozszolgaltatasi tevékenységérdl
beszamol6t készit, melyet a targyévet kdvetd év marcius 31. napjdig megkiild
Gy6r Megyei Jogi Véros Polgdrmesterének papir alapon és elektronikus
formaban is. A targyévi tényadatok alapjan meghatarozott énkormanyzati
ellentételezési igény és a ténylegesen atutalt dsszeghez viszonyitott (plusz-
minusz irdnyu) eltérést a két Fél kozott a targyévet kovetd év julius 31-ig
teljeskortien rendezni kell.

Amennyiben az Onkormanyzat a tényadatokon alapulé ellentételezés valamely
részét vitatja, annak megfeleld vizsgalatahoz a Szolgaltatd az egyiittmiik6dést
biztositja, ennek keretében az Onkormanyzat vagy az ltala megbizott szakértd
altal feltett kérdésekre az érdemi dontés meghozataldhoz sziikséges
tajékoztatast a lehetd legrévidebb idén beliil megadja.

Az Onkorményzat kételezettséget vallal arra, hogy a targyévre benyujtott éves
beszamolot teljes vagy részleges elfogadasarol, illetve utobbi esetben az
ellentételezés altala elfogadott dsszegérdl a targyévet kévetd év junius 30.
napjaig az Onkormanyzat hatiskérrel rendelkez6 szerve dontést hoz.
Amennyiben az ellentételezési eléleg 15.8.1. és 15.8.2. pontban adott évre
meghatarozott, és ennek megfeleléen megfizetett dsszege kevesebb, mint az
adott évre megkiildott beszamoldban kimutatott ellentételezési igény dsszege,
akkor a tovabbi ellentételezési igény nem vitatott részét az Onkormanyzat a
targyévet kovetd év julius 31. napjaig megkétésre keriilé kiilon pénziigyi
megéllapodds mindkét fél altal torténd alairasit kovetd 10 (tiz) banki
munkanapon beliil atutalassal teljesiti a Szolgaltaté bankszamlajara.
Amennyiben a fenti hatarid6ben érdemi dontés nem sziiletik az Onkormanyzat
részerdl, vagy az érdemi dontés szerint a beszamol6 nem keriil elfogadasra,
abban az esetben a veszteségtérités Osszege a targyévet kovetd év julius 31.
napjan esedékessé valik, igy annak részben vagy egészben torténd késébbi
megfizetése esetén ezen idopont a kamatszamitas kezdete is. Az ellentételezési
Osszeg nem vitatott részét az Onkorményzat a targyévet kovetd év julius 31.
napjaig atutalassal teljesiti a Szolgaltaté bankszamlajara.

Amennyiben az Onkormanyzat az ellentételezési 5sszeg valamely részét vitatja
¢s a Szolgaltato altal igényelt és részére megfizetends ellentételezést csokkenti,
ugy az Onkormanyzatnak a vitatott Osszeg tekintetében a szolgaltatds évét
kovetd év junius 30-at kdvetden tovabbi 60 (hatvan) nap all rendelkezésére,
hogy a sziikséges vizsgalatot lefolytassa. Az ellentételezési igény vitatott
részének vizsgalatira megallapitott 60 (hatvan) nap a teljesitési hataridére
nézve halaszt6 hataly\ azzal, hogy amennyiben a vitatott §sszeg végiil birésag
dontése vagy egyéb koriilmények (pl. a Felek altal lefolytatott vizsgalat
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

eredménye) miatt mégis megilleti a Szolgaltatét, az ezen Gsszeg utén fizetend6
kamat kezd6idépontja szintén a szolgaltatas évét kdvetd julius 31. napja.

A fentiek alapjan a fizetésre kotelezett Felet — a neki felréhaté okbdl térténd —
késedelmes fizetése esetén a Ptk. 6:155. §-aban foglaltakkal 6sszhangban a térvény altal
meghatéarozott fizetési hatarid6t kovetd naptdl a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt Osszegének megfelelé mértékii késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Jogosult Fél a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési
szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.

A fizetési kotelezettség azon a napon tekintheté pénziigyileg teljesitettnek, amikor a
jogosult Fél pénzforgalmi szamlajan az esedékes Osszeget a jogosult Fél szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna imia.

A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos minden koltség — a bevételek és koltségek éves
elszamolésa, illetve a bevételekkel nem fedezett indokolt koéltségek és méltanyos
nyereség Onkormanyzat altal torténé megtéritése mellett — annak felmeriilése idején a
Szolgaltatot terheli. A Szolgaltaté a jarmitipark megujitasara vonatkozdan terjeszthet el
javaslatot. Az Onkormanyzat donthet a jarmiipark megujitasir6l vagy a javaslat
elutasitasarol. Az Onkormanyzat koltségtéritési hozzajarulas teljesitésére vonatkozé
vallalasa hidnyaban Szolgaltatd a jarmiipark megujitasara nem kételes.

Felek rogzitik, hogy a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugynokség Zrt. (korabbi
elnevezése szerint HUMDA Magyar Auté-Motorsport és Zold Mobilitas-fejlesztési
Ugynokség Zrt.), mint TAmogat6, valamint a VOLANBUSZ Kézlekedési zartkoriien
miikédé Részvénytarsasag (Szolgaltaté jogelddje) és a Mobiliti VOLANBUSZ Kft.
mint Kedvezményezett konzorcium 2021. november 11-én a ZFR-ZBP-005 kédszamu
»Kormyezetkiméld, klimasemleges varosi, elektromos meghajtasi személyszallitasi
jarmiivek beszerzésére és a kapcsolodo téltdinfrastruktiura kiépitésére” elnevezésii
palyazati felhivason valé eredményes részvételt kévetben Gydér Megyei Jogu Varos
helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésébe részben vissza nem
téritend6 tamogatasbol 13 db elektromos meghajtast szol6 autdbusz, illetve a hozza
kapcsolodd toltéinfrastruktira beszerzése valdosult meg. A vonatkozd tamogatasi
szerzO6dés alapjan a beszerzett eszk6zoket a Gyér helyi személyszallitasi feladat
ellatasban kell tizemeltetni 2028. junius 30. napjaig, a fenntartasi idészak végéig.

Tarifajavaslat

15.12.1. A Szolgaltaté a targyévre tarifajavaslatot készit a helyi kdzforgalmn
kozlekedés helyzetérdl sz6lo beszamolok adatai és megéllapitasai, valamint a
prognosztizalhat6 koéltségvaltozasok €s egyéb tényezok (kiilondsen, de nem
kizarélag: adozas, szocidlpolitikai menetdij-timogatds valtozasai stb.)
alapjan.

15.12.2. A tarifajavaslat tartalmazza:

15.12.2.1. az atlagos dijszint-valtozas mértékét (inflaciét),
15.12.2.2. az alkalmazand¢ jegyfajtakat €s azok tervezett fogyasztéi arat,
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15.12.2.3. a véarhaté forgalmat, a varhaté bruttdé és netté bevételeket, a
koltségek és az eredmény varhaté alakulasat, beleértve az igényelt
6nkormanyzati ellentételezés mértékét és formajat is,

15.12.2.4. atarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhatd hatasat,

15.12.2.5. atargyévre vonatkozo ellentételezés tervezett Ssszegét.

15.12.3. A tarifajavaslatot minimum 3 (hirom) valtozatban kell elkésziteni.
15.12.4. A tarifajavaslatot a Szolgaltaté legkésébb minden év oktéber 31-ig kételes

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

eljuttatni az Onkorményzathoz.

Az Onkorményzat a bevételek és koltségek elszamolasinak szabalyszertiségét
ellendrizheti. Ennek soran a Szolgaltat6 kételes biztositani az ellendrzés és a betekintés
lehet6ségét minden olyan nyilvantartisaba és adatra vonatkozéan, amellyel kapcsolatos
elszamolds hatdssal lehet a helyi kozforgalmu koézlekedési tevékenység elszamolt
bevételeire, koltségeire.

Amennyiben az ellenérzéssel megbizott személy érdemi kifogést tesz a bevételek.
koltségek mértékének szabalyszerliségére vonatkozéan, uigy az Onkormanyzat a jelen
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének szerzédésszerli teljesitése mellett
jogosult a bevétel, koltség szabalyszerliségét ellendrizni.

Az cllendrzés, betekintés soran az adatvédelmi jogi elbirasokra tekintettel személyes
adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel. Vita esetén Felek a vitas kérdés targyalasos rendezése érdekében
— mindkét Fél altal elfogadott, fiiggetlen — szakért6t bizhatnak meg, akinek véleményét
a vita rendezéséhez figyelembe vehetik. A megbizott szakért6 koltségét az a Fél viseli,
akinek az érdekkorében a megbizas sziikségessége felmeriilt. A szakértd felkérése a
birdsagi ut igénybevételét nem akadalyozza, illetve a szakért6i bizonyitasi inditvany a
peres eljarasban is elGterjeszthetd.

Az esetleges ellendrzések miatt a beszamolé elfogadasanak késedelme nem mentesiti
az Onkorményzatot az 1370/2007/EK rendelet, valamint az Sztv. alapjén fennalld,
illetdleg a jelen szerzédésben vallalt fizetési kotelezettsége szerzbdésszerli teljesitése
alol.

A Szolgaltat6 — az Sztv. 30. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan — belsd szdmvitelében
a kiilon jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett médon koteles
elkiilonitett nyilvantartast vezetni az adott kozszolgaltatasi szerzédéshez és a
kozszolgéltatasi ktelezettségéhez kapcsolodo eszkdzokrdl és forrasokrol, bevételekrol
¢és raforditasokrol, az atcsoportositds lehetdségét kizaré elszamolési rendnek
megfelelden.

A kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa révén realizalt, valamint a jarmiipark egyéb
hasznositasabol szarmazé bevételekrdl, az annak érdekében felmeriilt raforditasokrol a
Szolgaltatd koteles szamot adni az éves aktudlis marcius 31-ig megkiildésre keriilé
szakmai beszdmoloban. A Szolgaltaté az elkiilonitett elszamolast a kozszolgaltatasi
szerzodés lejartat kovetd 5 (6t) évig koteles megdrizni.

A Szolgaltat6 kotelezi magat arra, hogy:

15.16.1. abevételekkel nem fedezett indokolt koltségekre adott ellentételezés dsszegét
csak és kizardlag Gy6r Megyei Jogt Varos helyi kozlekedésének 2026. évi
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16.

16.1.

16.2.

16.3

16.4.

és 2027. évi lizemeltetése érdekében haszndlja fel’/hasznalta fel; és errdl az
Onkorméanyzatnak cimezve legkésébb az éves szakmai beszamoldban
elszamol.

15.16.2. Amennyiben az ellentételezés Gsszegét nem, vagy részben nem Gyoér Megyei
Jogui Varos helyi kozlekedésének 2026. évi és 2027. évi lizemeltetése
érdekében hasznalja/hasznalta fel, ugy koteles a nem jogszertien felhasznalt
ellentételezés 6sszegét az Onkorményzatnak visszafizetni az Onkorméanyzat
elsé irasbeli felszolitasaban megjelslt hataridére. A Szolgaltatd a jogtalanul
igénybe vett Gsszeg utdn a 15.9. pont szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni az Onkorményzat részére a jogtalan igénybevétel napjatél a
visszafizetés napjaig.

15.16.3. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a 15.17.2. pont szerinti elszamolasi
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszamolas esetén az
igazolasi kérelem benyujtasra vonatkozoan — jelen szerzédésben foglaltakon
feliil — kiilon értesitést nem kap.

15.16.4. Az Onkorméanyzat kotelezi magat arra, hogy amennyiben az elszdmolds
beérkezését kovetd 15 (tizenst) napon beliill az Onkorményzat nem
nyilatkozik arrdl, hogy az ellentételezés felhasznaldsa nem megfeleld, az
elszamolast elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTATASI = TEVEKENYSEGGEL  OSSZEFUGGO
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgaltatd — a tevékenységek pénziigyi-szdmviteli elhatirolasdra vonatkozo
jogszabalyi elbirasok megtartasaval — jogosult a szerzédésben meghatarozott
kozszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzodésben foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A Szolgaltaté jogosult — miutan az Onkorméanyzatot elézetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kozforgalmi autdbusz-kézlekedési kozszolgaltatds
lebonyolitdsdhoz rendelkezésre allé autobuszok hatékony foglalkoztatisa érdekében
szerzOdéses és kiilonjarati feladatra szerzédést kotni. A Szolgaltaté szerzédéses és
kiilonjarati feladat ellatdsa azonban nem lehet semmilyen negativ hatassal az
alapszolgaltatds biztositdsara. A Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési
kozszolgaltatasi feladatot végzé autdbuszok kiilsé és belsé feliiletein reklamok
elhelyezésére.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek €s bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitdsardl, valamint a szerz&déskotéstol
szamitott 40 (negyven) napon beliil olyan értékesitési hdlozat miikodtetésérol, amely
biztositja az utaz6k6zonség szamara az autobuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok
megvasarlasat.

A Szolgaltatbnak a szolgaltatasait igénybe vevok tdjékoztatdsa érdekében a

megalléhelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban
a hatdlyos menetrenddel, illet6leg vonalhalézattal — feltiinteti az adott megallohelyrol
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

induld jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok tvonalat, valamint az indulasi idéket. A
Szolgaltaté kotelezettsége a megrongalddott tajékoztatdk folyamatos potlasa.

A Szolgéltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztaté konyvben rogzitenie
kell, valamint kételes annak megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybe vevék szamara
biztositani. A menetrendi tajékoztaté fiizet minimalis tartalmi elemei: utazasi feltételek
és dijszabas, helyi autobusz vonalak felsoroldsa, autébusz vonalanként a megalléhelyek,
az indulasi idépontok €és a menetidok, a kozlekedési jelek magyarazata, vonalhalézati
térkép. A menetrend, illetéleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 30
(harminc) nappal megel6zben kell kdzzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal
utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatét — kiilon jogszabaly elbirdsai szerint —
szerzodéskotési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles az altala fenntartott forgalomiranyité helyeken, az altala
mikddtetett tigyfélszolgalati irodaban, illetéleg internetes honlapjan tajékoztatni az
utazokat vonalhaldzatarél, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok utvonaldnak
iddleges valtozasarol, valamint miikédésének aktudlis kérdéseirdl.

A Szolgaltaté koteles a mikodési teriiletét érinté utazdsi igények alakuldsét
folyamatosan figyelemmel kisérni és a menetrend moédositdsat kezdeményezni,
szolgéltatasainak az utazési igények valtozasahoz valo igazitasa érdekében.

A Szolgéltaté mindenkor koteles biztositani a kdzszolgaltatas folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindésiil minden, a Felek akarat4tol
fuggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a t6liik észszertien elvarhato
eréfeszitéssel sem tudnak meggatolni.
Ilyennek minésil az olyan szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, amely a
Szolgaltatd akaratan kiviil all, s amelynek kovetkezményeit a Szolgaltaté kelld
gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elhéritani (kiil6ndsen:
habora; lazadas; forradalom; természeti katasztrofa; sztrajk; zendiilés; tiintetés vagy
rendzavaras; humaénjarvany, illetve az ezzel Osszefliggé korményzati, hatdsagi,
rendvédelmi intézkedések) vagy a szerzodés teljesitésében mutatkoz6 hidnyossagok
az Onkormaényzat, illetve valamelyik szervezetének magatartisara vezetheték vissza.

A szolgaltatas ellatasaban torténd akadélyoztatds esetén a Szolgaltatd késedelem
nélkiil koteles megtenni minden ovintézkedést a kozszolgaltatds folyamatos
fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltatdo folyamatosan koteles
tajékoztatni az Onkormanyzatot a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és
minden téle telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott
elvarhat6 szintli k6zszolgaltatas biztositasa érdekében.

Amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozdé humanjarvany kovetkezményeinek elhdritdasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag
egész teriiletére, vagy a jelen kozszolgaltatassal érintett teriiletre veszélyhelyzetet
hirdet ki, Felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben a jarvanyhelyzettel
Osszefliggésben a Szolgaltatd a szerzddéses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni,

17



Ikt.sz.: 60472/2025/SZESZA |

(:)nkorme’lnyzat iktatoszama: 15442-49/2025 | VB iktatészam:
Onkormanyzat hivatali munkaszama: VB szerz8désszam:
202/2025

16.9

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

mentesiil a szerz6désszegés kovetkezményei alol, amennyiben igazolja, hogy a
szerzbdésszegés észszerlien elvarhatd intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilonésen:
o a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté alkalmazottait érintd
jogszabalyi korlatozasok bevezetése,
o a Szolgaltaté alkalmazottainak olyan foku témeges megbetegedése, amely
miatt a szerzodés targyat képezd szolgaltatas ellatas  (sajat
alaptevékenységén feliil) szamara lehetetlenné valik,

A Szolgaltato sztrajk esetén kételes az Sztv. 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges
szolgaltatast biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztositdsa érdekében
menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkés6bb a sztrajk megkezdése elétt két nappal a
lakossag tajékoztatasaval egyidejlileg meghirdeti.

A Szolgaltaté véallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefiiggh, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt
bekovetkez6 jaratkimaradasok szama havi szinten nem haladhatja meg az adott
hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,15%-o0s hatarértéket, tovabba

16.10.2. tevékenységével Osszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd okok miatti
késések szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban inditott
jaratokhoz viszonyitott 1,5%-os hatarértéket, valamint

16.10.3. biztositja, hogy az Onkorméanyzat képviseldi vagy megbizottjai — rendszeresen
vagy eseti jelleggel is — ellenbrizhessék a jarmiivek megfeleld tisztasagat, a
személyzet megfelelé magatartisat, tovabba a megfelel6 utastdjékoztatast,

16.10.4. a Szolgaltaté koteles havonta adatokat szolgaltatni a jaratkimaradasokrol, a
jaratkésésekrdl €és a kifogasokrdl papir és digitalis alapon. A menetrendt6l
eltéronek mindsiil a 10 percet meghalad6 késéssel inditott jarat.

A Szolgéltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autoébusszal kételes ellatni.

A Szolgaltatd koteles az Sztv. 3. § (1) bekezdése alapjan fenn all6 egyiittmikodési
kotelezettségének eleget tenni és a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo
mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység
végzéséhez szilkséges allomasok, megéllohelyek, valamint egyéb utasforgalmi
létesitmények ilizemeltetdivel koteles a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységek
hatékony ellatasa érdekében egyiittmikddni.

A Szolgaltato kételes a kdzszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos miikodési teriiletén az
Onkorményzat arculati elemeit (pl. logd, szlogen) alkalmazni az utastijékoztatdsban, a
kiilsé kommunikacidjdban és megjelenésében, amit az Onkorminyzat jogosult
ellendrizni.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES

Az Onkorményzat jogosult a menetrendet médositani, a Szolgaltatoval val6 egyeztetést
kovetben.

Az Onkormanyzat javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonalanak javitéséra, és kérheti —
az altala meghatdrozott hataridével — az erre vonatkozé tdbbletkdltségek
meghatarozasat a Szolgaltatotol. Ha az nem jér tobbletkoltséggel, vagy Onkormanyzat
vallalja annak megtéritését, akkor Szolgéltaté haladéktalanul kételes a szolgaltatas
szinvonaldnak javitdsara vonatkoz6 igényt teljesiteni.

Az Onkorményzat jogosult a szolgéltatdshoz kapcsolédd armegallapitasi eljarasban
részt venni, €s az arak mértékét a kdzszolgaltatasi szerzOdésben a Szolgaltatoval
egyetértésben meghatarozni.

Amennyiben a Szolgéaltaté miikodési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasigossagi adatok egyiittes
szdmbavétele alapjan indokolt, az Onkormanyzat kezdeményezheti a Szolgaltatonal
annak teljesitését. Az Onkormanyzat a tobbletfeladatokra mas Szolgaltaté részére
megbizast csak akkor adhat, ha az ] feladatok teljesitését a Szolgaltaté — a bovités
kezdeményezésétdl szamitott 90 (kilencven) napon beliil — nem villalja.

Az Onkorményzat szabalyszerli megbizélevéllel rendelkezé képviseldi vagy
megbizottjai Utjdn — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni a
Szolgéltato 4ltal vallalt feladatok teljesitését. Az ellen6rzés alkalmaval a Szolgaltaté a
tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kételes tdjékoztatist adni — a
tajékoztatas az adatvédelmi jogi elbirdsokra tekintettel személyes adatokat kizdrolag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel tartalmazhat —,
kiilonosen, de nem kizarélagosan az alabbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmt koézlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsag és a menetrendszeriiség alakulasarol, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

17.5.2.a forgalomiranyité szolgélati helyeken a naplézasr6l, valamint a jarati
személyzet bejelentéseinek dokumentéacidjardl,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének maodjardl,

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasagardl, a jarmiiveken és a megéllohelyeken
alkalmazott utastdjékoztatasrol,

17.5.5. a jarmivek allapotardl, az iizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérdl, a
légkondicionalé berendezéssel felszerelt buszok esetén a légkondicionals
berendezések hasznalatardl, a megallapitott viteldijak alkalmazasardl, a
reklamtevékenységbdl szarmazé bevétel elszamolasardl, buszok bérbeadasardl.

17.5.6. Amennyiben az Onkorminyzat ellenérzéssel megbizott képviselsi vagy
megbizottjai a jarmiivek megjelenésének, tisztasdganak, a személyzet
magatartasanak, tovabba az utastijékoztatas ellendrzése soran azt tapasztaljak,
hogy az ellendrzott jarmiivek megjelenése, tisztasaga, a személyzet magatartasa,
tovabba az utastdjékoztatas nem felel meg az elvarasoknak, abban az esetben —
az ellendrzésr6l késziilt jegyzO6konyv csatoldsaval — megfeleld hataridd
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17.6.

17.7.

18.

megjelolésével felszolitja a Szolgaltatot a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltaté az Onkorményzat 4ltal megjelolt hatdridén beliil nem
intézkedik, az Onkormanyzat a Szolgéltatéval szemben hibas teljesitési kstbér
érvényesitésére jogosult a 20.2. pontban régzitett mértékben.

Az Onkorményzat a helyi koézforgalmu koézlekedés megfeleld kialakitasa és
mikodtetése érdekében egylittmiikdik a Szolgaltatoval, €s 6t a tevékenységében segiti,
melynek keretében:

17.6.1. atadja mindazokat a birtokdban 1évé informécidkat, amelyek a helyi
kozforgalmu kézlekedés kialakitasa és miikddtetése szempontjabol a Szolgéltatd
szamara jelentéséggel birnak,

17.6.2. a halozat és a menetrend kialakitasanak elveinél és annak valtoztatisa soran a
Szolgaltato véleményét kikéri,

17.6.3. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat.

Az Onkormanyzat vallalja a tulajdonaban 1év6 fordulohelyek, megalléhelyek, kézutak
takaritasat, ho- és sikossdg-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgaltaté az alabbi
feladatokat végzi el:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

a jaratok kihasznalasat forgalmi irnyité személyzete, valamint rendszeres jarmiivezetoi
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zstfoltsagrol és az utas-lemaradésrol a forgalmi
iranyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és
kiértékelését,

figyelemmel kiséri a varosfejlodés, valamint az utazasi igényeket befolyasold egyéb
tényezOk alakulasat,

rendszerezett formaban nyilvantartja az utazoko6zonségtdl és a gazdalkodo és egyéb
szervezetektdl, intézményektdl, egyéb szervezetektdl beérkezé a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket,

Szolgaltatd koteles az utasszamlalo berendezéssel felszerelt autobuszait minden évben
legalabb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatarozott kiilonféle napokon
(hétkéznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon {izemeltetni, err6l
kimutatast késziteni, és ennek alapjan évente javaslatot tenni a menetrend modositasara,
amennyiben az adatok alapjan ez indokolt.
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerz6dést a Felek kozds megegyezéssel, irasban barmikor moédosithatjak.
Amennyiben a finanszirozési feltételekben (igy kiilénosen, de nem kizarélagosan a
jarmiiparkot érintéen) valtozas kévetkezik be, gy a szerz6dés vonatkozd rendelkezéseit
a Felek moddosithatjdk. Amennyiben a szerz6dés megkétését kovetéen a
szerz6déskotéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel a
szerz6dés a Felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a
szerzO6déskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerzodés tartalmi elemeit valamelyik
Fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jar6 modon valtoztatia meg —, a
modositasban érdekelt Fél irasban kezdeményezheti a masik Félnél a szerzédés
mddositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbél és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kvetd 30 (harminc) napon beliil a Felek megtargyaljak a szerzodés kozos
megegyezéssel torténd modositasdnak lehet6ségét, és a szerzédést a vonatkozd
jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembevételével, kozos
megegyezéssel mddosithatjak.

A Szolgéltaté az olyan szerzédésmoddositasi szandékat, amely a koézszolgaltatasi
kotelezettség aldli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megel6z6 6 (hat) honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre az
Onkormanyzat 2 (kett6) hénapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabadly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — moédositja a szerz6dés
érintett eldirdsait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerz6dés valtozo tartalmi pontjait, és ha erre szikkség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen szerz6désmodositasokat.

A menetrend megvaltoztatisa minden esetben a szerz6dés modositidsdnak mindsiil.

Nem mindsiil szerz6désmodositasnak a Felek nyilvantartott adataiban, igy kiilonésen a
székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszdmaban bekovetkezé valtozas, tovabba a
szerzOdéskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban
bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél a masik Felet — az eset
koriilményeitd] fliggden — elézetesen irasban 10 (tiz) napos hataridével vagy a valtozas
bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 (tiz) napon beliil kételes értesiteni.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsonypadlds vagy alacsony belépést padloval rendelkezé jarmiivek aranya a
szolgaltatas végzésének id6tartama alatt barmikor nem éri el a Szolgéltatéval szemben
elvart, a 4.1.5. pontban meghatarozott szdzalékos aranyt, az Onkormanyzat jogosult

kotbért alkalmazni az alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgaltaté késedelmes teljesités esetén az elmulasztott
hataridé elsé napjatdl kezdve megkezdett honaponként az el6zé évben az
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20.2.

20.3.

20.4.

21.

21.1

Onkorményzat 4ltal ténylegesen megfizetett ellentételezés 5sszege 1%-anak (ha
az ellentételezés tényleges 6sszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkormanyzat altal elfogadott tervezett &sszege 1%-4nak)
megfeleld sszegli késedelmi kotbért kiteles fizetni Onkorméanyzat részére. A
késedelmi kotbér érvényesitése nem zarja ki 12 (tizenkett6) hénapon tdli
késedelem esetén a 20.1.2. pontban meghatirozott meghitasulasi kotbér
érvényesitéset.

20.1.2. meghitisuldsi kotbér: Szolgaltaté meghitsulds esetén meghitisulasi kotbért
kételes fizetni az Onkormanyzatnak. A meghiusulasi kétbér 6sszege: az el6z6
évben az Onkorményzat 4ltal ténylegesen megfizetett ellentételezés Osszege
20%-4nak (ha az ellentételezés tényleges Osszegének megfizetésére nem kertilt
sor, akkor az ellentételezés Onkormanyzat altal elfogadott tervezett Gsszege
20%-4nak) megfelelé 6sszeg. A Felek meghitusuldsnak azt tekintik, ha a
Szolgéltatd 12 (tizenkettd) honapon thli késedelembe esik. Jelen pontban
meghatdrozott kotbér érvényesitése nem zirja ki a 20.1.1. pontban
meghatarozott kotbér érvényesitését.

Ha a Szolgaltat6 tevékenységével dsszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt
bekovetkezd kimaradt jaratok szama havi szinten az adott honapban inditott jaratok
0,15%-4t meghaladja, vagy a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibajara
visszavezetheté okok miatti késések szama havi szinten az adott hénapban inditott
jératok 1,5%-4t meghaladja, vagy az Onkormanyzat ellenérzéssel megbizott képviseloi,
megbizottjai a jarmilivek megjelenésének, tisztasaganak, a személyzet magatartasanak,
tovabbd az utastijékoztatds ellenérzése sordn azt tapasztaljdk, hogy az ellenérzott
jarmGvek megjelenése, tisztasdga, a személyzet magatartdsa, tovabbd az
utastdjékoztatds nem felel meg az jelen szerz6désben rogzitett elvarasoknak és a
Szolgaltatd a szitkséges intézkedéseket az Onkormanyzat altal megadott hataridén beliil
sem tette meg, az Onkorményzat jogosult hibés teljesitési kotbért alkalmazni, melynek
mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz hliszezer forint/érintett jarat.

Jogszeriitlen sztrajk esetében az Onkormanyzat jogosult a Szolgaltaté felé hibas
teljesitési k6tbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz huszezer
forint/¢rintett jarat.

Onkorményzat kotbérigényérdl a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény szerinti
szamviteli bizonylatot (kotbért terhel6 levelet) allit ki és kiild meg a Szolgaltaténak. A
Szolgaltatd altal nem vitatott kotbér Gsszege az ellentételezés Gsszegébdl az éves
elszamolas soran levonasra keriil.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI
A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket

egymas kozott targyaldssal rendezik, €s a felmondési jogukkal csak a targyalasok
meghitsulasa és rendkiviili nyomds indok esetén élnek.
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21.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott idétartamara tekintettel —

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

barmelyik Fél éltal kizarolag rendkiviili felmondassal, az alabbiakban meghatarozott
esetekben sziintetheté meg,

Az Onkormanyzat jogosult ttekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tal — a szolgaltatds ellatdsa mindségének szerz6désben rogzitett teljesiilését.
Felmondasra okot adé koriilmény beallta esetén az Onkorményzat az oknak és a
helyzetnek megfelelé hataridé megjelolésével felszdlitja a Szolgéltatét a
szerz6désszegés kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgéltaté a felszolitdsnak az
Onkormanyzat 4ltal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget, és a szerz6désszegd
helyzet tovabbra is fennall, az Onkorményzat a Szolgéltatohoz intézett megkeresésében
jogosult a szerzédést felmondani 2 (kett6) honap felmondasi idével.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani 6 (hat) hénap
felmondasi id6vel, ha az Onkormanyzat a szerzédésben foglalt kotelezettségét stilyosan
megszegi €s a Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a
jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hataridével. Tovabba
a szerzddés megkotésének vagy kozos megegyezésen alapuld modositasanak
idépontjaban a kozszolgaltatasi jogok gyakorldsival osszefiiggésben fennall6
koriilmények a Szolgéltaté altal bizonyitottan és rajta kiviil 4ll6 okokra
visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzGdésszerii teljesités a
Szolgaltatétél nem varhato el, és a szerz6dés feltételeinek médositdsaban a Felek nem
jutnak kozos megegyezésre.

A felmondisnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondds el6zményeit, a
felmondés okét és az annak jogszer(iségére vonatkozo hivatkozast, a kozszolgaltatasi
jogok megsziinésének, illetbleg a kozszolgaltatisi tevékenység megsziintetésének
hatéridejét, amely nem lehet kevesebb, mint a 21.12.1. pontban meghatarozott
id6ponttél szamitott, az adott felmondasra megallapitott hatéridé.

Az Onkormanyzat a szerzédést rendkiviili felmond4ssal abban az esetben mondhatja
fel, ha:

21.6.1.a Szolgaltatd a szerzGdésben meghatirozott koételezettségét neki felréhatéan
megszegi és a szerzddésszegést az Onkorményzat irdsbeli felszdlitasa ellenére,
az abban foglalt hataridére nem orvosolja,

21.6.2.a Szolgaltatd a jelen szerzddésben vallalt szolgéltatast sajat hibajabol
egyoldalian véglegesen vagy t6bbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti
(nem tekinthet6k felmondasi alapnak a jogszer(i sztrajk vagy vis maior
kovetkeztében elmaradt jaratok),

21.6.3. a Szolgaltatd az autdbuszjiratokat sajat hibabdl a jelen szerz6dés mellékletét
képez6 menetrendtél folyamatosan vagy t6bbszor ismétlédden eltéréen
koézlekedteti, ezen beliil killondsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi
tizemid6t csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az elbirt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét az Onkormanyzat egyetértése
nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, vagy csokkenti,

21.6.4.a menetrend szerinti kozforgalmu autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek {izemben-
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21.7.

21.6.5.

21.6.6.

21.6.7.

tartdsdra és tlizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok silyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha az illetékes hatésdg a menetrend szerinti
személyszallitdis végzésére jogositd autdbuszos személyszallitd engedélyét
hatdrozatdval visszavonja vagy a Szolgéltaté altal lizemeltethetd jarmiivek
szamat — az engedé€lykivonat bevonasa vagy az abban megjellt jogosultsag
sziikitése mellett — ismételten korlatozza,

az 4allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat,
tdmogatasokat, juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének €s az erre eloirt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével
hasznalja fel, és ezt az erre jogosult hatosagok vizsgalatai megallapitjak, vagy a
Szolgaltatot jogerbsen elmarasztaljak,

egyebekben, ha a Szolgaltatd a kodzszolgaltatasi feladatanak ellatdsa sordn a
tevékenységére vonatkozdé jogszabidlyokat vagy a kozszolgaltatisi feladat
végzésével kozvetleniil dsszefliggd, annak folyamatos ellatidsat meghatarozo
mértékben befolyasold hatdsagi elbirasokat silyosan megsérti és e jogsértés
tényét birdsag, vagy hatosag jogerdsen megallapitja,

a Szolgaltatd nem teljesiti a jelen szerz6désben vallalt barmely kotelezettségét;

A fenti esetekben a felmondasra okot ad6 korillmény bedllta esetén az
Onkormanyzat az oknak és a helyzetnek megfelelé hatiridé megjelélésével
felszolitja a Szolgaltatot a szerzodésszegés kikiiszobslésére.

A Szolgaltato a szerz6dést rendkiviili felmondéassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1.

az Onkormanyzat a Szolgiltaté részére a jelen szerzédés szerzédésszerii
teljesitése esetén a szerz6désbodl fakadd barminemii fizetési kotelezettségét —
ideértve kiiléndsen, de nem kizardlagosan az ellentételezési elbleg, illetve a
kozszolgaltatasi tevékenység éves elszamolasa alapjan teljesitend6, bevételekkel
nem fedezett indokolt koltségek €s a méltanyos nyereséget — nem fizeti meg a
fizetési hatarid6 utan 60 (hatvan) nappal, és ennek teljesitésével kapcsolatban
nem jon létre irdsos megallapodas,

21.7.2.jogszabaly, az Onkorményzat dontése vagy a jelen szerz6dés alapjén a

21.7.3.

Szolgaltatot megilleté anyagi juttatdsok, forrasok, tovabba barmely, az
autobusz-kozlekedés fenntartasat, mikodtetését (lizemeltetését) szolgalod
megszerzett tamogatast az Onkorményzat felszolitas ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hatdridé utan 60 (hatvan) nappal — ismétléddé esetben 30
(harminc) nappal — fizeti meg a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozé elbzetes
megallapodas nélkiil,

a jelen szerzOdésben a Szolgaltatd részérdl véllalt menetrend szerinti autébusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos ilizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztosité kotelezettségeit az Onkormanyzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az
Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak
a Szolgéltaté altal vallalt szolgéltatas teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.
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21.8. A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmondéasnak irasban 6 (hat) honapos

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

22,

22.1.

felmondasi id6vel van helye.
A szerz6dés megsziinik, ha:

21.9.1. a Szolgéltaté autobusszal végzett személyszallitisra vald jogosultsagit az
illetékes hatosag visszavonja,

21.9.2. a Szolgaltat6 jogutdd nélkiil megsziinik,

21.9.3. ameghatarozott szolgaltatdsi id6szak lejar.

A szerz6dés a Szolgéltaté autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsdganak
elvesztése okan az autébuszos személyszallité engedély jogerds visszavonasanak, a
jogutéd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban
szlinik meg.

A Szolgéltatonak felréhaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan
koltség, amelyet az Onkormanyzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt
viselni a kézszolgaltatas ideiglenes biztositasaval sszefiiggésben.

A felmondas altaldnos szabalyai:

21.12.1. A felmondas — irasban — a masik Félhez cimzett tértivevényes (hivatalosan
kézbesitett) levélben torténik. A felmondasi id6 kezdete a tértivevényes
(hivatalosan kézbesitett) levél kézhezvételének idépontja.

21.12.2. Amennyiben a szerzddés felmondasira barmelyik Fél stlyos vagy tartds
szerz6dés szegésére hivatkozassal keriil sor, a szerz6désszegésért felelds Féltol
a masik Fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

A szerz6dés megsziinik hataridés felmondas esetén a felmondasi id6 lejartdval. A

szerzdés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbol eredd egymassal szembeni

tartozasait és koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési és
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal toérténé elszamolasra vonatkozo
igényét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgaltatas lebonyolitésat szolgaljak a varosi kozithoz kapcsol6dé alabbi autébusz-
végallomdsok, -fordulok, -megallok, eszkozok, amelyek az Onkormanyzat tulajdonat
képezik €s a Szolgaltaté lizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Meécs L. utcai autdbusz végallomas

22.1.2. Révai M. utcai autébusz végallomas

22.1.3.  kozteriileteken kialakitott autébuszfordulék

22.1.4.  helyi utvonalszakaszok melletti megallohelyek, az utasvarok kivételével (a
megallohely tabla, annak tarté oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend)

22.1.5. 24 db jegy- és bérletkiadé automata miikodtetését és iizemszerit miikodéshez
sziikséges alkatrész rendelkezésre allasa esetén az automatdk karbantartasat.
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

23.

Amennyiben az lizemszeri miikddéshez szilkkséges alkatrész nem all
rendelkezésre, a Felek a megoldasi lehet6ségekrdl egyeztetnek.

Az Onkormanyzat a Szolgaltaténak az autobusz-kézlekedés utasforgalmaval
kapcsolatos kozérdekil tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitasdhoz
szilkkséges mértékben lizemeltetésbe adja az elébbiekben felsorolt teriileteket a jelen
szerz6dés idotartamaig.

A Szolgaltaté az lizemeltetés keretében a helyi kdzforgalmu végallomasok teriiletének

rrrrr

A Mécs L. utcai autobusz-végallomas és a Révai M. u. autébuszallomas teriiletén 1évé
forgalmi és szocialis feladatok ellatasara kialakitott pihend helyiségek tizemeltetése és
az lizemeltetéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Az Onkormanyzat tulajdoniban 1évd autobusz-végallomasok, fordulShelyek,

megéllhelyek, kézutak takaritisa, ho- és sikossag-mentesitése az Onkormanyzat
kotelezettsége.

A JOGVITAK ELBIRALASA

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmeriil6 vitas kérdéseket egyeztetéssel,
targyalasos uton konszenzussal rendezik. Békés megegyezés hianyaban kikétik a mindenkor
hatalyos polgari perrendtartasrél sz6lé térvény altalanos szabélyai szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag illetékességét.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

Felek a szerzodésszeri teljesités érdekében kotelesek egylittmiikddni. Ennek
megfelelden id6ben tajékoztatjdk egymast, nem csupén a jelen szerzodésben foglaltak
teljesitésérol, hanem minden olyan kérdésrél, koriilményrdl, amely a szerz6dés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatédssal lehet.

Felek a jelen szerz6dés végrehajtasanak megfelelé biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattartd személyek kijeldlése a szerzédés
alafrasaval egyidejlileg, irasban torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefonszamuk
és e-mail elérhetdségiik megjelslésével.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
tejed ki a jelen szerz6dés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal
felruhazott képvisel6i jogosultak.
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24.4. A kapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés 6. szdmu mellékleteként csatoljak. A

24.5.

24.6.

24.7

kapcsolattartok adatainak valtozdsa a szerzédés modositasat nem igényli, arrél Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

A szerz6dés elokészitése, megkotése és teljesitése soran a személyes adatok kezelése az
Eurdpai Parlament és a Tanacs, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlaséarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolé (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informéacidés 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.)
rendelkezései alapjan torténik. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
adatkezelés soran az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti adatbiztonsagi
kévetelményeknek eleget tesznek, tovabba az érintettek jogainak és jogorvoslati
lehetbségeinek legteljesebb figyelembevételével jarnak el. Amennyiben a Felek a
fentiekben foglalt kotelezettségeiket megszegik, a szerzddésszegéssel okozott teljes
(kbzvetett és kovetkezményi) kart (fliggetlentil attdl, hogy az az érintett igényén vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) hatdsagi hatarozatan
és/vagy birésagi hatarozaton alapul) egymas felé megtériteni kotelesek.

A jelen szerzbdésben képviseletre és alairasara jogosult (természetes, meghatalmazott,
vagy cégjegyzésre jogosult) személyek adatait (név, beosztas, alairds), a
teljesitésigazold személyek (név, beosztds, aldirds), a szerzodésben megjelolt
kapcsolattartok, adatait (név, beosztas, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam), illetve
a szerzOdés teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiikodOk személyes
adatait (név, beosztds, alafrds) a Felek kizardlag a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével, kiilondsen a teljesitéssel Gsszefliggd kapcsolattartds, az egytittmiikodési
kotelezettség  teljesitése, valamint a szerzodés teljesitésével Osszefliggd
jognyilatkozatok megtétele céljabdl kezelik és az atadott szemeélyes adatok kezelésére
megfeleld jogalappal rendelkeznek, melyet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdekben jelolnek meg. A Felek jelen szerzodés alairasdval kijelentik, hogy az
adatok atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek.

Felek a szerzodés alairasaval nyilatkoznak, hogy a szerz6désben a masik Fél altal
megjelolt adatkezelési tdjékoztaté tartalmat megismerték, az abban foglaltakat
tudomasul vették, illetve azt az érintettekkel — igazolhaté médon — megismertették.
Felek az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodé adatkezelési tajékoztatdjukat a
honlapjukon nyilvénossidgra hoztdk, amelyek folyamatosan, korlatozas nélkiil barki
szamara elérhet6ek az alabbi cimeken:

» Megrendeld: httgs://gyor.hu/varoshaza/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/
o Szolgaltatd:https:// www.mavcsoport.hu/mav-szemely szallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-

24.8.

tajekoztatok 6.2. pontja alatt talalhaté link.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az utasok személyes adatait Onkormanyzat nem ismeri meg, azt nem kezeli,
azokat kizarolag Szolgaltato kezeli, igy 6 minésiil a GDPR szerinti Adatkezelonek.
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24.9.

Szolgaltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
Torvényben foglalt eléirasokkal &sszhangban kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatot,
amely tartalmazza az adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintettcket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorldsara vonatkozo szabélyokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes el6irasokat a honlapjan teszi kézzé, az alabbi
kozzétételi egység alatt: hmps://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelwszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

25. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

25.1

25.2.

25.3.

254.

25.5.

25.6.

Megrendel6 a szerzédés teljesitése soran tudomdsara jutott mindennemi adatot, kiilnds
tekintettel az iizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvényben (a tovabbiakban:
Uttv.) meghatarozott iizleti titkot és védett ismeretet id8beli korlatozs nélkiil koteles
megdrizni és tudomésul veszi, hogy ezen elbirdsok megszegése az Uttv.-ben rogzitett,
az Uzleti titok megsértése korébe tartozd jogkdvetkezményeket — kartéritési
igényérvényesités, valamint, kartol fliggetlen egyéb igényérvényesitést — von(hat) maga
utan.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjara ¢és kozremiik6ddjére (akikkel jelen szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben jogviszonyt 1étesitett, illetve kapcsolatba keriilt). Felek megallapodnak,
hogy a Szolgaltat6tol és/vagy az altala meghatalmazott személytél kapott informacidkat
Megrendel6 csak jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

Felek kijelentik, tudomassal birnak arr6l, hogy az Info tv. informaciészabadsigra
vonatkozé rendelkezéseit, valamint valamely Félre iranyad6 tovabbi jogszabalyokat is
alkalmazni kell, amelynek megfelelden a titoktartasi kotelezettségiiknek kizarolag olyan
meértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozé jogszabalyok
szamukra lehet6vé teszik.

Jelen fejezet szerinti kdvetelmények nem gatoljak Feleket a jelen szerz6désbél ered6
jogaik birosag elott torténé érvényesitésében.

Felek kolcsondsen tajékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozé
jogszabalyok alapjan — az Info tv., illetve a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikdésérdl sz616 2009. évi CXXII. térvény, valamint egyéb vonatkozé
jogszabalyok szerint — az altaluk kotott szerzédések vonatkozasiaban kozzétételi,
valamint tdjékoztatasi kételezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés aldirasaval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkozd jogszabélyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

A Felek a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lo
2011. évi CXCVL. torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak szerinti
atlathat6 szervezetnek minésiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak
a szerzodést felmondani, ha a masik Fél a szerz6dés megkétését kovetden bedllott
koriilmény folytan mar nem mindsiil atlathat6 szervezetnek.
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257.

25.8.

Onkormanyzat megismerte és elfogadja a Szolgiltaté Etikai Kodexét
{ hilps://www.mavcsogort.hu/mav-szemels szallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-
tanacskeres], az abban foglalt értékeket a jogviszony fennallasa alatt és azt kovetben is
magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a Szolgaltaté
altal lefolytatott eljarasban egytittmiikédik a vizsgalokkal. Villalja, hogy a Szolgéltaté
nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sérté cselekményét/cselekményeit jelzi a
Szolgéltaté altal miikodtetett szervezeti integritast sérté események bejelentésére
szolgalo, a Szolgaltatd honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/integgitas bejelentes) elérheté csatorndn keresztiil és biztositja azt,
hogy az éltala foglalkoztatott munkavallalok a bejelentést megtehessék. Onkormanyzat
kotelezettséget vallal arra, hogy tijékoztatja a munkavallaléit a Szolgaltaté altal
mikddtetett szervezeti integritdst sérté események bejelentésére szolgald csatornakrdl
és a bejelentés megtételének lehetGségérél. Szolgaltatd errdl széld részletes
tajékoztatasa itt érhet6 el: hgips://www.mavcsoport.hu/mav-
szemely szallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-tanacskeres

Felek rogzitik, hogy az ellen6rzés, informaciokérés, éves beszamold, adatszolgaltatas,
a tevékenységrol torténd tajékoztatas soran az adatvédelmi jogi eldirasokra figyelemmel
személyes adatok megismerésére kizarélag személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel keriilhet sor.

26. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

26.1.

26.2.

26.3.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1370/2007/EK rendelet, az
Sztv., a Ptk., a kozati kozlekedésrol szolo 1988. €vi 1. térvény és a helyi autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatdsara vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak az irdnyadéak.

A Szolgaltaté — az Onkormdanyzat egyidejii tajékoztatasa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szamdéra nyujtott szolgéltatds nem jar a jelen szerz6désben rogzitett teljesitményi és
mindségi elvarasok alulteljesitésével.

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerz6déssel Osszefiiggd jognyilatkozatok
megtétele kizirélag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas modon igazolhatéan
kézbesitett irdsbeli jognyilatkozat Gtjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy
a jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek
a jelen szerzodésben meghatarozott cimérdl ,,nem kereste”, ,,cim ismeretlen”, ,.cim
elégtelen”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elk6ltoz6tt, utankiildést nem kér”, vagy
egy€b mas a cimzetti felrohatosagot igazolo jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a
székhelylik valtozasat kotelesek harom (3) napon beliil egymassal postai, tértivevényes,
ajanlott kiildemény utjan k6z61ni. Ennek elmaradasa esetén a Felek nem hivatkozhatnak
a jelen szerzddésben foglaltaktol eltérd cimiikre, mint a kézbesités meghifisulasanak
okéra.
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26.4. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodésbol ered6 esetleges koveteléseik eléviilése

26.5.

26.6.

vonatkozasaban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakitd
tényként ismerik el a postai tGton tértivevényes levélben/személyesen/futarszolgalattal a
masik Fél részére megkiildott felszolito levelet is.

Felek jelen szerz6dést alaird képvisel6i a Ptk. 3:31. §-ara is kiilonds figyelemmel a jelen
szerz6dés alairasaval kijelentik és teljeskori személyes felelGsséget vallalnak azért,
hogy a jelen szerz6dés vonatkozasaban képviseleti joguk nincs korlatozva és
nyilatkozattételiik nincs feltételhez vagy jovahagyashoz kétve. Amennyiben az alird
nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van kétve harmadik személyekkel
szemben, akkor jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a feltétel
bekovetkezett, vagy a sziikséges jOvahagyast megszerezte, illetve a korlatozas nem
terjed ki a jelen szerz6dés megkotésére és alairasara. Felek rogzitik, hogy az esetleges
korlatozas megszegésébol eredd teljes felelsség az alairot terheli, a korlatozas a mésik
Féllel szemben nem hatalyos és annak semmilyen kvetkezménye a masik Felet nem
terheli.

Jelen szerzddés 2026. janudr 1. napjan 1ép hatalyba.

Jelen szerz6dés nem tartozik a kézbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIII. térvény hatalya ala.

Jelen szerz6dést Felek akként irjak ala, hogy azon valamennyi alairé — a polgéri perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint — a mindsitett vagy
mindésitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagi elektronikus aldirdsat vagy bélyegzojét,
és idobélyegzo6t elhelyezi. A jelen szerzédést a Felek altali — jelen pont szerinti — alairast
kovetben az utolsoként alairé Fél elektronikus titon kiildi meg a masik Fél részére.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzédés
megkotésekor az alabbiak:

Mellékletek:

1. szamt melléklet: Gyér Megyei Jogi Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti

2.

) CalE 55 0

autobusz-kozlekedésének menetrendje

szam® melléklet: Gyér Megyei Jogh Varos helyi koézforgalmi menetrendszerinti

autobusz-kozlekedésének dijtermékei és dijai, potdijai, dijalkalmazasi
feltételei, illetve ezek megsértése esetén érvényesithetd
jogkdvetkezmények

szamu melléklet:

A menetrend tervezet minimalis tartalmi kovetelményei

szam\ melléklet: Beszamolok minimadlis tartalma
szamt melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek szamitasi modszere
szamu melléklet: Kapcsolattartok adatai

szam melléklet:

szamu melléklet:

Menetjegy és Dbérletarusitdé helyek listdja (automaték, illetve
bizomanyosi és igynoki jegyarusité helyek)
2026. évre vonatkoz6 koltségkalkulacio
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Felek jelen szerz6dést elolvasis és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben megegyezit

jévahagydlag alairtak.

GyOr, Elektronikus alairas szerint Budapest, Elektronikus alairas szerint

~egvei Jogi Viros MAY Személyszillitisi Zartkorden

Onkorményzata Miikidé Részvénytirsasig
Onkorméanyzat Szolgaltaté

Jegyzo Joosztalyvezetd

Ddtum: Gyer, ............ueveveen . Ddtum: Gyor, ...........




—— Tkt s2.: GOAT212025/SZESZA |

| (mkorményzat iktatészama: 15442-49/2025 VB iktatészim:
Onkorményzat hivatali munkaszima: VB szerzbdésszim:
202/2025

Kozszolgditatdsi szerzédés 1. szami melléklete

Gyér Megyei Jogti Viros helyi kizforgalmi menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének
menetrendje

Gy6r Megyei Jogti Véros jelenleg hatélyos helyi aut6busz menetrendje elérhetd itt:

Menetrend:
hitps://helyimenetrend mavesogport. hu/hu/menetrendek/helyi-jaratok/gyor
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Kozszolgadltatdsi szerz6dés 2. szamu melléklete

Gyér Megyei Jogt Varos helyi kézforgalmii menetrendszerinti autébusz-kiozlekedésének
dijtermékei és dijai, pétdijai, dijalkalmazasi feltételei, illetve ezek megsértése esetén
érvényesitheté jogkovetkezmények

1. A személyszallitasi kozszolgaltatas dijai 2024. marcius 31. napjat kovetden jegyek és
bérletek esetében:

Menetjegy elévételben: brutté 250 Ft (nett6 196,85 Ft)

Gylijtéjegy: brutté 2.250 Ft/10 db (nett6 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autébuszvezetdnél: brutté 440 Ft (nett6 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutté 700 Ft (nett6 551,18 Ft)

Bérletek:

Altaldnos

Tanulé/Nyugdijas

Felmutatora

szolo

Kec}vezmén%s
Altalanos

Kedvezményes
Tanulé/Nvugdiias

Negyedéves

brutt6 16.500
Ft

(netto
12.992,13 Fti

Havi

brutté 5.600
Ft
(nettd
4.409,45 Ft)

brutté 6.500 Ft |
(nettéd
5.118,11 Ft)

brutt6 2.200 Ft
(nettod
1.732,28 Ft)

brutté
19.800 Ft
(nettd
15.590,55
Ft)

brutté 8.250 Ft
(nett6
6.496,065 Ft)

brutté 3.250 Ft
(nettod
2.559,055 Ft)

brutt6 4.200 Ft
(nettd
3.307,0875 Ft)

brutt6 1.650 Ft
(nettod
1.299,21 Ft)

30 napos

Félhavi

brutté 5.600
Ft
(nettod
4.409,45 Ft) |
brutté 3.600
Ft
(nettd

2.834,65 Ft) |

Hétnapos

brutté 2.500
Ft
(nettd
1.968,50 Ft)

24 6ras

| 629,92 I't)

brutt6 800 Ft
(nettd

2.

A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdij visszatérités kezelési koltsége a menetdijbdl visszafizetésre keriil6 rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500 Ft.
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3.

3.1

3.2

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A pot- és késedelmi dijak mértéke:

8.000 Ft potdijat koteles fizetni az az utas:

3.1.1.aki keézipoggyaszként, csomagként nem szallithaté targyat visz be az
autobuszba,

3.1.2.aki, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, csomag, illet6leg él6allat az autdbuszt
beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszamot meghaladé csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazési igazolvannyal utazik,
tovabba elére valtott menetjegyét nem érvényesitette az utélagos érvényesitéssel
egyiitt,

3.1.5.aki kedvezményt vagy kedvezményes bérletet jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiillon érvényes menetjegy
nélkiil szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkolasa miatt hatésagi eljaras igénybevételét teszi
szitkségessé.

4.000 Ft késedelmi dijat kételes fizetni a kirétt pétdijon feliil, aki a potdij dsszegét 30
napon beliill nem egyenliti ki.

A bemutatasi dij mértéke: 1.300 Ft.
A kézipoggyasz és a csomag szallitasa:

Kézipoggyasznak minésiil az egy személy altal kénnyen hordozhat6, 10 kg-nal nem
nagyobb témegi és egyik irdnyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az aut6buszba
magaval visz. A fogyatékkal €16 vagy cs6kkent mozgasképességii személy kerekesszeékét
és egy€b mozgést segitd eszkdzét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autébusz utasterében elhelyezhetd
olyan csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti témege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili csomag(ok)
— darabonként kiilén-kiilén — érvényes menetjeggyel szallithato(k).

Kézipoggyaszként, csomagként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat
jogszabaly tiltja.

Az utas kézipoggyaszat, csomagjat — ha azt nem a kezében, vagy az 6lében tartja — gy
kell elhelyeznie, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autobuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyasz €s a csomag Orzése az utas feladata.

A kézipoggyaszban és a csomagban bekovetkezett, valamint a kézipoggyasz, csomag

altal harmadik személynek okozott karért a szolgaltaté a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint
felel6s.
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6. A menetjegyek, bérletek érvényessége:

6.1. Valamennyi bérlet az érvényességi idén beliil a menetrendben meghirdetett minden helyi
autoébuszvonalon korlatlan szam1 utazasra jogosit.

6.2. A negyedéves bérletek a targynegyedév elsé napjanak nulla orajatol a kovetkezd
negyedév els6é honap 5. napjanak 24.00 érajaig érvényesek.

6.3. A havi bérletek a honap els6 napjanak nulla 6rajatol a kévetkezd honap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

6.4. A 30 napos bérlet barmely kezdénappal kivélthaté, és a kezdénapon nulla ératél a
targyhonapot kévetdé honap azonos napjat megel6z6 napon 24 6raig érvényes.

6.5. A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak nulla érajatol a hénap 20. napjanak 24.00
orajaig, vagy a honap 19. napjanak nulla 6rajatol a kévetkezdé honap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

6.6. A hétnapos bérlet az érvényesség kezddnapjanak nulla 6rajatol az azt kévetd hatodik nap
24.00 6rajaig érvényes.

6.7. A 24 6ras bérlet barmely kezdOnappal és idOponttdl (6ra, perc) vélthatd, és az
érvényességének kezdetétél szamitott 24 dOran &t (a bérleten feltlintetett id6pontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliill megkezdett utazas annak lejarta utan
még befejezhetd. A 24 Oras bérlet a rajta feltiintetett idépont eldtti idoszakra utazasi
jogosultsagot nem keletkeztet.

6.8. Az altalanos bérlet hasznélatira barmely természetes személy jogosult.

6.9. A teljes arii €s kedvezményes altalanos bérletek €rvényes személyazonossag igazolasara
alkalmas okmannyal, a kedvezményes nyugdijas bérletek érvényes nyugdijas
igazolvannyal, a tanul6 és a kedvezményes tanuld bérletek érvényes didkigazolvannyal
vagy didkigazolvanyt helyettesité igazolassal, a 6 éven feliili 6vodas részére megvaltott
tanulé bérletek ,,Tanuld bérletigazolvannyal” vagy az életkort egyértelmiien igazold,
személyazonossag igazolasara alkalmas okménnyal egyiitt érvényesek.

6.10. A hétnapos bérlet a személyazonositdé igazolvannyal, az utlevéllel vagy a
kartyaformatumu vezetdi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra.

6.11. A 24 6rés bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogosit utazasra. A 24 6ras bérlet hasznélatira
az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

6.12. A tanuldk bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egylitt
érvényes és csak igy jogosit az utazasra.

6.13. A felmutatéra sz6l6 bérletet egyéni véllalkozdk, jogi személyek és jogi személyiség

nélkiili gazdasagi tarsasdgok is vésarolhatjadk. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi
helyi jarati vonalon korlatlan szamu utazésra jogosit az érvényessége idotartama alatt.
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6.14. Az utas az elsé utazis megkezdése elbtt tollal koteles feltiintetni a bérlet hasznalatahoz

6.15.

6.16.

6.17.

elbirt igazolvany szamat a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mér tartalmazza.

Az autdbuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, gyljt6jeggyel, csaladi jeggyel (a
tovabbiakban egyiitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mas érvényes utazdsi igazolvannyal
vehetdk igénybe.

A gytijtdjegy és a 24 Oras bérlet kizardlag a menetjegy és bérletkiad6 automatakbol, mig
a csaladi jegy csak az adott autobuszjaraton, az autébuszvezeténél vasarolhato.

Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezddnapjat megelz6 60 nappal, de legfeljebb —
a hétnapos és a 24 Oras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolsé napjan van
lehetdség.

6.17/A. A kedvezményes bérlet megvaltasara csak a kdzlekedési tdmogatas jogosultsdganak

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Onkorményzat altal torténd igazolasa utan, az igazolas érvénytartaman beliili id6szakra
lehetséges. Erre tekintettel kedvezményes bérlet csak a Szolgaltaté jegypénztaraiban
torténd adasvétel utjan lehetséges, automatabol, applikacion keresztiil vagy egyéb médon
nem.

A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadd automatakbol vasarolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolvany szamot a vev6 kérésére, indokolt esetben, a
vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgéltaté a menetjegy- és bérletkiadd automatdkbodl vasédrolt menetjegyekr6l és
bérletekrd] a vevd kérésére a vasarlastol szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatasa mellett szamlat ad ki. Gy(ijt6jegy esetén a szamlaadés tovabbi feltétele,
hogy az adott gyijtjegyhez tartozdé valamennyi (10 db) gydjtdjegyet egyiitt kell
bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgaltatora érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, id8szakra érvényesitették és a 24 6ras
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.

A menetjegy utazésra a vonal teljes hosszara (végallomasig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazasra hasznéalhato fel. Az autébuszon valtott menetjegy és a csaladi jegy csak
azon az autObuszjaraton érvényes, amelyen valtottdk. A menetjegy hasznalatira az a
személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Az autobuszra torténd felszallas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott
autdbusz-megalldhely téblaval kijelolt autébusz-megallohelyeken, az autdbusz elsd
ajtajanal térténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazok - sziikség
esetén - a hatsé ajtokon is felszallhatnak. Az utasok autdbuszba torténd beszillitisa
jelentkezésiik sorrendjében torténik.
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6.24. Az autdbuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy mas érvényes utazasi

6.25.

6.26.

7.1.
7.2.

7.3.
74.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

igazolvannyal vehet6k igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatist igénybe venni. Az utas az
utazas megkezdésekor felhivas nélkiil koteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb érvényes
utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a felszallaskor utazasi igazolvanyat
ellendrzésre fel kell mutatnia. A kiilonbdzé jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazési jogosultsagot igazolé okmanyt — ide értve sziikség esetén a
személyazonossdg igazoldsdra szolgalé okmanyokat is — kell az autébuszvezetének
felmutatni illetve atadni. Az érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezé utasnak
legkésObb az autdbuszra felszallaskor felhivas nélkiil menetjegyet kell véltania kivéve,
ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazasi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgéltatast igénybe venni.

Az utas a végallomdson az autébuszt kételes elhagyni. A végallomason —amennyiben az
autobuszvezetd is az autébuszon tartézkodik — engedélyezheti, hogy az utasok az
autébuszban tartézkodjanak az uj jarat indulasaig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az 0j jarat megkezdése elott ij menetjegyet kételes érvényesiteni.

A megvaltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazisi jogosultsagot
igazol6 okmanyt, tovabba az egyéb utazasi igazolvanyt az utas az utazas teljes id6tartama
alatt koteles meg6rizni és ellendrzés céljabol az ellenbrnek, illetve az autdbuszvezetdnek
a felhivasara fel kell mutatni, at kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt 6nkényesen modositottak,

azt felszallaskor lyukasztassal, illetve az applikacioban vasaroltat a kéd leolvasasaval
nem érvényesitették,

az utazas megkezdése utan atruhaztik,

rongalédasa olyan foku, hogy érvényessége nem Allapithato meg,

azt mar mas jaraton érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfelel6 helységben hasznalja utazésra,

azt nem az adott szolgéltatora érvényesitve adtak ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgaltaté bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen t6riés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi idén beliil hasznalja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazoldssal, igazolvannyal vagy igazolviny nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfelel6 helységben hasznilja utazasra,

a bérletrdl — a 24 o6ras bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznalatidhoz el6irt
igazolvany szama,
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8.8. abérleten feltiintetett igazolvanyszdm nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen hasznalt
igazolvany szaméval,

8.9. a 24 6rés bérletet az utazds megkezdése utan atruhaztak.

8.10. A8.1, 8.2, 83., 8.5, 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltaté a
bérletet bevonja.

8.11. A szolgaltat6 az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

9. Kléallatok szallitdsa:

9.1. Az autdbuszban €16 allat olyan zart szallitbeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz
sulyat €s meéretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran
nem szabadul ki, az utasok ruhazata, kézipoggyasza/csomagja vagy a jarmii nem
szennyezOdik be. A kutya zart szallitbeszkoz nélkiil, porazon vezetve és szajkosarral
ellatva is szallithat6.

9.2. Az autdébuszban utasonként csak egy kutya szallithat6. Az autébuszon tobb kutya is
széllithat6 és ebben az esetben a kutyat szallité utasok feleldsek azért, hogy az allatok
egymadst, illetve a tobbi utast ne zavarjdk vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne
okozzanak.

9.3. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és azt az autdbuszvezet6
vagy az ellendr kérésére fel kell mutatni.

9.4. A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak €s alkalmazhatésagénak szabalyairdl
sz616 miniszteri rendelet szerinti segité kutya szajkosar nélkiil is szallithat6. A segit6
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

9.5. Az utazasbdl kizarhaté az él6 allat és az €16 allatot szallitdé személy, ha az €16 éllat az
utasokat magatartdsdval zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segit6é kutya
az utazasbol csak akkor zéarhaté ki, ha az autébuszon tartozkodok testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanusit.

9.6. Az autdbuszba bevitt éldallatra az allatot felvivo utas koteles feliigyelni.

9.7. Az éléallatban bekovetkezett karért, valamint az él6allat altal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltaté a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint felelds.

9.8. Amennyiben az allat szallitisa a 9.1. pontban meghatarozott eszkdzben torténik, ugy az
allat dijmentesen szallithaté. Amennyiben az éllat szallitisa nem a 9.1. pontban
meghatarozott eszk6zben torténik, gy az allat érvényes menetjeggyel szallithato.

9.9. Dijmentes a segité kutya és a rend6rségi kutya szallitasa.

10. Utazasi kedvezmények:

10.1. A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazé sziilo(k) és a vele
vagy veliikk egylitt utazé6 gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
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tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A csaladi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

10.2. A 10 db-bol all6 kedvezményes 4ra gy(jtojegy ara a 10 db gytijtéjegyre vonatkozik. A
gyljtojegy kizardlag menetjegy és bérletkiadd automatabol vasarolhatd. A gyijtdjegyre
egyébként a menetjegyre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

10.3. A kiilén jogszabalyban biztositott utazisi kedvezményeket a szolgaltaté az utazisi
feltételekrdl szolo tajékoztatdjaban teszi kozzé.

11. Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvaltozas esetén az el6re megvaltott menetjegy hataridé nélkiil, az elére megvaltott
bérlet az érvényességi idején beliil felhasznalhat6 utazasra.

11.2. A Szolgaltaté a bérlet arat — visszavaltas esetén — érvényességének megkezdése elott
kezelési koltség levondsa mellett visszatériti.

11.3. Az altalanos havi bérlet ardnak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithet6 vissza,
ha annak érvényessége mar megkezdddott, €s azt az utas a targyhé 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.1. Az altalanos 30 napos bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithet6
vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott, €s azt az utas a bérlet érvényességének
15. napjan pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.2. Az éltalanos negyedéves bérlet aranak a maradvanyértéke kezelési koltség levonasaval
akkor térithetd vissza, ha annak érvényessége mar megkezdodott. A maradvanyérték
szamitasa a kovetkezo:

a) az érvényesség elsé honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 5/6-od része, az els6 honap
tovabbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség masodik honapjénak 15. napjaig a bérlet aranak 3/6-od része, a masodik
hénap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 1/6-od része, a harmadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 6ras bérlet ara, ha annak érvényessége mar
megkezd6dott, nem térithetd vissza.

11.4. A tanul6 és a nyugdijas bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott, és azt az utas a targyhé 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

11.5. Az utazasbol kizart utas részére a Szolgaltaté a menetdijat nem tériti vissza.

11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jar.
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11.7. Menetdij visszatérités kizardlag a menetjegy és a bérlet visszaadasa ellenében torténik.

11.8

12.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Ennek hidnyaban menetdij visszatéritést a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.
A gyiijtéjegy ara csak abban az esetben térithet6 vissza, ha az adott gytjtéjegyhez tartozd
valamennyi gyiijtéjegy hidnytalanul visszaadasra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavaltasra hozott menetjegy, gylijt6jegy vagy bérlet utan egyszerlisitett szamla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatasa esetén van lehet6ség a visszavaltésra.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. applikacio eltéré visszavaltasi feltételei:

A mobilalkalmazasokban megvasarolt dijtermékek (jegyek, bérletek) az érvényesség
kezdete elétt, illetve a vasarlastdl szamitott 30 napon beliil — amennyiben azok nem
keriiltek érvényesitésre — kezelési koltség felszamitdsa nélkiil visszavalthatok.
Ervényesitett dijtermékek esetében visszavaltasra nincs lehetdség.

Potdijak:

Az az utas, aki az ellendrzés, vagy a leszallas alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy mas
érvényes utazési igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és potdijat koteles fizetni.
Kiskoru esetében a csekket a térvényes képviseldnek kell kézbesiteni.

Az utazés megkezdése utan atruhazott menetjegyek és a 24 oras bérlet, és a jogosulatlanul
hasznalt utazasi igazolvanyok érvénytelenek, és felhasznaldjuk menetdij és potdij
fizetésére koteles.

A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki-az utazdsakor mar korabban
megvaltott, az adott utazasra jogosité bérlettel, félhavi bérlettel, kedvezményes altalanos,
kedvezményes tanuld, kedvezményes nyugdijas bérlettel, mas érvényes utazési
igazolvannyal — a menetjegyet ide nem értve —, illetve a kedvezményre jogosito, el6irt
igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazas napjatdl szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltato altal el6irt moédon bemutatja.

Kivételt képeznek ez aldl az érvényes gyori lakohellyel rendelkezé lakosok részére
igénybe veheté kedvezményes negyedéves és havi bérletek, mert ezek esetében a
kedvezményes bérletekhez sziikséges jogosultsag a megvasarlas idépontjaban keriil
ellenérzésre, tehat a késébbiekben a jogosultsag igazolasa a jarmiivén nem sziikséges”

A pétdij helyett utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet
hasznalatdhoz eldirt igazolvany szamat az elsé utazas megkezdése elott elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellenér, az ellenér azonositdsi szamat is tartalmazé bélyegzé
lenyomataval és kézjegyével torténd ellatasat kovetden az ellendrzés soran potolja. Ez
esetben a Szolgéltat6 a kiilon bemutatési kételezettségtol eltekint.

Aki a bemutatési dijat a bemutatast6l szamitott 15 napon beliil nem fizeti be, a bemutatasi
dij helyett pétdijat koteles fizetni.

Késedelmi dfjat koteles fizetni a kirétt pétdijon feliil, aki a poétdijfizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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Kozszolgdltatdsi szerzédés 3. szamu melléklete

A menetrend tervezet minimalis tartalmi kévetelményei

a viszonylatok megnevezése, Gitvonala a megalléhelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kozlekedési idopontjai a kzlekedési napok (munkanap, munkasziineti nap,
iinnepnap, iskolai eléadésok napja, egyéb megkiilonbdztetések kiilonss tekintettel az olyan
rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjelslésével,

az egyes évszakokra vonatkozo eltérések,

a menetidék viszonylatonként,

a viszonylatok kiilonféle id6tartamaiban jellemzéen tizemeltetendd jarmii (sz616, csuklos),
a részmenetid6k és a hozzajuk tartozd megallohelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidés kozlekedés van,

a menetrendtervezet indoklasa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatisokat és vazolja a
menetrendtervezet varhato hatasait,

ha az 0ij menetrendtervezet a meglévohoz képest csak kevés valtozast iranyoz eld, elegendo,
ha a benytjtott tervezet csak a valtoztatasokat tartalmazza,

azoknak a helykozi jaratoknak a felsorolasa, amelyek helyi dijtermékekkel torténd
igénybevétele javasolt (az Onkorményzat és a helykozi ellatasért felelds Minisztérium
kozott megkotendd — a Gyor helyi kozszolgaltatasi szerzodéstol fiiggetlen — megéllapodas
alapjan).
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Kozszolgdltatasi szerz6dés 4. szamii melléklete

Beszamolok minimalis tartalma

AL, 1L és III. negyedéves jelentés minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl. inditott jaratok szama,
hasznos €s fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény, utasszam és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyasold tényezdk bemutatasa,

forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei, gazdalkodas, vagyoni helyzet
bemutatasa (személyszallitasi bevétel, egyéb bevételek, esetleges tamogatasok,
koltségek, ellentételezési igény),

korabbi iddszakokhoz kapcsol6dd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

sziikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl. bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl. inditott jaratok szama,
hasznos és fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény, utasszam és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyasold tényezok bemutatasa,

a tarsasag tevékenységével 6sszefliggd okokra visszavezethetden kimaradt jaratok szama
éves szinten §sszesitve,

az utasszam ¢s teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

a beszadmoldas targyat képezo évben realizalt menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij-
tdmogatas Osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,

a szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatdsadba bevont autobuszok tipusa,
¢letkora, a jarmGallomany atlagos életkora és atlagos szama, a beszamolas targyat képezo
¢v december 31-i allapota szerint, sziikség szerint a targyévben esetlegesen megvalosult
fobb, lényegi jarmiidllomany fejlesztések, jarmiicserék ismertetésével,

a szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatdsa sordn bekovetkezett, a
tarsasdg tevékenységével Osszefiiggh okokra visszavezethetd anyagi kérral és/vagy
személyi sériiléssel jar6 kozuti €s utasbalesetek szama,

a szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatisa kapcsdn, a tarsasag
tevékenységével Osszefliggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekil bejelentések
szama, azok fobb témakdérei és az azokkal 6sszefliggésben tett intézkedések,

a Szolgaltato targyévi gazdalkodéssal kapcsolatos beszamoloja,

a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

korabbi idészakokhoz kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

sziikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl. bevételek, eredménylevezetés),

a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoldban megkiildendé gazdalkodasi
adatokkal kapcsolatos kimutatas minimalis adattartalma a kévetkezo:
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Megnevezés

—_—

Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

| Szocidlpolitikai menetdij-tamogatds

Pordij bevétel

Egyéb helyi onkormdnyzatok dltal nyvjtott hozzdjdruldsok, tdmogatdsok

Egyéb kozlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérko'ltsz

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatdsok koltsége

| Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegli koltsége

Uzemanyag

| Uzemeltetés egyéb anyagholtsége

Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége

T
1

| Uzemeltetés egyéb kizvetlen kiltsége

Uzemeltetés dsszes kizvetlen koltsége

Kazvetlen karbantartisi kiliség

Infrastruktira haszndlat koltsége

| Eszkozpotlas/finanszirozds

| Alvdllalkozdsba kiadott személyszallitdsi tevékenység kiltsége

! Kozvetlen kéltségek dsszesen
Forgalmi dltalanos kiltségek

;. ebbdl Jegykiado a%matdﬁcéltsége

Miiszaki dltaldnos koltségek

Tarsasdgi dltaldnos koltségek

Kozvetett kiltségek Gsszesen

Tevékenység Gsszes koltsége és raforditisa

Tevékenység eredménye
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Kozszolgdltatdsi szerz6dés 5. szami melléklete

Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szamitiasi médszere

Felek régzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatérozasa

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012, évi XLI. térvény,

- az 1370/2007/EK rendelet,

- valamint az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium telepiilési 6nkormanyzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tamogatasaval kapcsolatos palyazati kiirdsanak 2. szamu
mellékletét képezd, a helyi kozosségi kozlekedés 2019. évi tdmogatasanak igénylése
soran a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatirozasardl sz616 utmutatd
eléirasai alapjan térténik.

Ezek alapjan a kalkulacios médszertan sztonzi:
- ahatékony gazdalkodas elveinek érvényesiilését,
- akozszolgaltatasok fejlesztését,
- akozszolgaltatasok fenntarthatosdganak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak médja:

- a szamitis kiindulépontja a beszamoldsi kotelezettség soran benytjtott
koltségstruktira, melyben a koéltségek meghatirozdsanak moédjat a Szolgéltatd
szamviteli politikaja rogziti.

- elso 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt koltség.

- ezt kdvetben meghatarozasra keriil a bevételek 6sszege.

- a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti méltdnyos nyereség meghatarozasa a kovetkezo
1épés.

- az indokolt k&ltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az Osszes bevétel kiilonbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek Gsszegét.

- ¢ebbdl kivonasra keriilnek a kapott timogatisok (pl. egyéb timogatisok), mely az
Onkorményzati forrasu ellentételezés 6sszegét adja.

| 1 - Indokolt kéltségek Gsszesen |

|2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) |

[ 3 - Nyereségigény (kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti mértékben) .

| 4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek nyereséggel (1-2+3)
5 - Egyéb tamogatasok

|_6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5)
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Kozszolgdltatdsi szerzédés 6. szamu melléklete

Kapcsolattartok adatai

Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormény zata rész€rél:
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| Ikt.sz.: 60472/2025/SZESZA |

Onkorméanyzat iktatészama: 15442-49/2025 VB iktatoszm: |
Onkormanyzat hivatali munkaszama: VB szerzédésszam:
202/2025 !

Kozszolgadltatdsi szerzodés 7. szamu melléklete

Menetjegy és bérletarusité helyek listija
(automatik, illetve bizomanyosi és ligynoki jegyarusité helyek)

Az Uigynoki és bizomanyosi konstrukcidban Gyér helyi dijtermékeket értékesitd helyek
mindenkor aktuélis listdja a Szolgaltaté honlapjan megtalalhato:

hitgis://www.mavcsogiort. hu/mav-szemely szallitas/belfoldi-utazas/helyi-dijtermekeket-
ertekesito-partnerek

A Gyo6r helyi dijtermékeket értékesité automatdk mindenkor aktudlis listdja a Szolgéltatd
honlapjan  megtaldlhaté:  higps://helyimenetrend.mavesopart.hu/hu/menetrendek/helyi-

jaratok/gyor/dijszabas
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lkt.sz.: 60472/2025/SZESZA

Onkormanyzat iktatészama: 15442-49/2025 | VB iktatészam: |
Onkorményzat hivatali munkaszama: VB szerzédésszam:
202/2025

Kozszolgdltatdsi szerzédés 8. szamii melléklete
Gyér helyi személyszallitisi kozszolgaltatisi tevékenység koltségkalkuliciéja
(prognosztizalt, tervezett adatok)

. = = — T 2026. év (terv)
Gydr helyi kozszolgiltatisi koltség-kalkulacié | {adatok ezer Ft-ban}

| Menetdij bevétel 951 151
| Szocialpolitikai menetdij-tAmogatas 347 688
' Potdij bevétel 926
'Egyéb bevételek J 20 000
Kizlekedési bevétel 1319 765
' Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegli k6ltsége | 2133102/
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége | 803 535 |
Uzemeltetés egyéb kdzvetlen koltsége [ 258 972 |
Kozvetlen karbantartasi koltség ' 850 129 |
Infrastruktira hasznlat koltsége 19 003
Eszk6zpotlas/finanszirozas 518 461
Kozvetlen koltségek sszesen 4583201
| Forgalmi éltalanos koltségek ] 417582
| Miiszaki 4ltalanos koltségek _ 107 020 |
Tarsasagi altalanos koéltségek | 58 634 _
Kozvetett koltségek dsszesen 583 939
Teljes réforditds ' 5166 437
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség 3846 671
Nyereség igény (kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti mértékben) | 103 329
Allami timogatis 0
Koltségvetési bérfejlesztési tamogatis | 0
| Ellentételezési igény i 3950 000 |
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