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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. egyrészrdl:

Gyér Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata

székhely: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.

levelezési cim: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

PIR szdm (torzskdnyvi azonosité szdm): 735595

nyilvéantartja: Magyar Allamkincstar

adészam: 15735595-2-08

statisztikai szdmjel: 15735595-8411-321-08

szamlavezet$ pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

bankszamlaszim: 11737007-15466004-00000000
képviseli: Dr. Dézsi Csaba Andrés polgérmester

mint Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorményzat),
. masrészrdla:

VOLANBUSZ Kizlekedési zartkoriien miikodé Részvénytdrsasig

roviditett cégnév: VOLANBUSZ Zrt.

székhely: 1091 Budapest, Ull6i at 131.
levelezési cim: 1476 Budapest, P£. 302
cégjegyzékszam: 01-10-042156

nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
ad6szam: 10824346-2-44

statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01

szdmlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000
képviseli: Dr. Moséczi Laszl6 Béla vezérigazgaid

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgailtaté),

(a tovabbiakban egyitt: Felek) k6z6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

ELOZMENYEK

Az Onkorményzat palyazatot irt ki ,,Gyor Megyei Joga Viéros kozigazgatasi teriiletén helyi,
aut6busszal végzett menetrend szerinti személyszéllitasi szolgaltatas ellatdsa” targyaban. A
palyazat nyertese a VOLANBUSZ Zrt. lett.
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A kozszolgaltatsi szerz6dés alapjat a palyazati kiiras, tovabba a Szolgéltaté altal benyujtott és
az Onkorményzat 4ltal elfogadott palydzat hatrozzdk meg. Amennyiben a kdzszolgaltatasi
szerz6dés, a palyazati kiiras és a palydzat kozott eltérés van, uigy a felsorolt dokumentumokat
ebben a sorrendben kell irdnyad6nak tekinteni. Jogszabdlyi kotelezés esetét kivéve semmis
minden olyan kikétés, amely ellentétes a fentiekben rdgzitett dokumentumok barmelyikével.
Ezen alapdokumentumok a kozszolgaltatasi szerz6dés szerves részét képezik.

1.

2.1.

2.2

A SZERZODES CELJA

Jelen szerzbdés célja, hogy az Onkorminyzat ellatasi kitelezettségének megfeleléen a
Szolgiltaté kozremiikddésével teljes korii, a lehetd legmagasabb szinvonali
szolgaltatast biztositson Gyor véros teljes kbzigazgatasi teriiletén.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkotésével az Onkorményzat szdméra a
jogszabaly 4ltal eléirt menetrend szerinti helyi autébuszos kézosségi kozlekedés lehetd
legmagasabb szinvonali ellatisara vallalnak kotelezettséget. A szolgaltatas teljesitése a
helyi utazési igények és a rendelkezésre all6 pénziigyi lehetGségek szabta keretek kdzott
valésul meg.

A SZERZODES TARGYA

Az Onkorményzat megrendeli a Szolgaltatét6l Gydr Megyei Jogu Viros kozigazgatasi
terilletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitisi szolgdltatas
ellatisat — kizdr6lagos joggal — a részletes palydzati kiirasban, valamint jelen
szerzOdésben foglaltak szerint.

A Szolgéaltat6 a megrendelést elfogadja és kitelezettséget vallal arra, hogy Gyor Megyei
Jogu Véros kézigazgatasi teriiletén helyi, autObusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor hatdlyban 1év6 menetrendnek megfelelSen,
az erre a tevékenységre vonatkoz6 jogszabalyok és egyéb elbirdsok, valamint az ebben
a szerzddésben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerzédés a mindkét fél Altali alairast kévetben 2025. janudr 1. napjatél 2025.
december 3 1. napjaig terjedd id6szakra, 12 honapra jon létre.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA
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A Szolgiltaté kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatisdnak érdekében
rendelkezik az alabbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autObuszos
személyszallité engedéllyel és szakmai irdnyitdja rendelkezik a jogszabalyban
meghatirozott autobuszos személyszallit6-vallalkozéi engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen el6életil, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitast ellaté személyzettel;

4.1.3. a tevékenység ellatdsdhoz elSirt szakmai, képesitési, alkalmassigi &s
egészségiigyi kovetelményeknek megfelelé6 munkavallalékkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértékii pénzeszkozzel,

4.1.5. a szerz8dés teljesitéséhez szikséges darabszdmi (az dllomény legalabb 40%-
dban mozgaskorlatozottak szallitdsdra is alkalmas) kozforgalmiu helyi
személyszallitasra alkalmas sajat tulajdond, lizingelt vagy bérelt autobusszal;

4.1.6. a jarmiivek javitasdhoz a jogszabélyi elSirdsoknak megfelelé szakmiihellyel
vagy ilyen szakmiihellyel ké6tott hatalyos szerzodéssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a helyi autobusszal végzett
menetrend  szerinti = személyszallitisi  szolgaltatds  lebonyolitisdban a
mindségbiztositisra vonatkozd ISO rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes korti
minOségbiztositasi rendszert mikddtet.

A tevékenység ellatisira a Szolgéltaté alaptevékenységi kézremiikdét nem vehet
igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi kézremiik6donek az értékesitésben, jegy-és
bérletellenérzési tevékenységben, a jarmiivek rendelkezésre bocsatisiaban, a
tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasiban, a jarmiivek miiszaki,
esztétikai allapotanak biztositdsdban €s miiszaki mentésében részt vevd kdzremitkodo.
Az alaptevékenységi kozremiikédének nem mindsiilé kozremiik6dd mikddéséért a
Szolgaltaté teljes felel8sséggel tartozik. A kozremiikddd szakmai alkalmassaganak
ugyanazon szakmai és mindségi kévetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgaltatonak. Kozremiikodé alatt a Polgéri Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) szerinti kdzremiikodé és a személyszallitasi
szolgdltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) szerinti
alvallalkoz6 értendd.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy kozszolgalati informacios irodét
mikédiet Gy6r belvarosaban, melyben jegy- ¢és bérletarusitds és utas-tdjékoztatds is
torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy az autobuszvezetdoknél, a jegy- és
bérletkiadé automatdkbdl, a kozlekedési mobilapplikdcion keresztiil t6rténé
jegyértékesités mellett és sajat, bizomanyosi vagy ligynéki jegyarusitok Gtjan biztositja
az értékesitési tevékenységet. Szolgaltato vallalja, hogy csak olyan jegyarusito helyeket
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tart fenn és miikddtet, melyeknek a jegyarusitasbdl szarmaz6 jutalékinak mértéke nem
haladhatja meg az 5%-ot. Az Onkorményzat fenntartja magénak a jogot, hogy a
szerz6dés idStartama alatt a jegykiadé automatik szamit — a felmeriilé koltségek
viselése mellett — csokkentheti vagy ndvelbeti, illetve azokat megsziintetheti,
legkordbban a kozszolgaltatasi szerz6dés mindkét fél részérdl torténd alairast kovetd
harmadik hénap elsé napjat kovetden. Az értékesités a miik6dé automatikon
tizemidSben, illetve a jegyarusité helyeken a nyitvatartisi id6 alatt folyamatosan
torténik.

Szolgaltaté véllalja, hogy a szerzddéses idbszak alatt legalabb 40 db jegyarusito helyet
(beleértve a jelenleg miik6dd jegy- és bérletkiadé automatékat) fenntart és miikodtet
Gyor kozigazgatasi teriiletén beliil.

A Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés teljes idGtartama alatt
biztositja a kozszolgaltatisi tevékenység ellatisdhoz szilkséges személyi, targyi és
pénziigyi feltcteleket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kézforgalmt személyszallitast végzo jarmlivon barki utazhat, ha a vonatkozé
jogszabélyokat és a hatalyban lev( utazisi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijait, a pétdijakat és a dijalkalmazasi feltételeket,
és ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezményeket jelen szerzédés 2.
szdmu melléklete tartalmazza.

A Szolgailtaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybevevoket, utasbaleset és
poggydszkar ellen biztositani kételes. A Szolgaltaté tevékenységére koteles
felel3sségbiztositassal rendelkezni. A Szolgaltaté kijelenti, hogy ezen kotelezettségének
teljesitését biztosité utasbiztositassal — melynek mértéke dologi (poggyész) kir esetén
100.000,- Ft/karesemény/fo, azaz szazezer forint/karesemény/fo, szemelyi sériiléssel
jaré kéresemények esetén a sériilés jellegébol és mértékébsl adédban legfeljebb
2.000.000,- Ft/karesemény/f8, azaz kettémillié forint/karesemény/f6 — €s tevékenységre
kotstt kombinalt feleldsségbiztositassal rendelkezik, mely 300.000.000,- Ft/kar, azaz
haromszizmilli forint/kar, és 900.000.000,- Ft/év, azaz kilencszdzmillié forint/év
kartéritési limit biztositisi fedezetet nyujt. A biztositdsi fedezeteket a Szolgaltatd a
jelen szerzédés iddtartama alatt fenntartja. A pontos biztositisi fedezeti dsszegeket a
Szolgaltatd okiratokkal igazolta.
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A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELYSZALLITAS DiJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOfRASOK

A hatalyos dijakat a jelen szerz6dés 2. szdmu melléklete tartalmazza.

A dijat, valamint annak alkalmazdsi feltételeit a Szolgéltatonak a dijszabas
hatilybalépése el6tt 30 (harminc) nappal k6zzé kell tenni. A dijak képzése és az
dralkalmazasi elvek érvényesitése soran a Felek kotelesek az Sztv. 32. §-dban
foglaltakat biztositani. A jegy- és bérletfajtak modositasa a Felek megéllapodésa alapjan
torténhet. Torekedni kell, hogy a médositas id6pontja a dijszabas médositasaval egy
idében torténjen.

A Szolgaltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével €lni, ha a kiils6
gazdasigi-tarsadalmi  kornyezetben bekovetkezd  véaltozasok a  gazdasagi
szabalyozokban t6rténé maddositisok, a finanszirozds valtozisai sziikségessé ¢&s
indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szbveges részében
részletesen be kell mutatni azt, hogy a valtoztatast milyen tényezok és milyen mértékben

indokoljak.

A kozlekedési mobilapplikacionak alkalmasnak kell lennie minden olyan helyi jegy- és
bérlettipus megvasarlasara, amiket az applikécié kezelni tud, valamint alkalmasnak kell
lennie a vasérlasrol késziilt elektronikus szdmla kibocsatasara.

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgiltat6 a helyi kdzforgalmu kézlekedésben részt vevé gépjarmiivek forgalomban
tartdsaval kapcsolatos jogszabalyokban elbirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint

jarel:

7.1.1. biztositja a helyi kdzforgalmu kozlekedésben részt vevo gépjarmiivek egységes
kiils6 megjelenését (pl.: céglogdk és lizemeltetdi jelzések, utastajékoztatd
hirdetmények elhelyezése, ide nem értve a jarmi szinét) ugy, hogy az
utazokozonség szamara az jol felismerhetd legyen, a jarmiiveken kiviilrél, a
kildtast nem zavaré reklamot helyez el vagy enged elhelyezni akként, hogy az
egységes megjelenés és a jO felismerhetdség kovetelmeénye tovabbra is
érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik a jarmiivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiils6 és belsd
takaritdsardl, mosasarol,




7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

VB iktatészam: 22980/2024/VOLAN
VB szerz6désszam: .............

7.1.3. 1j jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazisi lehetGségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartiséra (Iégkondicionalés, fiités stb.).

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévahagyott menetrendben
meghatirozott idében, Wtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmu
kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltat6 feladatai teljesitése érdekében:

7.3.1. a jaratokat a végallomasrél a menetrendszerinti id6pontban inditja; a forgalmi
szakszolgilat feladata a menetrendi cstszdsok fokozatos mérsékiése és a
menetrendszertiség miel6bbi helyreéllitisa,

7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidfk milyen
mértékig teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitisi intézkedéseket tesz,
vagy a menetidd médositasat kezdeményezi,

7.3.3. A szolgilati id6 alatt:

7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgilati helyen valamennyi
menetrendszerii jarat indulasit és érkezését, és azt a tényleges
id6pontok feltiintetésével dokumentdlja (naplézas) tGgy, hogy a
nyilvantartasbol a jaratot végzd gépjarmii azonosithato legyen,

7.3.3.2. a menetrendt6l vald eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon
csoportositva a Szolgaltatén kiviili okok (kézuti forgalmi zavarok,
id6jaras stb.), valamint a Szolgaltatdé sajit hibajara visszavezethetd
okok (gépkocsivezetok késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rogziti az autébuszvezeték forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgaltat6 jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellen6rzés moédjat a Szolgaltaté hatdrozza meg a
jogszabdlyban engedélyezett €s szabalyozott médon.

A MENETREND

A Szolgéltat6 évente egy alkalommal a tanév zarasat kivetd elsé vasarnap iddpontjahoz
igazitva Gyor helyi kozforgalmu kozlekedésére vonatkozé menetrendi javaslatot készit.
A benytjtott menetrendtervezetet az Onkorméinyzat a beérkezéstdl szamitott 30
(harminc) napon beliil feliilvizsgilja, és jovahagyas esetén a jévahagyott menetrendet a
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Szolgiltaténak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kovetelményeit a 3. szdmu
melléklet tartalmazza.

A Szolgéltato a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejiileg javaslatot
készithet az un. ,Igényvezérelt koézlekedés” feltételrendszerének kialakitdséra és
megvaldsitisa formdjara, amennyiben ezt a forgalmi koriilmények/mért adatok/utazasi
szokasok barmely vonalon/barmely iddszakban indokoljak.

Amennyiben az Onkormanyzat részérdl a menetrendtervezet modositésara igény meriil
fel, azt az Onkorményzat frasban a Szolgaltaté tudoméséra hozza. A Szolgaltaté a
jovahagyott teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés
esetén a menetrendtervezetet a médositasra iranyul6 igény kézhezvételétdl szamitott 15
(tizenst) napon beliil moédositia. Az Onkormanyzat a javaslat Szolgaltaté altali
elfogadasanak tekinti, ha a Szolgaltaté a megkeresés kézhezvételét kovetd 15 (tizenot)
napon beliil nem vélaszol a javaslatra. Eltéré vélemény esetén a kérdés targyalés utjén
torténé megoldésat kezdeményezi, megegyezés hidnyaban az Onkormanyzat javaslata
alapjén jarnak el.

Az Onkormanyzat 4ltal jovahagyott menetrend a jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerz0dés I. szdmiu mellékletét képezi. A menetrend
mddositasat jelen szerz8dés modositasdnak kell tekinteni még akkor is, ha a Felek nem
rendelkeznek a menetrend modositisardl kifejezett szerzédésmaodosito nyilatkozatban.

A menetrend év kdzben is mddosithato6.

A Szolgaltaté az éves menetrendviltozason kiviil barmikor el6terjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a véltoztatas gazdasagi
hatésait, valamint a szolgaltatisi szinvonalra gyakorolt hatdsét is tartalmaznia kell.

Az Onkormdnyzat az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor -elterjeszthet
rendkiviili menetrend-véltoztatasi javaslatot. A javaslat alapjdn a Szolgiltatdé 15
(tizent) munkanapon beliil kidolgozza a véltoztatas gazdasgi hatasait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatdsit. Bevezetésérdl az Onkormanyzat ennek
ismeretében dont.

Az Onkorményzat részérdl felmeriild, a jovahagyott teljesitményi terven feliili,
rendkiviili menetrend-valtoztatisi igény esetén a Szolgaltatd megvizsgalja az igény
teljesitésénck gazdaségi kihatdsait, és a médositasra iranyuld igény kézhezvételétdl
szamitott 10 munkanapon beliil nyilatkozik arrél, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett vallalkozik. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden
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esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetlentil megtériilnek, vagy az
Onkorményzat részér6l megtéritésre keriilnek.

El6re lathaté események bekovetkeztekor, vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmii megalléhely megvaltoztatdsara iranyulé igény felmeriilésekor (t6bbek
kozott, de nem kizardlag: gépjarmiiforgalmat akadalyozé csdtdrés, épitkezés, egyéb
forgalmi akaddly, lakossagi bejelentés, kozérdekli események, varosi szervezeési
rendezvény stb.) szilkségessé valé Gj titvonal, megalidhely és menetrend valtoztatasi
feladatokat a Szolgéltaté, az Onkormanyzat és az esemény érintettje hatirozza meg.
Ezen esetek bekévetkeztekor a Szolgéltatd az iizemeltetési tobbletkoltségekre vagy
megtakaritasokra vonatkozd tervezetet kidolgozza. A koltségvéltozésok hatisainak
ellentételezését, illetdleg tovabbharitasit az érdekeltek az eset sajdtossdgainak
figyelembevételével hatdrozzék meg. Az el6re nem lithaté események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgaltaté sajat hatdskorében dont.

Kozérdekii események, onkorményzati szervezésii rendezvény, kozmihiba elhdritasa,
épitkezés miatt sziikségessé valé utvonal- és menetrendvaltozds esetében az
tizemeltetési koltségtobbletek tovabbharitisra keriilnek elsédlegesen az esemény
érintettje terhére, de etid] a Felek eltérhetnek.

Az Onkorméanyzat részér8l a jegyzd hataskorébe tartozik a menetrendvéltozas
jévahagy4sa, amennyiben a menetrendvaltozds nem jelent finanszirozasi tobbletterhet
az OnkormAnyzat szAmara, vagy a tobbletkdltségre az Onkorményzat barmely
koltségvetési elbiranyzata fedezetet nydjt, vagy valamely A4llamigazgatisi szerv
elrendelése  alapjan  sziikkséges a menetrend-valtoztatdis. Egyebekben a
menetrendvéltozas jévihagyasa az Onkormanyzat Kdzgyiilésének hataskorébe tartozik.

ESELYEGYENLOSEG

A Szolgiltatb a rendelkezésére 4ll6, mozgassériiltek széllitisira alkalmas
(alacsonypadlés vagy alacsony belépésii padléval rendelkezd) gépjarmiiveinek legalabb
40%-4t koteles fix forddkban kozlekedtetni, és ezeket a forddkat az utazok&zonség
szaméra meghirdetni. A Szolgaltato kételessége biztositani, hogy ha egy ilyen fordiban
kozlekedd gépjarmii kiesik, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) napon beliil
mozgassériiltek kozlekedésére alkalmas autobusszal poétolja. A Szolgéltaténak a
menetrend szerint forgalomban levé autébuszoknal is tartania kell a szolgiltatas
indulasakor érvényes 40%-os arinyt az alacsony padlds jérmiivek lizemeltetésével
kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS
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A Szolgéiltaté minden év januar hénapban menetrendi tajékoztaté filzetet ad ki olyan
példanyszamban, hogy az évkézben is elérhetd legyen, és gondoskodik a kézszolgalati
informacids irodaban térténd értékesitésér6l. A menetrendfiizetben egyéb (orszigos,
regionalis, nemzetkozi autébusz, valamint vasati) utazasi adatok is feltiintethetok. Az
utaz6kozonség elégedettségének fokozasa érdekében az utastdjékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgaltatonak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkorményzat felé.

A menetrend-valtozasrél a Szolgéltaté a helyi médiumok utjan is tajékoztatja az
utazokozonséget. Ennek érdekében a helyi napi lapban, helyi heti lapban, a helyi
radiékban és a helyi televizibban, valamint sajat online feliiletén is kozzé teszi a
menetrendvaltozast.

Szolgaltaté a rendkiviili menetrendvaltozas esetén a menetrend-véltozast a 10.2. pont
szerinti médiumokban meghirdeti, tovibbd a megéllohelyi tibldkon az utasokat

tajékoztatja.

Szolgaltat6 a végallomasokon, a megéllGhelyoszlopokon és a kdzszolgélati informacios
irodaban valamennyi, az adott megalléhelyet érintd jarat utvonalat ¢s menetrendjét
feltiinteti.

Szolg4ltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon és e-mail elérhetdségét,
abol bejelenthetik az utasok a plakétok rongalodasat, hidnyét, és utazési felvildgositast
kérhetnek.

Szolgaltaté él6szoban és telefonon a teljes varosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkozdé menetrendi felvilagositast nyujt az iizemid6é alatt a forgalomiranyitd
szolgalati helyein, a telefonszdmokat és az informdcié szolgaltatas idOtartamat
megjelenteti a telefonkonyvben, a menetrendi fiizetben és a sajat honlapjan, €s
kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkorményzat honlapjan. A tdjékoztatisra utald
feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathaté médon elhelyezi.

Szolgéltaté a megallohelyi tablakon elhelyezett tdjékoztaté feliratok elhaszndlodasa
vagy megrongilisa esetén azokat haladéktalanul pétolja, a menetrendi adatok
aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltaté az interneten sajat honlapot iizemeltet és tart karban, amin szerepelnie
kell:
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10.8.1. az utazasi feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, titvonal és idépontkeresd funkcidkkal,

10.8.3. a forgalmi valtozisokrél sz0lo értesitésnek,

10.8.4. a dijszabasi tajékoztaténak,

10.8.5.a 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informdciéknak, valamint az online
utastajékoztatasnak elérhetének kell lennie internetkapcsolattal rendelkezd

mobiltelefonnal.

Az Onkorményzat és a Szolgaltaté jogosult a szerzddés tartalméar6l a lakossdgot
tajékoztatni. Gydr varos egészének vagy meghatarozo részének kozosségi kozlekedését
érint6 lakoss4gi férumain a Felek képvisel6i kzosen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgaltaté gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyit6 dolgozéit és jegyellendreit
sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabdlyaira, az utasokkal vald egyiittm{ikodési készség fejlesztési technikdkra, igy
kiilondsképpen az udvariassigra, a tdjékoztatisi kételezettségre, ,a szolgaltatoi
szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetdk esetén a fentieken tilmenden az ajtok
kezelésének szabdlyaira, a gépjarmiivén tortén6 dohényzas tilalmara és a
vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgaltaté az autobuszvezetdk €s a forgalomiranyité dolgozok szadmara az évszaknak
megfeleld formaruhdt biztosit, és megkdveteli szolgalat kbzben a tiszta, esztétikus
allapoti formaruha viselését.

Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgiltaté az aldbbi
alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. a személyszallitasi szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos panaszok kezelését sajat
hatéskorben intézi, azt nem héritja it az Onkorményzatra,

11.3.2. a forgalomiranyit6 szolgélati helyeken a széban eldadott és a helyszinen nem
orvosolhatd panaszok, észrevételek régzitésérdl gondoskodik,

11.3.3. az irisban érkez6 panaszokat kiilén nyilvantartasba veszi,

11.3.4. mind a forgalomiranyit6 szolgalati helyeken régzitett, mind a Szolgaltatéhoz
irasban érkezett panaszokat 30 (harminc) napon beliil kivizsgilja, €s intézkedést
tesz a jogosnak itélt panaszok okainak megsziintetésérdl,

11.3.5. az intézkedésrdl a panasztevét tijékoztatia, az Onkorményzatot a panaszok
szAmar6l a negyedéves jelentésben értesiti. Az intézkedésekr6l készitett
negyedéves jelentés az adatvédelmi jogi elbirdsokra tekintettel személyes
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adatokat nem tartalmazhat, kizdr6lag személyazonositisra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgiltatd a bérletek, valamint a menetjegyek arusitasit a kovetkez6 minimalis
elvarasok szerint biztositja:

12.1.

12.2.

12.3.

124.
12.5.

12.6.

Menetjegyet eldvételben az alabbi helyeken és idopontokban értékesit:

12.1.1. a kézszolgalati informacids iroda pénztaraban,

12.1.2. a menetjegy arusitissal megbizott értékesitéknél,

a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan.

12.1.3. a kézlekedési mobilapplikdcion keresztiil 0-24 oraig

Bérleteket az alabbi helyeken és id6pontokban értékesit:

12.2.1. a menetjegy arusitassal megbizott értékesitoknél,

12.2.2. a kizszolgalati informaciés iroda pénztéraban,

minden hénap 1-6. k6z6tti nap a nyitvatartasi ido alatt folyamatosan,

12.2.3. a kézlekedési mobilapplikacion keresztiil 0-24 6réig

El6vételi menetjegy 4rusitisat a szolgaltatdsi teriileten a sziikségletnek
megfelelben biztositja.

Menetjegyet — dedikalt helyi autébuszokon - valamennyi jaraton lehet valtani.
A kdzszolgalati informéciés iroda, valamint a jegy- és bérletarusité helyek
nyitva tartdsa munkanapokon minimum napi 8 6ran keresztiil legyen biztositva.
Menetjegyet és bérletet fix telepitésii menetjegy- és bérletértékesitd automata
igénybevételével minden nap 0-24 6rdig lehet véltani amig az Onkormanyzat
azokat nem sziinteti meg, melyre legkorabban a 4.4. pontban meghatarozott
idépontban keriilhet sor.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

13.1.1. gazdasagos, észszerli és takarékos intézkedésekkel csokkenteni torekszik a
koézforgalmu kézlekedés koltségeit, és az ennek érdekében sajat hataskdrében és
tevékenységében megtett gazdasigos, észszerii és takarékos intézkedéseit a
negyedéves jelentésben kimutatja,

13.1.2. a szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu kozlekedés
koltségei elkiilonithet6k és megéllapithatok legyenek,
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14.
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13.1.3. koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt kéltségek
kézvetlentil arra a tevékenységre kertiljenek elszamolasra, amelynek érdekében
felmertiltek, és igy a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4.az Onkormanyzatot a negyedéves jelentésben tdjékoztatja minden olyan
koriilményrél, amely a helyi kdzforgalmi kozlekedés koltségeit a tervezett
mértéknél jobban emeli (kiilondsen, de nem kizarélag: bér, lizemanyag stb.).
Soron kiviil kételes az Onkorményzatot tajékoztatni minden olyan éltala ismert
varhatd eseményr6l, dontésr6l, amely a helyi kozforgalmi koézlekedési
szolgaltatds teljesitését, szinvonaldnak alakuldsat, koltségeit jelentGsen
befolyasolja. A jelentés és a tijékoztatds az adatvédelmi jogi eldirdsokra
tekintettel személyes adatok nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel késziithetnek.

A Felek megallapitjdk, hogy a 2025. januar 1-jét6l 2025. december 31-ig tartd
idoétartamra vonatkoz6 teljes koltségkalkulacié jelen szerzbdés 4. szdmu mellékletét
képezi.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgiltatd a vonatkozd helyi kozforgalmi kozlekedés bevételeinek ¢és
rafordftdsainak alakul4sarél negyedéves jelentést készit, és a negyedévet kovetd
masodik hénap végéig megkiildi az Onkormanyzat részére, papir alapon és elektronikus
formaban. A Szolgiltatdé a kozforgalmi kozlekedés éves teljesitésérol
teljesitményértékeld szakmai beszdmolot készit, amelyet a targyévet kvetd év marcius
31-ig az Onkorményzatnak megkiildi, papir alapon és elektronikus formdban. A
Szolgéltat6é a negyedéves jelentésekben és az éves beszamoloban is kdteles kimutatni
mindennem(, a jelen szerzbdés 4. szdmu mellékletét képezb koltségkalkulscidban
foglalt értéktdl torténd eltérést, indokoléssal alatdmasztva. A Szolgaltat6 4ltal készitett
negyedéves jelentések és az éves beszdmol6 az adatvédelmi jogi el6irdsokra tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhatnak, azok kizdrélag személyazonositasra
alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel késziilhetnek.

Onkorményzat jelen szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi Szolgaltaté nyilatkozatét,
amely szerint més kozszolgaltatasi szerzddés alapjan is végez szolgaltatast vagy mas
nemzetkézi, kiiléncélu menetrend szerinti, kiilénjérati személyszallitast is ellat.
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A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ES A KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA
ES MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

Az Sztv., illetbleg az 1370/2007/EK rendelet vonatkoz6 rendelkezései értelmében a
Szolgéltat6 jogosult a tevékenység végzése soran felmeriilé bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségek és méltanyos nyereség Onkormanyzat altal térténd megtéritésére.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés sordn az alabbi koltségek vehetk
figyelembe:

15.2.1. a kdzvetleniil elszamolt koltségek, és
15.2.2. a kozvetett médon felosztott koltségek, de maximum a kozvetlen koltségek

12%-a erejéig.
A Szolgaltat6 viseli a feladatkérébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés soran a nyereség mértéke a 15.2.1.
és 15.2.2. pontban meghatérozott egyiittes &sszeg 1,0%-a.

A Felek megallapitjdk, hogy a megrendelt kiilszolglati km mennyisége a
Kozszolgaltatasi Szerz0dés hatalybalépésekor cca. 4.409 ezer kkm/év.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgélati km-ben a rezsi km
mennyisége nem haladhatja meg 10%-nal nagyobb mértékben a hasznos km-t. Ez a %-
os mérték az Onkorményzat altal kezdeményezett menetrendi médositds esetén
feliilvizsgalandd, és sziikség esetén modosithato.

A Felek megallapodnak abban, hogy a koézszolgaltatdsi feladattal kapcsolatos
valamennyi bevétel (a dijbevétel, a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas és egyéb
kapcsolodé bevételek és tamogatisok) a Szolgaltatot illeti meg. A Felek egyéb
kapcsolod6 bevétel alatt a helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenységre elszamolt minden egyéb bevételt értik.

15.6. A kozszolgaltatas ellatisa soran a Szolgaltatét illeti meg a kézszolgaltatasbol szarmazo

és azzal 6sszefiiggé minden bevétel, ideértve a jegyek és bérletek értékesitésébol
szarmazd menetdijbevételt, az utasokat jogszabaly alapjan megilleté kedvezmények
utdn jar6é szocialpolitikai menetdij-timogatést, az utasok &ltal fizetett pétdijakat és
egyéb bevételeket, beleértve — nem kizarélagosan — a rekldmbevételeket, valamint az
Onkorményzatnak a helyi kozosségi kozlekedéshez nyujtott 4llami tamogatast.
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15.7. Amennyiben a bevételek nem érik el a tevékenység végzése soran felmeriilt 15.2.1. és
15.2.2. pont szerinti kozvetlen és kdzvetett kiltségek méltinyos nyereséggel ndvelt
osszegét, akkor az Onkormanyzat kételezettséget vallal a 15.1. pontban rogzitett
mértékii ellentételezés megfizetésére.

15.8.

A Felek megillapitjak, hogy az ellentételezési elbleg Osszege 2025. janudr 1-jét6l
2025. december 31-ig tart6 id6tartamra a kdvetkezo:

15.8.1.

15.8.2.

15.8.3.

2025. évre: netté 3.758.265.000,- Ft, azaz netté6 hirommillidrd-
hétszaz6tvennyolemillio-kettészazhatvanstezer forint (melynek
meghatarozasakor bérfejlesztési kozponti koltségvetési timogatds nem kertilt
figyelembevételre).

Felek a 2025. évre kalkuldlt ellentételezési eldleg 6sszegének meghatarozésa
soran a 4. szamu melléklet szerinti (kalkulalt, prognosztizalt) adatok keriiltek
figyelembevételre, mely alapjan a tevékenység prognosztizilt fajlagos
Gsszkoltsége az alabbi:

2025. év
Megnevezés ftervi |
Telies raforditis (ezer Fti | 4985583
| Nyereség igény |ezer Fth | 49 856
| Telies raforditas nyereséggel (ezer Fti | 5035439
Koltségszamitasi kiilszolgalati kilométer (ezer 4437
km)
Fajlagos telies raforditas nyereséggel i Ft/km| 11348

Az ellentételezési elbleg 15.8.1. pontban 2025. évre meghatarozott 5sszegét
négy egyenld részletben az Onkorményzat naptari negyedévente a Szolgaltat6
szaml4jara, kiilsn megdllapodis nélkiil, a Szolgaltaté pénziigyi elszamoléd
levele beérkezésétd] szamitott 10 (tiz) banki munkanapon beliil atutalassal
teljesiti. A pénziigyi elszdmol6 levél beérkezésének legkorabbi datuma az adott
negyedévet kovet6 hénap elsd napja lehet.

A Szolgaltatd éves szamviteli zardsat kdvetden a targyévi tényadatok
ismeretében megallapitja az ellentételezés pontos sszegét. A Szolgéltaté a
torvényi eléirdsoknak megfelelden az éves kozszolgéltatasi tevékenységérol
beszamol6t készit, melyet a tirgyévet kvetd év marcius 31. napjaig megkiild
Gy6r Megyei Jogi Varos Polgarmesterének papir alapon és elektronikus
forméban is. A tirgyévi tényadatok alapjdn meghatirozott Snkormanyzati
ecllentételezési igény és a ténylegesen atutalt Gsszeghez viszonyitott (plusz-
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minusz irdnyd) eltérést a két fél kdzott a tirgyévet kovetd év julius 31-ig
teljeskoriien rendezni kell.

Amennyiben az Onkorményzat a tényadatokon alapul6 ellentételezés valamely
részét vitatja, annak megfelel6 vizsgalatdhoz a Szolgéltatd az egyiittmiikodést
biztositja, ennek keretében az Onkormanyzat vagy az 4ltala megbizott szakért
altal feltett kérdésekre az érdemi dontés meghozataldhoz szitkséges
tajékoztatast a lehet legrévidebb id6n beliil megadja.

Az Onkormianyzat kételezettséget vallal arra, hogy a tirgyévre benyujtott éves
beszimol6t teljes vagy részleges elfogadasérdl, illetve utdbbi esetben az
ellentételezés altala elfogadott Gsszegérdl a targyévet kovetd év junius 30.
napjéig az Onkormdnyzat hataskorrel rendelkezd szerve dontést hoz. Az
ellentételezési Ssszeg nem vitatott részét az Onkormanyzat a targyévet kovetd
év jalius 31. napjaig megkotésre keriild kiilén pénziigyi megéllapodas mindkét
fél altal torténd alairasat kévetd 10 (tiz) banki munkanapon beliil 4tutaldssal
teljesiti a Szolgaltaté bankszamldjara. Amennyiben a fenti hatdriddben érdemi
dontés nem szilletik az Onkorményzat részérél, vagy az érdemi dontés szerint
a beszamolé nem Kkeriil elfogadasra, abban az esetben a veszteségtérités
Osszege a targyévet kovetd év julius 31. napjan esedékessé vilik, igy annak
részben vagy egészben torténé késobbi megfizetése esetén ezen idépont a
kamatszamitas kezdete is.

Amennyiben az Onkormanyzat az ellentételezési Osszeg valamely részét vitatja
és a Szolgaltato altal igényelt és részére megfizetendd ellentételezést csékkenti,
ligy az Onkorményzatnak a vitatott 6sszeg tekintetében 2026. junius 30-4t
kovetben tovabbi 60 (hatvan) nap 4ll rendelkezésére, hogy a sziikséges
vizsgalatot lefolytassa. Az ellentételezési igény vitatott részének vizsgalatira
megéllapitott 60 (hatvan) nap a teljesitési hataridére nézve halasztdé hatalya
azzal, hogy amennyiben a vitatott 6sszeg véglil birosag dontése vagy egyéb
koriilmények (pl. a Felek altal lefolytatott vizsgalat eredménye) miatt mégis
megilleti a Szolgaltatét — ezen Osszeg utdn fizetend kamat kezddidOpontja
szintén a szolgdltatas évét kovetd jalius 31. napja.

159 A fentiek alapjin a fizetésre kotelezett felet — a neki felréhaté okbdl torténd —
késedelmes fizetése esetén a Ptk. 6:155. §-aban foglaltakkal Osszhangban az
esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi teljesités napjdig a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt
osszegének megfelelé mértékii késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Jogosult
Fél a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult
érvényesiteni.

A fizetési kotelezettség azon a napon tekintheté pénziigyileg teljesitettnek, amikor a
jogosult Fél pénzforgalmi szamlajan az esedékes dsszeget a jogosult Fél szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt j6va kellett volna frnia.
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15.11.
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Felek a koltségtéritési kiilonbdzet Osszegét (ellentételezést) a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (tovabbiakban: NAV) ,VOLAN tarsasigok helyi kozlekedési
kozszolgaltatishoz kapcsolodé tdmogatas afa-rendszerbeli megitélése” targyi szakmai
tajékoztatdja alapjan afa-mentes ellentételezésnek (tdmogatisnak) tekintik.

Felek az ellentételezést mindaddig 4fa-mentes ellentételezésnek (timogatasnak)
tekintik, amig a NAV, annak jogutédja vagy mds illetékes intézmény/szerv az
ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem éllapit meg.
Amennyiben a NAV, annak jogutddja vagy mds illetékes intézmény/szerv az
ellentételezés afa tartalmdara vonatkozéan Szolgaltatoval megkotott jelen szerzédésben
foglaltaktol eltérden foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani 4ltaldnos
forgalmi ad6 fizetési kotelezettséget, ugy Felek egyeztetést folytatnak az elszimolés
allasfoglalasnak valé megfelelés kialakitdsarol.

A szolgaltatis ellatasdval kapcsolatos minden koltség — a bevételek és koltségek
negyedéves, valamint éves elszdmoldsa, illetve a bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek és méltinyos nyereség Onkorményzat 4ltal t6rténd megtéritése mellett —
annak felmerillése idején a Szolgaltatot terheli. A Szolgéltat6 a jormipark megujitasira
vonatkozoan terjeszthet eld javaslatot. Az Onkorminyzat dénthet a jarmipark
meglijitisarol vagy a javaslat elutasitdsarél. Az Onkorményzat koltségtéritési
hozzijarulas teljesitésére vonatkozd vallalisa hidnydban Szolgéltatd a jarmipark
megujitasira nem koteles.

Felek rogzitik, hogy a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugynskség Zrt. (korabbi
elnevezése szerint HUMDA Magyar Auté-Motorsport és Z5ld Mobilitas-fejlesztési
Ugynékség Zrt.) mint Tamogaté, valamint a VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt. és a
Mobiliti VOLANBUSZ Kft. mint Kedvezményezett konzorcium 2021. november 11-
én a ZFR-ZBP-005 kédszamu ,Komyezetkiméld, klimasemleges varosi, elektromos
meghajtasu személyszallitasi jarmiivek beszerzésére €s a kapcsol6do toltéinfrastruktira
kiépitésére” elnevezésii palyazati felhivason val6 eredményes részvételt kdvetden GyOr
Megyei Jogu Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésebe
részben vissza nem téritendé timogatisbol 13 db elektromos meghajtisti sz616
autdbusz, illetve a hozza kapcsolédé t6ltbinfrastruktira beszerzése valdsult meg. A
vonatkoz6 tdmogatdsi szerzddés alapjdn a beszerzett eszkozoket a Gydr helyi
személyszallitasi feladat ellatdsban kell iizemeltetni a fenntartasi id6szak (varhatéan
2028. év) végéig. Szolgéltato vallalja, hogy az 1j elektromos buszok iizemeltetése a
fenntartisi idoszak alatt kedvezdbb annal, mint ha tdmogatas igénybevétele nélkiil,
kiilsd finanszirozasi forras igénybevételével Gj dizel aut6buszok keriiltek volna
beszerzésre. Az elektromos autébuszok és kapcsolodd infrastruktira iizemeltetése
kapcsan felmeriild koltségek a kozszolgaltatasi szerz6dés keretében elszamolhatd
koltségek részét képezik.
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15.13. Tarifajavaslat

15.13.1. A Szolgaltaté a tirgyévre tarifajavaslatot készit a helyi kbzforgalmu kozlekedés
helyzetér6l szolé beszdmolok adatai ¢s megallapitdsai, valamint a
prognosztizalhaté koltségvaltozasok és egyéb tényezok (kiilonésen, de nem
kizar6lag: ad6zas, szocialpolitikai menetdij-tdmogatas valtozésai stb.) alapjan.

15.13.2. A tarifajavaslat tartalmazza:
15.13.2.1. az atlagos dijszint-véltozas mértékét (inflaciot),
15.13.2.2. az alkalmazand6 jegyfajtikat és azok tervezett fogyasztoi arat,
15.13.2.3. a véarhaté forgalmat, a vérhaté brutté és netté bevételeket, a

koltségek és az eredmény vérhaté alakulasat, beleértve az igényelt
onkorményzati ellentételezés mértékét és formajat is,
15.13.2.4. atarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhaté hatésat,
15.13.2.5. atargyévre vonatkozo ellentételezés tervezett Ssszeget.
15.13.3. A tarifajavaslatot minimum 3 (hdrom) véltozatban kell elkésziteni.
15.13.4. A tarifajavaslatot a Szolgaltaté legkésdbb minden év oktéber 31-ig kdteles
eljuttatni az Onkorméanyzathoz.

15.14. Az Onkorményzat a bevételek és koltségek elszAmoldsdnak szabélyszerliségét
ellendrizheti. Ennek soran a Szolgéltat6 kételes biztositani az ellen6rzés és a betekintés
lehetdségét minden olyan nyilvantartdsiba és adatra vonatkozéan, amellyel kapcsolatos
elszdmolds hatassal lehet a helyi koézforgalmi kozlekedési tevékenység elszdmolt
bevételeire, koltségeire.

Amennyiben az ellenérzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek,
koltségek mértékének szabalyszertiségére vonatkozdan, Gigy az Onkorményzat a jelen
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének szerzédésszerli teljesitése mellett
jogosult a bevétel, koltség szabalyszerliségét ellendrizni.

Az ellendrzés, betekintés soran az adatvédelmi jogi elbirasokra tekintettel személyes
adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel. Vita esetén Felek a vitas kérdés targyaldsos rendezése érdekében
— mindkét fél altal elfogadott, fiiggetlen — szakért6t bizhatnak meg, akinek véleményét
a vita rendezéséhez figyelembe vehetik. A megbizott szakértd koltségét az a fél viseli,
akinek az érdekkorében a megbizas sziikségessége felmertilt. A szakértd felkérése a
bir6sagi ut igénybevételét nem akadélyozza, illetve a szakértdi bizonyitési inditvany a
peres eljarasban is el6terjesztheto.

Az esetleges ellenérzések miatt a beszamolé elfogadasinak késedelme nem mentesiti
az Onkormanyzatot az 1370/2007/EK rendelet, valamint az Sztv. alapjan fennall6,
illetdleg a jelen szerzb6désben vallalt fizetési kotelezettsége szerz6désszer(i teljesitése
alol.




15.15.

15.16.

15.17.
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A Szolgaltaté — az Sztv. 30. § (7) bekezdésében foglaltak alapjén — belsé szamvitelében
a kiilon jogszabély alapjén elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett modon koteles
elkillénitett nyilvantartist vezetni az adott kozszolgaltatdsi szerzédéshez és a
kozszolgaltatasi kotelezettségéhez kapcsol6do eszk6zokrdl és forrasokrol, bevételekrol
és raforditasokrdl, az Aatcsoportositds lehet6ségét kizaré elszdmoldsi rendnek
megfelelden.

A kozszolgaltatisi feladatok elldtdsa révén realizilt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositisabdl szirmazé bevételekrdl, az annak érdekében felmeriilt rforditasokrol a
Szolgaltaté kételes szdmot adni a 2026. marcius 31-ig megkiildésre keriild szakmai
beszamoloban. A Szolgiltaté az elkiilonitett elszdmoldast a kbzszolgaltatasi szerz6dés
lejartat kdvetd 5 (6t) évig koteles megbrizni.

A Szolgaltat6 kételezi magét arra, hogy:

15.17.1. abevételekkel nem fedezett indokolt kéltségekre adott ellentételezés dsszegét
csak és kizdrSlag GySr Megyei Jogii Varos helyi kozlekedésének 2025. évi
izemeltetése érdekében bhasznilja fel/hasznélta fel; és errdl az
Onkorméanyzatnak cimezve legkésébb az éves szakmai beszdmoléban
elszamol;

15.17.2. amennyiben az ellentételezés dsszegét nem vagy részben nem Gydr Megyei
Jogli Véros helyi kozlekedésének 2025. évi lizemeltetése érdekében
hasznélja/basznalta fel, ugy koteles a nem jogszer(ien felhasznalt
ellentételezés osszegét az Onkorméanyzatnak visszafizetni, az Onkorményzat
els irasbeli felszdlitasdban megjelslt hataridére. A Szolgéltats a jogtalanul
igénybe vett Osszeg utdn a 15.9. pont szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni az Onkormanyzat részére a jogtalan igénybevétel napjitél a
visszafizetés napjaig.

15.17.3. A Szolgéltaté6 tudomasul veszi, hogy a 15.16.2. pont szerinti elszdmolasi
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszamolds esetén az
igazolasi kérelem benyujtasra vonatkozdan — jelen szerz8désben foglaltakon
feliil — kiilon értesitést nem kap.

15.17.4. Az Onkorményzat kotelezi magét arra, hogy amennyiben az elszdmolds
beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil az Onkormanyzat nem
nyilatkozik arrdl, hogy az ellentételezés felhasznildsa nem megfeleld, az
elszamolast elfogadottnak kell tekinteni.




16.

16.1.

16.2.
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A  KOZSZOLGALTATASI = TEVEKENYSEGGEL  OSSZEFUGGO
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgéltaté — a tevékenységek pénziigyi-szdmviteli elhataroldsara vonatkozé
jogszabalyi elbirasok megtartasdval — jogosult a szerzbdésben meghatirozott
kézszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzddésben foglalt kézszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A Szolgéltaté jogosult — miutdn az Onkormanyzatot el6zetesen errdl tdjékoztatta — a
menetrend  szerinti helyi kozforgalmii autobusz-kozlekedési kozszolgéltatis
lebonyolitasdhoz rendelkezésre all6 autdbuszok hatékony foglalkoztatédsa érdekében
szerzBdéses és kiilonjarati feladatra szerzodést kotni. A Szolgaltatéo szerzodeéses €s
kiilénjarati feladat ellatisa azonban nem lehet semmilyen negativ hatassal az
alapszolgaltatis biztositisdra. A Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési
kézszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok kiilsé és belsG felilletein reklamok
elhelyezésére.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazdsi
jegyek és bérletek beszerzésérol és/vagy elBallitasarol, valamint a szerz6déskdtéstol
szamitott 40 (negyven) napon beliil olyan értékesitési halézat miksdtetésérél, amely
biztositja az utaz6kozonség szimara az autdbuszjegyck és bérletek, bérletigazolvanyok
megvasarlasat.

A Szolgaltaténak a szolgaltatdsait igénybe vevbk tdjékoztatisa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban
a hatalyos menetrenddel, illet6leg vonalhalézattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl
indul6 jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Gtvonalét, valamint az indulasi idoket. A
Szolgaltat6 kételezettsége a megrongal6dott tajékoztatok folyamatos pétlasa.

A Szolgaltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztaté kényvben rogzitenie
kell, valamint koteles annak megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybe vevok szdmara
biztositani. A menetrendi tdjékoztaté fiizet minimalis tartalmi elemei: utazasi feltételek
és dijszabas, helyi autébusz vonalak felsorolasa, autobusz vonalankét a megallohelyek,
az indulasi idépontok és a menetidék, a kozlekedési jelek magyarazata, vonalhdl6zati
térkép. A menetrend, illetbleg a viteldfjak valtozasat azok életbelépését legalabb 30
(harminc) nappal megel6zben a helyi napilapban, a helyi k6zszolgélati napilapban, a
helyi radidkban és televizidban kell kdzzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal
utazni kivanékkal szemben a Szolgaltatét — kiilon jogszabaly eloirdsai szerint —
szerzOdéskotési kotelezettség terheli.




16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.
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A Szolgiltatd koteles az altala fenntartott forgalomirinyité helyeken, az Altala
miikodtetett tigyfélszolgalati iroddban, illetdleg internetes honlapjén tajékoztatni az
utazokat vonalhal6zatardl, menetrendjérél, viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak
iddleges valtozasarol, valamint mitk6désének aktudlis kérdéseirdl.

A Szolgaltatd kételes a mikodési teriiletét érintd utazdsi igények alakulasat
folyamatosan figyelemmel kisémi és a menetrend mddositisat kezdeményezni,
szolgaltatssainak az utazasi igények valtozisahoz valé igazitisa érdekében.

A Szolgaltaté mindenkor kételes biztositani a kdzszolgaltatas folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a Felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a toliik észszeriien elvarhat6
erbfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgaltatas ellatasdban torténd akadalyoztatis
esetén a Szolgaltatd késedelem nélkiil koteles megtenni minden ovintézkedést a
kozszolgaltatds folyamatos fenntartasa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltaté
folyamatosan koteles tdjékoztatni az Ellatasért felel6st a kialakult helyzetben tervezett
intézkedéseir6l, és minden téle telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott
koriilmények kézott elvarhaté szintlh kbzszolgéltatas biztositasa érdekében.

A Szolgiltatd sztrijk esetén koteles az Sztv. 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges
szolgiltatist biztositani. A még elégséges szolgéltatds biztositdsa érdekében
menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésobb a sztrajk megkezdése el6tt két nappal a
lakossag tajékoztatisaval egyidejtileg meghirdeti.

A Szolgaltatd véllalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefiiggh, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt
bekovetkezd jaratkimaraddsok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott
hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,15%-os hatarértéket,

16.10.2. tovabba tevékenységével Osszefiiggh, sajat hibijara visszavezetheté okok
miatti késések szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban
inditott jaratokhoz viszonyitott 1,5%-os hatarértéket,

16.10.3. valamint biztositja, hogy az Onkorményzat képvisel6i vagy megbizottjai —
rendszeresen vagy eseti jelleggel is — ellenérizhessék a jarmiivek megfelelé
tisztashgit, a személyzet megfeleld magatartisat, tovdbbd a megfeleld
utastédjékoztatast,

16.10.4. a Szolgaltaté koteles havonta adatokat szolgéltatni a jaratkimaradisokrdl, a
jaratkésésekrdl és a kifogdsokrol papir és digitdlis alapon. A menetrendtdl
eltérének mindsiil a 10 percet meghaladé késéssel inditott jarat.
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A Szolgaltaté a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez szitkséges
darabszamu autébusszal kételes ellatni.

A Szolgiltatd koteles az Sztv. 3. § (1) bekezdése alapjan fenn 4llé egyiittmiikddési
kotelezettségének eleget tenni és a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatist végzo
mas kodzlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység
végzéséhez sziikséges allomdsok, megillohelyek, valamint egyéb utasforgalmi
létesitmények lizemeltetSivel koteles a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységek
hatékony ellatasa érdekében egyiittmiik6dni.

A Szolgéltato kiteles a kozszolgaltatasi szerzdéssel kapesolatos mitkodési teriiletén az
Onkormianyzat arculati elemeit (pl. logé, szlogen) alkalmazni az utastjékoztatdsban, a
kiils§ kommunikiciéjdban és megjelenésében, amit az Onkormanyzat jogosult
ellendrizni.

AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Onkorményzat jogosult a menetrendet médositani, a Szolgéltatéval val6 egyeztetést
kovetden.

Az Onkorméanyzat javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitisara, €s kérheti —
az 4ltala meghatarozott hatériddvel —~ az erre vonatkozd tobbletkoltségek
meghatirozéasat a Szolgaltat6tol. Ha az nem jar tobbletkoltséggel, vagy Onkormanyzat
vallalja annak megtéritését, akkor Szolgiltatd haladéktalanul koteles a szolgaltatas
szinvonalanak javitasara vonatkozd igényt teljesiteni.

Az Onkorményzat jogosult a szolgaltatishoz kapcsolédé armegéllapitasi eljarasban
részt venni, és az arak mértékét a koézszolgaltatasi szerzodésben a Szolgéltatdval
egyetértésben meghatdrozni.

Amennyiben a Szolgaltaté miikodési teriiletén a kozszolgaltatdsi tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentélt utasforgalmi és a gazdasdgossagi adatok egyiittes
szdmbavétele alapjan indokolt, az Onkormanyzat kezdeményezheti a Szolgaltatonal
annak teljesitését. Az Onkorményzat a tébbletfeladatokra méas Szolgaltatd részére
megbizast csak akkor adhat, ha az vj feladatok teljesitését a Szolgaltaté — a bdvités
kezdeményezésétdl szamitott 90 (kilencven) napon beliil — nem vallalja.

Az Onkorményzat szabélyszerli megbizdlevéllel rendelkezd képvisel6i vagy
megbizottjai Gtjan — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni a




17.6.

17.7.
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Szolgaltaté altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés alkalméval a Szolgaltaté a
tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles téjékoztatdst adni — a
tajékoztatds az adatvédelmi jogi elBirdsokra tekintettel személyes adatokat nem
tartalmazhat, kizar6lag személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel —
, kiilondsen, de nem kizar6lagosan az alabbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmui kézlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérdl, a
zstifoltsig és a menetrendszerliség alakuldsardl, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartisardl,

17.5.2.a forgalomiranyitd szolgilati helyeken a napl6zisr6l, valamint a jarati
személyzet bejelentéseinek dokumentacidjarol,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvantartdsanak, kivizsgalasanak €s intézésének modjarél,

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérél, tisztasagardl, a jarmiiveken és a megélléhelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

17.5.5. jarmiivek 4llapota, az ' ilizemeltetés szabidlyoknak valé megfelelése, a
légkondicion4lé berendezéssel felszerelt buszok esetén a légkondicionalé
berendezések hasznalata, a megéllapitott viteldijak alkalmazisa, a
reklamtevékenységbdl szarmaz6 bevétel elszamolasa, buszok bérbeaddsa.

17.5.6. Amennyiben az Onkorményzat ellendrzéssel megbizott képviseldi vagy
megbizottjai a jarmiivek megjelenésének, tisztasiginak, a személyzet
magatartisanak, tovibba az utastdjékoztatas ellenérzése sordn azt tapasztaljak,
hogy az ellenérzétt jarmiivek megjelenése, tisztasaga, a szemelyzet magatartasa,
tovabbé az utastajékoztatis nem felel meg az elvarasoknak, abban az esetben —
az ellendrzésrdl késziilt jegyzO6konyv csatolasaval — megfeleld hataridd
megjelolésével felszdlitja a Szolgaltatot a szilkséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgsltaté az Onkorméanyzat altal megjelslt hatiridn belil nem
intézkedik, az Onkorményzat a Szolgaltatéval szemben hibés teljesitési kothér
érvényesitésére jogosult a 20.2. pontban régzitett mértékben.

Az Onkormanyzat a helyi kozforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitisa és
miikddtetése érdekében egylittmiikodik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében segiti,
melynek keretében:

17.6.1. itadja mindazokat a birtokdban 1év6 informéacidkat, amelyek a helyi
kozforgalmi kozlekedés kialakitasa és miikddtetése szempontjabol a Szolgaltato
szamara jelentdséggel birnak,

17.6.2. a halézat és a menetrend kialakitdsanak elveinél és annak valtoztatasa soran a
Szolgaltatd véleményét kikéri,

17.6.3. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a k6z6sségi kozlekedés lebonyolitasat.

Az Onkorményzat véllalja a tulajdondban 1évé forduléhelyek, megalliohelyek, kozutak

takaritasat, ho- €s sikossadg-mentesitéset.
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AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgaltaté az
alabbi feladatokat végzi el:

a jaratok kihasznalését forgalmi iranyité személyzete, valamint rendszeres jarmiivezet6i
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradésrél a forgalmi
iranyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és
kiértékelését,

figyelemmel kiséri a vérosfejlodés, valamint az utazési igényeket befolydsolé egyéb
tényezOk alakuléasat,

rendszerezett formaban nyilvantartja az utaz6kozonségtdl és a gazdalkodo €s egyéb
szervezetektSl, intézményektdl, egyéb szervezetektdl beérkezd a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

Szolgaltato koteles az utasszamlalé berendezéssel felszerelt autébuszait minden évben
legaldbb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatdrozott kiillonféle napokon
(hétk6znap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon tizemeltetni, errdl
kimutatést késziteni, és ennek alapjén évente javaslatot tenni a menetrend médositasara,
amennyiben az adatok alapjan ez indokolt.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzbdést a Felek kozos megegyezéssel, irdsban barmikor modosithatjak.
Amennyiben a finanszirozasi feltételekben (igy kiiléndsen, de nem kizirélagosan a
jérmiiparkot érint8en) valtozas kévetkezik be, igy a szerzédés vonatkozd rendelkezéseit
a Felek moédosithatjdk. Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetben a
szerzbdéskotéskor elére nem lathaté ok kévetkeztében bedllt koriilményre tekintettel a
szerz6dés a Felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a
szerz6déskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik
fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jar6 modon véltoztatia meg — a
moédositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerzddés
modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil a Felek megtargyaljak a szerzodés kozos
megegyezéssel torténd modositasanak lehetoségét, és a szerzO6dést a vonatkozd
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jogszabélyok, valamint a Felek méltinyos érdekeinek figyelembevételével, kozos
megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgiltatd az olyan szerzOdésmodositasi szandékdt, amely a kozszolgéltatasi
kotelezettség aloli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt
idopontot megel6zd 6 (hat) hénappal kordbban, irasban kezdeményezheti, melyre az
Onkormanyzat 2 (kettd) hénapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatisdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos elbirast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok mddositdsa
automatikusan — kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — médositja a szerzodés
érintett elbirasait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerzddés valtoz6é tartalmii pontjait, és ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen szerz6désmodositasokat.

A menetrend megvaltoztatisa minden esetben a szerz6dés mddositasanak mindsiil.

19.5. Nem minésiil szerz6désmédositasnak a Felek nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen a

20.

20.1.

székhelyében, képviseldiben, bankszdmlaszdmdban bekovetkezd valtozas, tovabba a
szerzddéskotés és teljesités sordn eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban
bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozdsokr6l az érintett f€1 a masik felet — az eset
k&riilményeitsl fliggden — el6zetesen irasban 10 (tiz) napos hatéridvel vagy a véltozas
bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 (tiz) napon beliil kiteles értesiteni.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsonypadl6s vagy alacsony belépésii padléval rendelkezd jarmiivek aranya a
szolgaltatds végzésének id6tartama alatt barmikor nem éri el a Szolgéltatéval szemben
elvart, a 4.1.5. pontban meghatirozott szizalékos arinyt, az Onkorményzat jogosult
kotbért alkalmazni az alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgaltaté késedelmes teljesités esetén az elmulasztott
hataridé elsd napjatdl kezdve megkezdett honaponként az elozd évben az
Onkormanyzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezés dsszege 1%-anak (ha
az ellentételezés tényleges 6sszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkormanyzat altal elfogadott tervezett Osszege 1%-dnak)
megfeleld Osszegli késedelmi kotbért koteles fizetni Onkormanyzat részére,
amely az ellentételezés Osszegébdl levondsra keriil. A késedelmi kotbér
érvényesitése nem zarja ki 12 (tizenkettd) honapon thli késedelem esetén a
20.1.2. pontban meghatirozott meghiusulasi kotbér érvényesitését.
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20.1.2. meghiusulasi kotbér: Szolgaltaté meghitsulds esetén meghiusulasi kotbért
koteles fizetni az Onkormanyzatnak. A meghitsuldsi kothér dsszege: az el6z6
évben az Onkormdanyzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezés Osszege
20%-anak (ha az ellentételezés tényleges sszegének megfizetésére nem keriilt
sor, akkor az ellentételezés Onkormanyzat 4ltal elfogadott tervezett dsszege
20%-4nak) megfelelé Osszeg. A Felek meghidsuldsnak azt tekintik, ha a
Szolgaltatdé 12 (tizenkettd) hénapon tili késedelembe esik. Jelen pontban
meghatirozott kotbér érvényesitése nem zarja ki a 20.1.1. pontban
meghatarozott kitbér érvényesitését.

Ha a Szolgaltato6 tevékenységével §sszefiiggd, sajat hibajara visszavezetheté okok miatt
bekovetkezd kimaradt jaratok szima havi szinten az adott hénapban inditott jaratok
0,15%-4t meghaladja, vagy a tevékenységével Osszefliggd, sajat hib4jara
visszavezethetd okok miatti késések szdma havi szinten az adott hénapban inditott
jaratok 1,5%-4t meghaladja, vagy az Onkormanyzat ellenérzéssel megbizott képviseldi,
megbizottjai a jarmiivek megjelenésének, tisztasdginak, a személyzet magatartdsénak,
tovabba az utastijékoztatis ellenérzése soran azt tapasztaljék, hogy az ellenérzott
jarmiivek megjelenése, tisztasdga, a személyzet magatartdsa, tovabbd az
utastijékoztatss nem felel meg az jelen szerzOdésben rogzitett elvardsoknak és a
Szolgaltaté a szitkséges intézkedéseket az Onkorméanyzat altal megadott hataridén beliil
sem tette meg, az Onkorméanyzat jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek
mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz hiszezer forint/érintett jérat.

Jogszerlitlen sztrijk esetében az Onkorményzat jogosult a Szolgaltaté felé hibds
teljesitési kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000 Ft/érintett jarat, azaz hiszezer

forint/érintett jarat.
Onkormanyzat kotbérigényér6l a szémvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti
szdmviteli bizonylatot (kétbért terheld levelet) allit ki és killd meg a Szolgaltatonak.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitds kérdéseket
egymdas kozodtt targyalassal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a tirgyaldsok
meghiusuldsa és rendkiviili nyomés indok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés — hatdrozott idGtartaméra tekintette] —
barmelyik fél altal kizardlag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatarozott
esetekben sziintethetd meg.
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Az Onkormanyzat jogosult ttekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tal — a szolgaltatds ellitdsa mindségének szerzOdésben rogzitett teljesulesét
Felmondéasra okot adé koriilmény bedllta esetén az Onkormanyzat az oknak és a
helyzetnek megfeleld hatiridd megjelolésével felszdlitia a Szolgéltatt a
szerzddésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltaté a felszolitisnak az
Onkorméanyzat altal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget, és a szerz6désszegt
helyzet tovabbra is fennéll, az Onkorményzat a Szolgéltat6hoz intézett megkeresésében
jogosult a szerzddést felmondani 2 (kett6) hénap felmondasi id6vel.

A Szolgiltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani 6 (hat) honap
felmondasi idével, ha az Onkorményzat a szerz6désben foglalt kételezettségét sulyosan
megszegi és a Szolgéltaté irdsbeli felhivésa ellenére nem tesz intézkedéseket a
jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hataridovel. Tovabba
a szerzbdés megkotésének vagy kozds megegyezésen alapulé modositasanak
idépontjdban a kézszolgaltatdsi jogok gyakorlasaval osszefiiggésben fennallé
korilmények a Szolgaltaté altal bizonyitottan és rajta kiviil 4ll6 okokra
visszavezethetéen oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzOdésszerl teljesités a
Szolgaltat6tél nem vérhat6 el, és a szerzodés feltételeinek modositisdban a Felek nem

jutnak kdzos megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondds eldzményeit, a
felmondas ok4t és az annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozast, a kozszolgaltatasi
jogok megsziinésének, illetéleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének
hataridejét, amely nem lehet kevesebb, mint az ugyanezen iddponttél szamitott, az adott
felmondasra megallapitott hatéridé.

Az Onkorményzat a szerzédést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja
fel, ha:

21.6.1. a Szolgaltaté a szerzddésben meghatirozott kotelezettségét neki felrohatdéan
megszegi és a szerz6désszegést az Onkorményzat irdsbeli felszolitésa ellenére,
az abban foglalt hatarid6re nem orvosolja,

21.6.2.a Szolgiltatd a jelen szerzbdésben vallalt szolgéltatast sajat hibajabol
egyoldalian véglegesen vagy tSbbszor idblegesen megsziinteti, sziinetelteti
(nem tekinthet6k felmonddsi alapnak a jogszerti sztrajk kovetkeztében elmaradt
jaratok),

21.6.3. a Szolgiltaté az autébuszjaratokat sajat hibabol a jelen szerz6dés mellékletét
képezd menetrendtfl folyamatosan vagy tobbszor ismétlddéen eltérden
kozlekedteti, ezen beliil killondsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi
izemidot csdkkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az elSirt napi jaratszdm alait
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teljesit, a vonalh4lozatot vagy annak egy részét az Onkorméanyzat egyetértése
nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, vagy csokkenti,

a menetrend szerinti kozforgalmi autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznélt jarmtivek tizemben-
tartdsdra és iizemeltetésére vonatkozé jogszabdlyok silyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha az illetékes hatésdg a menetrend szerinti
személyszallitis végzésére jogosité autdbuszos személyszallitd engedélyét
hatarozatival visszavonja vagy a Szolgiltaté altal iizemeltetheté jarmiivek
szamit — az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjel6lt jogosultsag
sziikitése mellett — ismételten korlatozza,

az 4llami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrdsokat,
tAmogatasokat, juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének €s az erre eldirt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével
hasznalja fel, és ezt az erre jogosult hatésdgok vizsgélatai megéllapitjak, vagy a
Szolgaltatot jogerbsen elmarasztaljak,

egyebekben, ha a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatanak ellatasa soran a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kézszolgaltatasi feladat
végzésével kozvetleniil Gsszefiiggh, annak folyamatos ellatasat meghataroz6
mértékben befolyasold hatosagi elbirdsokat stlyosan megsérti és e jogseértes
tényét birdsag, vagy hatosag jogerbsen megallapitja,

a Szolgaltaté nem teljesiti a jelen szerzddésben vallalt barmely kitelezettségét;
cbben az esetben a felmondésra okot add koriilmény bedllta esetén az
Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé megjelolésével
felszblitja a Szolgaltatot a szerzGdésszegés kikiiszobolésére.

A Szolgaltato a szerz6dést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1.

21.7.2.

az Onkormanyzat a Szolgaltatd részére a jelen szerz6dés szerzbdésszeril
teljesitése esetén a szerz8désbol fakad6é barminemii fizetési kotelezettségét —
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az ellentételezési eldleg, illetve a
kozszolgaltatasi tevékenység éves elsziamolasa alapjan teljesitendd, bevételekkel
nem fedezett indokolt kltségek és a méltanyos nyereséget — nem fizeti meg a
fizetési hatarid6 utan 90 (kilencven) nappal, és ennek teljesitésével kapcsolatban
nem j6n létre irdsos megallapodas,

jogszabaly, az Onkorményzat déntése vagy a jelen szerzbédés alapjan a
Szolgaltatét megilletd anyagi juttatisok, forrasok, tovabba barmely, az
autobusz-kozlekedés fenntartisit, miikodtetését (lizemeltetését) szolgalo
megszerzett timogatast az Onkorminyzat felszélitds ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hataridé utdn 60 (hatvan) nappal — ismétléddé esetben 30
(harminc) nappal — fizeti meg a Szolgaltatéval tortént erre vonatkozd elozetes
megéllapodas nélkiil,
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21.7.3. a jelen szerzddésben a Szolgaltat6 részérdl vallalt menetrend szerinti autébusz-
kozlekedés fenntartisat, folyamatos tlizemeltetését, fejlesztését szolgélé
feladatok ellatasat biztosité kotelezettségeit az Onkormanyzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitds ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az
Onkorményzat a szilkséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy siulyosan akadalyozzik
a Szolgéltatd 4ltal vallalt szolgaltatis teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartisat, a jarmfiivek kozlekedtetését.

A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmondésnak irdsban 6 (hat) hénapos
felmondasi id6 tartidsaval van helye.

A szerzddés megsziinik, ha:

21.9.1. a Szolgiltaté autobusszal végzett személyszallitdsra valé jogosultsigit az
illetékes hat6sag visszavonja,

21.9.2. a Szolgaltaté jogutdd nélkiil megsziinik,

21.9.3. ameghatirozott szolgaltatisi iddszak lejar.

A szerz3dés a Szolgaltatd autbusszal végzett személyszillitasra val6 jogosultsdganak
elvesztése okéan az autdbuszos személyszallité engedély jogerls visszavonasdnak, a
jogutéd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idopontjaban
szlinik meg.

A Szolgdltaténak felréhaté lizemsziinet esetén a Szolgiltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet az Onkorményzat vagy rendelkezése alapjin mas szervezet kényszeriilt
viselni a kbzszolgaltatas ideiglenes biztositasaval dsszefliggésben.

A felmondas 4ltalanos szabalyai:

21.12.1. A felmondas — irisban — a masik félhez cimzett tértivevényes (hivatalosan
kézbesitett) levélben torténik. A felmonddsi id0 kezdete a tértivevényes
(hivatalosan kézbesitett) levél kézhezvételének id6pontja.

21.12.2. Amennyiben a szerzdédés felmondédséra barmelyik fél stlyos vagy tartds
szerzOdés szegésére hivatkozassal keriil sor, a szerz6désszegésért felelds féltdl
a misik fél a Ptk. altalanos szabdlyai szerint kartéritést kovetethet.

A szerzddés megsziinik hat4ridés felmondis esetén a felmondasi id6 lejartaval. A

szerz6dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbdl eredd egymassal szembeni

tartozasait és kbveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési €s
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymdssal torténé elszamolésra vonatkozo

igényét.
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VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgltatds lebonyolitasat szolgéljék a vérosi kézithoz kapcsoléds alabbi autdbusz-
végallomasok, -fordulok, -megallok, eszkdzok, amelyek az Onkorméanyzat tulajdonat
képezik és a Szolgaltaté lizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Mécs L. utcai autébusz végallomas

22.1.2. Révai M. utcai autébusz végallomas

22.1.3. kozteriileteken kialakitott antobuszfordulok

22.1.4.helyi utvonalszakaszok melletti megallohelyek, az utasvarok kivételével (a
megallohely tabla, annak tart6 oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend)

22.1.5. 24 db jegy- és bérletkiad6 automata.

Az Onkormanyzat a Szolgiltatbnak az autdbusz-kozlekedés utasforgalméval
kapcsolatos kozérdekti tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitéséhoz
sziikséges mértékben ilizemeltetésbe adja az elébbiekben felsorolt teriileteket a jelen
szerz6dés idOtartamaig.

A Szolgéltaté az tizemeltetés keretében a helyi kozforgalmi végallomasok teriiletének
valamennyi fenntartasi, térvilagitasi feladatat elvégzi.

A Mécs L. utcai autGbusz-végallomas és a Révai M. u. autébuszéllomas teriiletén 1évd
forgalmi és szocialis feladatok ellatdsara kialakitott pihend helyiségek lizemeltetése €s
az lizemeltetéssel kapcsolatos kéltségek a Szolgéltatot terhelik.

A jegy- és bérletkiadd automatak lizemeltetési és karbantartési koltségei felmertilésének
idépontjaban a Szolgaltatot terhelik, bevételei a Szolgiltatét illetik, azzal, hogy ezen
fizemeltetési és karbantartasi koltségek és bevételek osszege a kozszolgaltatasi
szerzddés elszamolhaté kéltségeinek (bevételének) elszamolasinak részét képezik.

Az Onkorméanyzat tulajdonsban 1év6 autdbusz-végillomasok, forduléhelyek,
megalléhelyek, kdzutak takaritisa, hé- €s sikossig-mentesitése az Onkormé4nyzat
kotelezettsége.

A JOGVITAK ELBIiRALASA

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmeriil6 vitas kérdéseket egyeztetéssel,
targyaldsos Gton konszenzussal rendezik. Békés megegyezés hidnyaban — az ligyben a
hataskortdl figgben — kikétik a gyori székhelyti birosag illetékességeét.
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KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

24.1. Felek a szerzédésszerti teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikodni. Ennek megfeleléen

iddben tajékoztatjdk egymadst, nem csupén a jelen szerzddésben foglaltak teljesitéséral,
hanem minden olyan kérdésrol, koriilményrdl, amely a szerz6dés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatassal lehet.

24.2. Felek a jelen szerzodés végrehajtasdnak megfeleld biztositdsa érdekében kapcsolattartékat

24.3.

jeldlnek ki. A kapcsolattartd személyek kijel6lése a szerz8dés aldirdsdval egyidejiileg,
irasban torténik, alapvetben nevilk, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség
megjeloléssel.

A kapcsolattartisra kijelolt személyek a teljesitett szolgéltatissal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerz6dés modositasdval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési joggal felruhdzott képvisel6i
jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerzddés 7. sz. szamu mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattarték adatainak véltozdsa a szerzddés médositasat nem igényli, arrél Felek
irasban kételesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a szerzodésben megjelolt, a Felek képviseletében eljaré személyek,
a kapcsolattarté személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim,
telefonszam), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas) és a szerzédes
teljesitésében egyéb modon résztvevdk vagy kézremiikddok személyes adatait kizarélag
a Szerz6dés létrejitte és teljesitése érdekében kezelik.

Onkorményzat tajékoztatja a Szolgaltat6t, hogy a 24.2. pontban részletezett személyes
adatokat az un. altalanos adatvédelmi rendelet, azaz a GDPR) 6. cikk (1) bek. e) pontja
alapjan, az Motv. 13. § (1) bekezdés 18. pontjdban meghatirozott kdzérdekii feladat

végrehajtasa érdekében kezeli.

Felek kijelentik és szavatolnak azért, hogy valamennyi a fentiek szerint érintett személy
esetében jogosultak a személyes adatok atadasira és az adatkezeléshez sziikséges
Jjognyilatkozatok megtételére.

24.4. Felek a szerzodés alairdsdval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel igazolhaté médon

megismertették a masik Félnek a szerzddéskotés soran képviseletre és aldirasira jogosult
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(természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a teljesitésigazol6
személyek, a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szerzédés teljesitésében
egyéb moédon résztvevok vagy koézremilkoddk személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tdjékoztatast felek a
masik Fél érintettjei részére megadtdk. A Szolgéltat6 az ehhez az adatkezeléshez
kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatéjat a honlapjan nyilvanossigra hozta, amely
folyamatosan, korlatozas nélkiil béarki szdméara elérhetd az aldbbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatke

zeles.pdf

Onkorményzat az adatkezeléshez kapcsol6do, ,,Adatvédelmi tdjékoztaté Gydér Megyei
Jogi Viros Onkorményzata o&nkorméanyzati torvény 4ltal eloirt kozfeladataihoz
kapcsolodé, gazdasagi tarsasigokat illetve szervezeteket érintd megrendelései és
szerzGdései esetében torténd adatkezelésrol” targyn adatkezelési tajékoztatdjat honlapjan
nyilvanossagra hozta, az adatkezelési tajékoztatd folyamatosan bérki szamara elérheté az
alabbi webhelyen: bigps:/gyor.hu/varoshaza/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/.

Az Onkormanyzat megismerte ¢és elfogadja Szolgiltaté Etikai Kodexét
(higps://www.volanbusz. huw/hu/volanbusz/etikai-kodex}, az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennall4sa alatt magira nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmeriilésekor a Szolgaltat6 altal lefolytatott eljarasban egylittmiikddik a vizsgalokkal.
Villalja, hogy Szolgaltatdé nevében eljaré személy(ek) Etikai Kédexet sértd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltaté altal mikodtetett etikai bejelentd és tandcsadd
csatornan keresztiil.

Felek régzitik, hogy a jelen szerzddésben irt kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az utasok, valamint a szolgaltatéi munkavéllalok személyes adatait az Onkorményzat
nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizar6lag Szolgaltaté kezeli, igy 6 minésiil az EU
2016/679. Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

Szolgaltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Sztv.-ben foglalt el6irdsokkal
osszhangban kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatét, amely tartalmazza az adatkezelés céljat,
jogalapjat, az érintetteket megilleté adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorldsira
vonatkoz6 szabilyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a
honlapjan teszi kozzé.

TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG
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A Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés teljesitése sordn vagy azzal
Ssszefiiggésben tudomasukra jutott iizleti és gazdaségi titkot, bizalmas informéciot —
beleértve a védett ismeretet is — megorzik és bizalmasan kezelik, nem haszniljak fel,
nem teszik k6zzé, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetdvé, felhasznalhat6va,
tovabba ezeket kizarélag a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeriilo feladatok
megoldisa érdekében hasznaljik fel.

A Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irdsos megéllapodasuk hidnyaban — a
fennallé jogviszony megsziinése utdn a Ptk. szerinti 5 (6t) éves eléviilési id6tartam alatt
véltozatlanul, korlatozis nélkiil terheli.

Felek kijelentik, tudom4ssal birnak arrél, hogy az informéacids dnrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény, informécidszabadsigra
vonatkoz6 rendelkezéseit is alkalmazni kell, amelynek megfeleléen a titoktartasi
kotelezettségiiknek kizarolag olyan mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben
azt a vonatkoz6 jogszabaly szamukra lehet6vé teszi.

A Felek kolcsondsen tdjékoztatjak egymast, hogy a rdjuk kiilon-kiilén vonatkozo6
jogszabdlyok alapjan - az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informaci6szabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény, a kdzbeszerzésekrol sz016 2015.
évi CXLIIL. térvény, illetve a Szolgaltatéra vonatkozo, a kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miik6désérdl sz616 2009. évi CXXII. térvény, valamint egyéb
vonatkozé jogszabélyok szerint — az altaluk kotott szerz6dések vonatkozdsdban
kozzétételi, valamint tijékoztatisi koételezettségiik 4ll fenn, melyet a jogszabélyokban
foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. A Felek a szerz0dés aldirdséval nyilatkoznak,
hogy az erre vonatkozé jogszabalyokat ismerik, a tdjékoztatist megértették €s
tudomaésul vették.

A Felek jelen szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011.
évi CXCVL térvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti 4tlathat6
szervezetnek mindsiilnek. A Felek e tény véltozdsa esetén haladéktalanul kotelesek
egymast értesiteni. A Felek kértalanitds nélkiil és azonnali hatillyal jogosultak a
szerzb6dést felmondani, ha a masik fél a szerzodés megkotését kovetben bedllott
kériilmény folytan mar nem mindsiil atlathat6 szervezetnek.

26. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

26.1.

A jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben az 1370/2007/EK rendelet, az
Sztv., a Ptk., a koziti kozlekedésrdl szoi6 1988. évi L. torvény és a helyi autdbusszal
végzett menetrend szerinti személyszillitasi feladatok ellatdsara vonatkozé
jogszabalyokban foglaltak az irdnyado6ak.
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A Szolgaltat6 — az Onkorményzat egyidejti tdjékoztatasa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nytijtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szamara nyujtott szolgaltatds nem jér a jelen szerzédésben rogzitett teljesitményi és
mindségi elvarasok alulteljesitésével.

Jelen szerz6dés minden tekintetben nyilvanos, a Szolgaltatd kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az Onkormanyzat jelen szerzddést nyilvanossagra hozza, kbzzétegye, azt
barki szamara megismerhetdvé tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés egyetlen
adatat sem tekintik {izleti titoknak, de a teljesités kapcsian tudomdisukra jutott
informacidkat kételesek bizalmasan kezelni.

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédéssel osszefiigg6 jognyilatkozatok
megtétele kizirdlag a masik Félhez intézett ajanlott vagy méas modon igazolhatéan
kézbesitett irasbeli jognyilatkozat Gtjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy
a jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek
a jelen szerz6désben meghatirozott cimér6l “nem kereste”, “cim ismeretlen”, “cim
elégtelen”, “az atvételt megtagadta”, “cimzett elkoltozott, utankiildést nem kér”, vagy
egyéb mis a cimzetti felr6hatosagot igazold jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a
székhelyiik valtozasat kotelesek harom (3) napon beliil egymassal postai, tértivevényes,
ajanlott kiilldemény 1itjan k6zolni. Ennek elmaradésa esetén a Felek nem hivatkozhatnak
a jelen szerz6désben foglaltaktol eltérd cimiikre, mint a kézbesités meghiisuldsanak
okara.

Jelen szerzodés 2025. januar 1-jén 1ép hatélyba.

Jelen szerz6dés nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL. térvény hatalya ala.

Jelen szerzédés 3 (harom) példanyban késziilt magyar nyelven és mellékletek nélkiil 34
(harmincnégy) szamozott oldalt, tovibba 8 (nyolc) mellékletet tartalmaz.

A szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzddés
megkotésekor az aldbbiak:

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Gyér Megyei Jogt Varos helyi kdzforgalm menetrendszerinti autobusz-

kozlekedésének menetrendje

2. sz. melléklet: Gy6r Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmii menetrendszerinti autébusz-

kozlekedesenek dljtennékel és dijai, pétdijai, dijalkalmazasi feltételei,
Eacten dnvdnyedltheld ioghkdverkenménvek
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A menetrend tervezet minimalis tartalmi kévetelményei

Gyér helyi személyszillitdsi kozszolgaltatdsi tevékenység koltség-
kalkulaci6ja

Beszidmolok minimalis tartalma

Bevétellel nem fedezett indokolt kisltségek szamitasi modszere
Kapcsolattarték adatai

Menetjegy és bérletarusité helyek listaja (automaték, illetve bizomanyosi
és ligynoki jegydrusitd helyek)

Felek jelen szerz6dést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyodlag alairtak. iy

A szerzddést kaja:

1. sz. példény (szignalt példany): Telepiilésfejlesztési és Vérosstratégiai Foosztély témafelelése

2. sz. példéany:
3. sz. példény:
Masolatban:

Szolgiltatd
Gazdalkodasi Féosztaly Pénziigyi Osztély
Telepillésfejlesztési Fosztily pénziigyi ligyintézbje

1091




Kozszolgdltatdsi szerz6dés 1. szami melléklete

Gydr Megyei Jogii Viros helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésének
menetrendje

Gyor Megyei Jogu Viros jelenleg hatilyos helyi autébusz menetrendje elérhetd itt:

Menetrend:

https://www.volanbusz hu/hu/menetrendek/helwi-jaratok/gyor



Kozszolgdltatdsi szerz0dés 2. szamu melléklete

Gydr Megyei Joga Varos helyi kézforgalmii menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének
dijtermékei és dijai, pétdijai, dijalkalmazisi feltételei, illetve ezek megsértése esetén
érvényesitheté jogkivetkezmények

1. A személyszallitdsi kizszolgiltatds dijai 2024. méircius 31. napjit kévetden jegyek és
bérletek esetében:

Menetjegy elévételben: brutté 250 Ft (netté 196,85 Ft)
Gyljtéjegy: bruttd 2.250 Ft/10 db (nett6 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autébuszvezetonél: brutté 440 Ft (netté 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutto 700 Ft (netté 551,18 Ft)

i_Altalénos iTanulé/Nyugdijag:Felmumtéra-Kedvezrnényes' Kedvezményes .

| Bérletek: szol6 | Altalénos |Tanulo/Nyugdiias,

rutté 16309 bruts 6.500 e brutt6 8.250 F¢| brutt 3.250 Ft
(nettd - (nett6 (nett6

(nettd
1209213 Fy, > l181LFD 6.496,065 Ft) | 2.559,055 Ft)

Negyedéves

brutt 5.600 brutt6 '
2 brutt 2.200 Ft | 19.800 Ft [brutt6 4.200 Ft| brutt6 1.650 Ft
(nettd (nettd (nettd (nettd

(nettd
4.409,45 F) 1.732,28 Ft) 15.5F9tO,55 3.307,0875Ft) 1.299,21 Ft)

| brutt6 5.600 | -
Ft
30 napos (netto | - - - - .
. 4.40945Ft) |
brutt6 3.600 |
. . Ft
Félhavi (nett6 - - - -
| 2.834,65 Fti |
brutté 2.500
Ft
Hétnapos (netté - - - -
| 1.968,50 Ft) |
brutté 800 Ft
24 oras (nettod - - - -
| 62992Ft) | | | |

Havi

2. A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdij visszatérités kezelési koltsége a menetdijbdl visszafizetésre keriild rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500,- Ft.

3. A pét- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. 8.000,- Ft potdijat kiteles fizetni az az utas:



3.2

5.1.

52.

5.3.

54.

3.5.

5.6.

3.1.1.aki kézipoggyaszként, csomagként nem szillithaté targyat visz be az

autobuszba,
3.1.2.aki, vagy az altala szallitott kézipoggyész, csomag, illet6leg éldallat az autdbuszt

beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszamot meghalad6 csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik,
tovabb4 eldre valtott menetjegyét nem érvényesitette az utélagos érvényesitéssel
egyﬁtta

3.1.5.aki kedvezményt vagy kedvezményes bérletet jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilén érvényes menetjegy
nélkiil szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgilathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatésagi eljards igénybevételét teszi
szlikségessé.

4.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kir6tt potdijon feliil, aki a potdij osszegét 30
napon beliil nem egyenliti ki.

A bemutatasi dij mértéke: 1.300,- Ft.
A kézipoggyasz és a csomag szallitdsa:

Kézipoggyéasznak mindsiil az egy személy éltal konnyen hordozhaté, 10 kg-nal nem
nagyobb témegii és egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autébuszba
magaval visz. A fogyatékkal é16 vagy cstkkent mozgasképességli személy kerekesszékét
és egyéb mozgast segitd eszkozét minden esetben kézipoggydsznak kell tekinteni.

A kézipoggydszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autdbusz utasterében clhelyezhetd
olyan csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti témege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatdarokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili csomag(ok)
- darabonként kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithatd(k).

Kézipoggyaszként, csomagként nem szallithaté olyan tirgy, amelynek szallitasat
jogszabaly tiltja.

Az utas kézipoggydszat, csomagjat — ha azt nem a kezében, vagy az dlében tartja — Ggy
kell elhelyeznie, hogy a t6bbi utas kényelmét, testi épségeét ne zavarja, az autobuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyasz és a csomag Orzése az utas feladata.

A kézipoggyaszban és a csomagban bekdvetkezett, valamint a kézipoggydsz, csomag
altal harmadik személynek ckozott karért a szolgaltatd a Ptk. vonatkoz6 szabélyai szerint

felelds.
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A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi idén beliil a menetrendben meghirdetett minden helyi
autébuszvonalon korlatlan szamu utazisra jogosit.

A negyedéves bérletek a targynegyedév elsé napjanak nulla orajatol a kovetkezo
negyedév els6 hénap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényesek.

A havi bérletek a hénap els6 napjanak nulla 6r4jatol a kovetkezd honap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

A 30 napos bérlet barmely kezddnappal kivalthat6, és a kezddénapon nulla 6ratdl a
targyhénapot kévetd hénap azonos napjat megel6z6 napon 24 éraig érvényes.

A félhavi bérletek a hénap negyedik napjanak nulla 6réjatél a hénap 20. napjanak 24.00
6rajaig, vagy a hénap 19. napjanak nulla 6rajatdl a kovetkez6 honap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

A hétnapos bérlet az érvényesség kezd6napjanak nulla 6r4jétdl az azt kovetd hatodik nap
24.00 6réjaig érvényes.

A 24 Oris bérlet barmely kezdénappal és id6ponttél (6ra, perc) valthats, é€s az
érvényességének kezdetétdl szamitott 24 6ran 4t (a bérleten feltiintetett idSpontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazas annak lejarta utan
még befejezhetd. A 24 6ras bérlet a rajta feltiintetett id6pont eldtti id6szakra utazési
jogosultsdgot nem keletkeztet.

Az altaldnos bérlet haszndlatira barmely természetes személy jogosult.

A teljes 4ri és kedvezményes altalanos bérletek érvényes személyazonossig igazolasara
alkalmas okmannyal, a kedvezményes nyugdijas bérletek érvényes nyugdijas
igazolvannyal, a tanul6 és a kedvezményes tanulé bérletek érvényes diakigazolvannyal
vagy didkigazolvanyt helyettesitd igazolassal, a 6 éven feliili 6vodds részére megvaltott
tanul6 bérletek ,Tanuld bérletigazolvinnyal” vagy az életkort egyértelmiien igazolo,
személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal egytitt érvényesek.

A hétnapos bérlet a személyazonosité igazolvannyal, az utlevéllel vagy a
kartyaformatumi vezetéi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra.

A 24 6ras bérlet kiilon igazolvany nélkill jogosit utazasra. A 24 6ras bérlet hasznélatara
az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A tanulok bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos diskigazolvannyal egyiitt
érvényes és csak igy jogosit az utazasra.

A felmutatora szolé bérletet egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi személyiség
nélkilli gazdasagi tarsasagok is vasarolhatjak. A bérlet igazolvany nélkil valamennyi
helyi jarat vonalon korlatlan szami1 utazasra jogosit az érvényessége idStartama alatt.
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Az utas az €ls6 utazas megkezdése elétt tollal kiteles feltiintetni a bérlet hasznélatihoz
eldirt igazolvany szamdt a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mér tartalmazza.

Az autébuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, gylijtdjeggyel, csalddi jeggyel (a
tovabbiakban egyiitt: ,,menetjegy™) bérlettel vagy mds érvényes utazisi igazolvannyal
vehetdk igénybe.

A gylijtbjegy €s a 24 6ras bérlet kizardlag a menetjegy és bérletkiadé automatikbol, mig
a csaladi jegy csak az adott autébuszjaraton, az autébuszvezetdénél vasarolhato.

Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezdénapjat megel6z6 60 nappal, de legfeljebb —
a hétnapos és a 24 6ras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolsé napjan van

lehet6ség.

6.17/A. A kedvezményes bérlet megvaltdsara csak a kozlekedési tamogatés jogosultsagénak

6.18.
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

onkormanyzat 4ltal tdrténd igazolasa utan, az igazolds érvénytartaman beliili idészakra
lehetséges. Erre tekintettel kedvezményes bérlet csak a Voldnbusz jegypénztéraiban
torténd adésvétel itjan lehetséges, automatébol, applikécion keresztiil vagy egyéb médon
nem.

A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadé automatakbol véasarolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolvany szdmot a vevd kérésére, indokolt esetben, a
vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgiltatd a menetjegy- és bérletkiadé automatakbol vasarolt menetjegyekrdl és
bérletekrdl a vevd kérésére a vasarlastol szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szamlat ad ki. Gyijt6jegy esetén a szamlaadds tovébbi feltétele,
hogy az adott gyiijtéjegyhez tartozé valamennyi (10 db) gytijtéjegyet egyiitt kell
bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgaltatora érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, idészakra érvényesitették és a 24 dras
bérlet kivételével az utas a szikséges igazolvinnyal rendelkezik.

A menetjegy utazisra a vonal teljes hosszdra (végallomasig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazasra hasznalhat6 fel. Az autébuszon valtott menetjegy s a csaladi jegy csak
azon az autObuszjdraton érvényes, amelyen véltottdk. A menetjegy hasznalatira az a
személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Az autébuszra térténd felszéllas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott
autdbusz-megallohely tabldval kijelslt autdbusz-megallohelyeken, az autébusz elsd
ajtajandl torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazok - szilkség
esetén - a hatsé ajtokon is felszallhatnak. Az utasok autébuszba t6rténé beszallitisa
jelentkezésiik sorrendjében torténik.

Az autébuszjdratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy mas érvényes utazisi
igazolvannyal vehetdk igénybe kivéve, ha az utas jogszabély rendelkezése alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgéltatist igénybe venni. Az utas az
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utazis megkezdésekor felhivis nélkiil koteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb érvényes
utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a felszallaskor utazdsi igazolvanyét
ellendrzésre fel kell mutatnia. A kiilonboz6 jogosultsaghoz katott utazasi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazési jogosultsigot igazolé okményt - ide értve sziikség esetén a
személyazonossag igazoldsira szolgilé okmanyokat is - kell az autébuszvezetnek
felmutatni illetve 4tadni. Az érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezd utasnak
legkés6bb az autdbuszra felszallaskor felhivas nélkiil menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabdly rendelkezése alapjan utazisi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az utas a végallomason az autobuszt kételes elhagyni. A végalloméson - amennyiben az
autGbuszvezetd is az autébuszon tartézkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az
autobuszban tartézkodjanak az \jj jarat induldsiig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az 1ij jarat megkezdése el6tt Gj menetjegyet kételes érvényesiteni.

A megviltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazasi jogosultsagot
igazol6 okmanyt, tovabb4 az egy€b utazasi igazolvanyt az utas az utazs teljes idétartama
alatt koteles megdrizni és ellen6rzés céljabol az ellendrnek, illetve az autébuszvezetének
a felhivasara fel kell mutatni, at kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt 6nkényesen médositottak,

azt felszallaskor lyukasztssal, illetve az applikdcioban vésdroltat a kéd leolvasasaval
nem érvényesitették,

az utazds megkezdése utdn atruhaztik,

rongalddasa olyan fokd, hogy érvényessége nem allapithat6é meg,

azt mar mas jaraton érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfelels helységben hasznélja utazasra,

azt nem az adott szolgaltatéra érvényesitve adtak ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgaltatd bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt fnkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megéllapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi idon beliil hasznélja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazoldssal, igazolvannyal vagy igazolvany nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfelel6 helységben hasznélja utazisra,

a bérletr6l — a 24 6rds bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznalatdhoz el6irt
igazolvany szama,

a bérleten feltiintetett igazolvanyszam nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen hasznélt
igazolvany szamaval,

a 24 oras bérletet az utazas megkezdése utan atruhaztak.

A 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgéltato a
bérletet bevonja.
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A szolgaltatd az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

Kléallatok szallitasa:

Az autébuszban €16 allat olyan zart szallitbeszkbzben szallithatd, amely a kézipoggyész
stly4t és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran
nem szabadul ki, az utasok ruhdzata, kézipoggyasza/csomagja vagy a jarmii nem
szennyezddik be. A kutya zart szillitdeszkdz nélkiil, pérazon vezetve és szdjkosarral
ellatva is szallithato.

Az autébuszban utasonként csak egy kutya széllithat6. Az autébuszon tobb kutya is
szallithatd és ebben az esetben a kutydt szallité utasok felel§sek azért, hogy az allatok
egymdst, illetve a t6bbi utast ne zavarjadk vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kért ne
okozzanak.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és azt az autébuszvezetd
vagy az ellendr kérésére fel kell mutatni.

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatisanak és alkalmazhatdsagdnak szabélyairol
sz0l6 miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szajkosar nélkiil is széllithato. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hdmjan elthelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

Az utazasbdl kizarhat6 az €16 allat és az €16 allatot szallito személy, ha az €16 allat az
utasokat magatartdsival zavarja vagy szimukra kényelmetlenséget okoz. A segitd kutya
az utazdsbdl csak akkor zarhatd ki, ha az autobuszon tartézkodok testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanusit.

Az autébuszba bevitt él6dllatra az allatot felvivé utas koteles felligyelni.

Az élbéallatban bekdvetkezett karért, valamint az élballat altal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltaté a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint felel6s.

Amennyiben az 4llat szallitasa a 9.1. pontban meghatérozott eszkézben torténik, Ggy az
allat dijmentesen szallithat6. Amennyiben az &llat szallitisa nem a 9.1. pontban
meghatarozott eszk6zben t6rténik, Ggy az allat érvényes menetjeggyel szallithato.

Dijmentes a segit6 kutya és a rend6rségi kutya szallitésa.
Utazasi kedvezmények:

A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazo sziild(k) €s a vele
vagy velilkk egyiitt utazé gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvinnyal igazoljdk. A csalddi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni.

A 10 db-bél all6 kedvezményes arta gyljtdjegy ara a 10 db gyiijt6jegyre vonatkozik. A
gytijtdjegy kizarolag menetjegy és bérletkiad6 automatabdl vasarolhaté. A gytljtéjegyre
egyébként a menetjegyre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.



10.3. A kiilén jogszabalyban biztositott utazisi kedvezményeket a szolgaltatdo az utazasi
feltételekrdl szolo téjékoztatojaban teszi kozzé.

11. Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvaltozas esetén az elére megvéltott menetjegy hataridé nélkiil, az el6re megvaltott
bérlet az érvényességi idején beliil felthasznilhat6 utazdsra.

11.2. A Szolgiltaté a bérlet arat — visszavaltds esetén — érvényességének megkezdése elott
kezelési koltség levondsa mellett visszatériti.

11.3. Az éltalanos havi bérlet 4rdnak fele kezelési kéliség levonasaval akkor térithetd vissza,
ha annak érvényessége mar megkezd8dott, és azt az utas a targyhé 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.1. Az 4ltaldnos 30 napos bérlet aranak fele kezelési koltség levondsaval akkor térithet
vissza, ha annak érvényessége mar megkezddiit, és azt az utas a bérlet érvényességének
15. napjén pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.2. Az altaldnos negyedéves bérlet 4ranak a maradvanyértéke kezelési koltség levonasaval
akkor térithetd vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott. A maradvanyérték
szamitasa a kovetkezd:

a) az érvényesség elsd honapjanak 15. napjaig a bérlet drdnak 5/6-od része, az els6 hoénap
tovabbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség masodik hénapjanak 15. napjaig a bérlet dranak 3/6-od része, a masodik
ho6nap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik honapjénak 15. napjaig a bérlet aranak 1/6-od része, a harmadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 6ras bérlet 4ra, ha annak érvényessége mar
megkezd6ditt, nem térithetd vissza.

11.4. A tanul6 és a nyugdijas bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a targyho 15. napjan
pénztirzarasig visszavaltja.

11.5. Az utazasbol kizéart utas részére a Szolgaltaté a menetdfjat nem tériti vissza.
11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jar.

11.7. Menetdij visszatérités kizirélag a menetjegy és a bérlet visszaaddsa ellenében torténik.
Ennek hidnyaban menetdij visszatéritést a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.
A gylijtéjegy ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gylijtéjegyhez tartozé
valamennyi gylijtéjegy hidnytalanul visszaaddsra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavaltasra hozott menetjegy, gylijtéjegy vagy bérlet utdn egyszeriisitett szdmla Keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szdmla bemutatasa esetén van lehetdség a visszavaltasra.

11.8 A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. applikacio eltérd visszaviltési feltételei:
A mobilalkalmazisokban megvasarolt dijtermékek (jegyek, bérletek) az érvényesség
kezdete eldtt, illetve a vasarlastdl szamitott 30 napon beliil — amennyiben azok nem
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keriiltek érvényesitésre — kezelési koltség felszamitisa nélkiil visszavalthatok.
Ervényesitett dijtermékek esetében visszavaltasra nincs lehet6ség.

Potdijak:

Az az utas, aki az ellendrzés, vagy a lesz4llas alkalméaval érvényes menetjegyet, vagy mas
érvényes utazasi igazolvényt felmutatni nem tud, menetdijat és potdijat koteles fizetni.
Kiskor esetében a csekket a torvényes képviselonek kell kézbesiteni.

Az utazis megkezdése utan atruhazott menetjegyek és a 24 6ras bérlet, €s a jogosulatlanul
hasznilt utazési igazolvanyok érvénytelenek, és felhaszndldjuk menetdij és potdij
fizetésére koteles.

A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat kiteles fizetni, aki-az utazdsakor mér korabban
megvaltott, az adott utazisra jogosité bérlettel, félhavi bérlettel, kedvezményes altalanos,
kedvezményes tanuld, kedvezményes nyugdijas bérlettel, mds érvényes utazasi
igazolvannyal — a menetjegyet ide nem értve —, illetve a kedvezményre jogositd, el&irt
igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazis napjat6l szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltaté éltal el6irt médon bemutatja.

Kivételt képeznek ez aldl az érvényes gydri lakohellyel rendelkezd lakosok részére
igénybe vehetd kedvezményes negyedéves és havi bérletek, mert ezek esetében a
kedvezményes bérletekhez sziikséges jogosultsig a megvasarlds idépontjdban kertil
ellen6rzésre, tehat a késébbickben a jogosultsag igazoldsa a jarm{ivon nem sziikséges”

A pétdij helyett utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet
haszndlatahoz elbirt igazolvany szamét az elsé utazas megkezdése el6tt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellenér, az ellendr azonositisi szdmét is tartalmazd bélyegzo
lenyomataval és kézjegyével torténd ellatisat kévetGen az ellendrzés soran potolja. Ez
esetben a Szolgaltaté a kiilon bemutatasi kételezettségtol eltekint.

Aki a bemutatasi dijat a bemutatast6l szamitott 15 napon beliil nem fizeti be, a bemutatasi
dij helyett pétdijat koteles fizetni.

Késedelmi dijat koteles fizetni a kirdtt pétdijon felil, aki a potdijfizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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Kozszolgditatdsi szerz8dés 3. szamii melléklete
A menetrend tervezet minimalis tartalmi kivetelményei

a viszonylatok megnevezése, itvonala a megéallohelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kozlekedési idopontjai a kézlekedési napok (munkanap, munkasziineti nap,
{innepnap, iskolai eléadasok napja, egyéb megkiilonboztetések kiilonos tekintettel az olyan
rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjel6lésével,

az egyes évszakokra vonatkozo eltérések,

a menetidék viszonylatonként,

a viszonylatok kiilonféle id6tartamaiban jellemz6en tizemeltetend jarmii (sz616, csuklds),
a részmenetidék és a hozzdjuk tartozé megalldhelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidos kézlekedés van,

a menetrendtervezet indoklasa, ami kitér a helyzetériékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatisokat és vézolia a
menetrendtervezet varhato hatasait,

ha az ij menetrendtervezet a meglévohdz képest csak kevés valtozast iranyoz el6, elegends,
ha a benyujtott tervezet csak a valtoztatasokat tartalmazza,

azoknak a helykézi j4ratoknak a felsoroldsa, amelyek helyi dijtermékekkel torténd igénybe
vétele javasolt (az Onkorményzat és a helykozi ellatasért felelds Minisztérium koézott
megkotendd — a Gyér helyi kozszolgiltatasi szerzddéstdl fiiggetlen — megallapodas
alapjan).



Kézszolgdltatdsi szerz8dés 4. szamiu melléklete

Gyér helyi személyszillitisi kozszolgiltatisi tevékenység koltségkalkuldcidja
(prognosztizilt, tervezett adatok)

. o ) 2025. év (terv)
Gyor helyi kozszolgaltatasi kiltség-kalkulacio
(adatok ezer Ft-ban)

Menetdij bevétel _ 899 608 |
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas . 316 214
Potdij bevétel 1510
Egyéb bevételek : 59 842
| Kozlekedési bevétel 1277174
Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii koltsége { 1968 318
Uzemeltetés kézvetien anyagkoltsége _ 972 544
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 239 280
Kozvetlen karbantartasi koltség : 715 151
Infrastruktira hasznalat koltsége | 14 025 |
Eszkdzpotlas/finanszirozas 544 197 |
Kozvetlen koltségek dsszesen 4453515
| Forgalmi 4ltaldnos koltségek . 424 671
| Miiszaki altaldnos koltségek . 80912
Tarsasagi altalanos koltségek | 26 486
: Kozvetett kiltségek Gsszesen 532 068
| Teljes raforditas { 4 985 583
| Bevételekkel nem fedezett indokolt kiltség i 3 708 409
| Nyereség igény (kozszolgaltatisi szerz6dés szerinti mértékben) 49 856
Allami tAmogatss 0
| Kdltségvetési bérfejlesztési timogatas I 0
Ellentételezési igény 3 758 265
Helyi kiilszolgalati km (ezer km) { 4437
Kéltségszamitési km (ezer km) : 4435

.Ellenszolgsiltatés ara (Ft/km) . 1134,8



Kozszolgdltatdsi szerz6dés 5. szdmiu melléklete

Beszamol6k minim4lis tartalma

AL, IL és I1I. negyedéves jelentés minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok szdma,
hasznos és fizetd kilométer-teljesitmény, fér6helykilométer-teljesitmény, utasszdm és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyésolé tényezdk bemutatésa,

forgalomellitas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei, gazdalkodas, vagyoni helyzet
bemutatidsa (személyszillitdsi bevétel, egyéb bevételek, esetleges tdmogatasok,
koltségek, ellentételezési igény),

korabbi iddszakokhoz kapcsol6dé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

sziikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszdmolé minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok szama,
hasznos és fizeté kilométer-teljesitmény, fér6helykilométer-teljesitmény, utasszam és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyasol6 tényezO0k bemutatésa,

a tarsasag tevékenységével Gsszefiiggd okokra visszavezethetben kimaradt jaratok szdma
éves szinten Osszesitve,

az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten &sszesitve,

a beszdmolds targyat képezd évben realizdlt menetdijbevétel és szocidlpolitikai
menetdijkedvezmény Ssszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,

a szerzddés targyat képezd kézszolgaltatasi feladat elldtdsaba bevont autbbuszok tipusa,
életkora, a jarmiallomény 4tlagos életkora és atlagos szdma, a beszamolés targyat képezd
év december 31-i allapota szerint, sziikség szerint a tirgyévben esetlegesen megvalosult
fobb, lényegi jarmiallomany fejlesztések, jarmicserék ismertetésével,

a szerzbdés targyat képezd kodzszolgiltatisi feladat ellatisa soran bekovetkezett, a
tarsasdg tevékenységével Osszefiiggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
személyi sériiléssel jaré koziti és utasbalesetek szama,

a szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatisi feladat ellatisa kapcsidn, a tarsasag
tevékenységével osszefliggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekii bejelentések
szdma, azok f6bb témakorei és az azokkal 6sszefiiggésben tett intézkedések,

a Szolgaltaté targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoldja,

a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek levezetése,

korabbi id6szakokhoz kapesol6dd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

sziikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoloban megkiildendé gazdalkodasi
adatokkal kapcsolatos kimutatds minimalis adattartalma a kévetkezd:

filegnevezés | 6sszeg (ezer F ti

Menetdij bevétel

Szacidlpolitikai menetdij-tdmogatds

Egyéb helyi onkormdnyzatok dltal nydjtott hozzdjdruldsok, tamogatdsok



Pordij bevétel

Egyeéb kiozlekedési bevételek

Kizlekedési bevétel

Bérkiltség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatdsok kolisége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii koltsége
Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkilisége
Uzemeltetés kizvetlen anyagkolisége
Uzemeltetés egyéb kizvetlen koltsége
Uzemeltetés dsszes kizvetlen koltsége
Kizvetlen karbantartdsi koliség
Infrastruktira haszndlat koltsége
Eszkozpotlds/finanszirozds

Ablvdllalkozdsba kiadott személyszallitasi tevékenység kiltsége
Kozvetlen koltségek dsszesen

Forgalmi dltaldnos koltségek

Miiszaki dltaldnos koltségek

Tarsasagi ditaldnos kiltségek

Altalinos koltségek dsszesen

Tevékenység dsszes koltsége és raforditisa

Tevékenység eredménye



Kozszolgdltatdsi szerz6dés 6. szdmi melléklete

Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek szamitasi modszere

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

a személysz4llitdsi szolgaltatisokrdl szolé 2012. évi torvény,

az 1370/2007/EK rendelet,

valamint az Innovacids és Technol6giai Minisztérium telepiilési Snkorményzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tdmogatasival kapesolatos pélyazati kifrdsanak 2. szamu
mellékletét képez6, a helyi kozdsségi kozlekedés 2019. évi tamogatdsanak igénylése
sordn a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasardl sz616 Gtmutaté
eldirdsai alapjan torténik.

Ezek alapjén a kalkuldciés modszertan 6sztonzi:

a hatékony gazdalkodas elveinek érvényesiilését,
a kozszolgaltatasok fejlesztését,
a k6zszolgéltatisok fenntarthatésaganak biztositdsat.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatirozisanak médja:

a szamitds kiindulépontja a beszimolasi kotelezettség sordn benyujtott
koltségstruktura, melyben a koltségek meghatarozasinak modjat a Szolgiltat6
szamviteli politikaja régziti.

els6 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt kdltség.

ezt kovetden meghatirozasra keriil a bevételek dsszege.

a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti méltdnyos nyereség meghatérozisa a kovetkezd
1épés.

az indokolt koltségek (méltinyos nyereséggel egyiitt) és az dsszes bevétel] killonbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek Ssszegét.

¢bbél kivonasra keriilnek a kapott tAmogatasok (pl.: bértamogatas, normativ timogatas,
egyéb timogatasok), mely az Snkormanyzati forrasi ellentételezés Gsszegét adja.

1 - Indokolt kdltségek dsszesen

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil)
3 - Nyereségigény (kozszolgaltatasi szergﬁdés Eerinti mértékben)
|4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek nyereséggel (1-2+3)

p——y

5 - Bértamogatas

6 - Helyi kozosségi kdzlekedés allami tamogatasa
7 - Onkorményzati forrés ellentételezés (4-5-6) | '



Kozszolgdltatdsi szerzédés 7. szamii melléklete

Kapcsolattarték adatai




Kozszolgdltatdsi szerzGdés 8. szémii melléklete

Menetjegy €s bérletirusité helyek listdja
(automatik, illetve bizomdnyosi és ligyndki jegyarusité helyek)
Az tigynski és bizoményosi konstrukciban Gy6r helyi dijtermékeket értékesitd helyek
mindenkor aktualis listdja a VOLANBUSZ Zrt. honlapjin megtalalhato:
higps://www.volanbusz. hu/hu/jejgy -es-berlet/szemelyes-vasarlas/pagtmerek/gyot

A Gyér helyi dijtermékeket értékesitd automatik mindenkor aktualis listdja a VOLANBUSZ
Zrt. honlapjdn  megtaldlhaté:  httgs://www.volanbusz. huw/hu/jegs-es-berlet/szemelyes-

vasarlas/automatak



