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1. A digitalis atallas megalapozottsaga és statusza varosi szinten

1.1 A varos felkészUltsége a digitalis atallasra

1.1.1 Digitalis atallas technoldgiai feltételei — digitalis alapszolgdltatas és eszkozellatottsag

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormdanyzata digitalis kompetencidk és smart city megolddsok
szempontjabdl kettGs képet mutat. Egyrészt a varos erGs ipari 6koszisztémaja és a Széchenyi Istvan
Egyetem innovacids bazisa erGteljesen katalizalja a digitdlis innovaciot, masrészt azonban a lakossagi
szolgaltatasok, és a varosiizemeltetés terén csupan egyedi esetekben tortént elSrelépés a digitdlis
atéllas tekintetében.

A digitdlis megoldasoknak hozza kell jarulniuk a telepiilés fenntarthatd és hatékony izemeltetéséhez,
példaul adatalapu feladatszervezés és er6forras-gazdalkodas bevezetésével. Ezért kiemelten fontos,
hogy az okos technolégidk megkonnyitsék a varosiranyitast és valaszt adjanak a gazdasagi
fellendilésre, a mobilitas javitdsdra, a kornyezet kihivasaira, mikdzben a helyi lakossag
életmindségének és elégedettségének ndvelését szolgaljak.

Internetelérés, lefedettség

A vezetékes internet-lefedettség GySr varosaban megfelelének mondhatd, azonban korabbi években
magasabb aranyban és szamban is voltak eléfizeték a lakasallomanyhoz viszonyitva. Az optikai
haldzaton juttatott — gyorsabb — internetelérés folyamatosan névekvé aranyt képvisel az el6fizetések
kozott, a lakasok 30%-nak megfeleld szerz6désszammal rendelkeznek a helyi lakosok.

1. dbra: GyOr lakasallomanydra jutd internetel6fizetések szama tipusonként, 2014-2024
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Forrds: KSH Tajékoztatasi adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A vezetékes és vezeték nélkiili internetelérést a Telekom Magyarorszag, a Yettel Magyarorszag,
valamint a One Magyarorszag Zrt. szolgaltaték biztositjak. A varosban mindharom nagy szolgaltatd
lefedettsége nagyon jonak mondhatd, 4G halézatuk kiépitettsége kozel 100%-os, az 5G haldzat
esetében azonban jelentds teleplilésrészi deficitek rajzolodnak ki.
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A teriletileg leginkdbb széles lefedettséget GyGr térségében a Telekom biztositja, 6k az agglomeracid
jelentBs részét is ellatjak szélessavu kapcsolattal, a varoson belil azonban a zartkerti Géré-ddlé és
Sashegy teriiletein nem érhet6 el Telekomnal az 5G. A Telekom 2025. decemberében a DIMOP+
keretében 1,6 millidrd forint értékben nyert el tdmogatast haldzatfejlesztési célbdl. A One esetében a
varoson belll szinte teljes lefedettség megfigyelheté, mozaikos hidnyok tapasztalhaték néhany
bedrnyékolt vagy kevésbé siriin lakott részeken (pl.: Hodlmayr Hungaria Logistics parkoldjanak
terlilete). A legnagyobb hidnyossdgok a Yettel halézatdban megfigyelhetdk, Szabadhegy jelentés
részén, Marcalvaros |. lakételepen, Rabkertben, Goré-dilén és Ménf&csanak egy részén nem elérhetd

az 5G halézat a varosban.

2. dbra: A varos 5G lefedettsége szolgaltatonként!

Forras: Yettel.hu, Telekom.hu, One.hu, 2026.05.07-én készitett kivagatok
Vidrosi ingyenes wifi
Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormanyzata — részben sajat fejlesztésekbdl, részben pedig az Eurépai Unié

WIFi4EU programjanak sikeres palyazata révén — a varos szamos frekventalt pontjan biztosit ingyenes
vezeték nélkili internethozzaférést a lakosok és a turistak szamara. A szolgaltatas elsGsorban a nagy

1 Bal feliil a Yettel, jobb feliil a Telekom, alul pedig a One lefedettségi térképei. A felvétel id6pontja 2026.05.07.
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gyalogosforgalmu kozteriletekre, turisztikai csomdépontokra és kozintézményekre fékuszal. A Wifi
Map? elnevezésii alkalmazas dsszesen 217 ingyenes Hotspotot régzit Gyér varosdban, amelyek kézétt
szdmos maganvallalkozds vagy oktatdsi intézmény altal nyujtott szolgaltatds is van. Az ingyenes
hotspotok a belvaros felé s(ir(isddnek, a varosban kihelyezett okososzlopok ingyenes Wi-Fi elérést
biztositanak. A TOP projektek keretében megvaldsult parkrekonstrukcidok soran (pl. E6tvos park,
Malom-liget, Halacska-park, Vasarcsarnok el6tti tér) okososzlopok és/vagy okospadok keriltek
kihelyezésre a varosban, melyek szintén ingyenes WIFI elérést nyujtanak, illetve toltési lehet&séget
biztositanak.

Intézményi IKT eszkézelldtottsdg és webfeliiletek haszndlata

Az FVS elkészitésekor 2022-ben készilt egy intézményi felmérés, amiben 25 varosi intézmény osztotta
meg tobb témaban meglatasait, tapasztalatait. A valaszaddk a kdvetkezdk voltak:

e Arrabona EGTC,

e (Csalad-és Gyermekjodléti Kozpont Gyér,

e Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér,

e Egyesitett Bolcsédei Intézményhaldzat Gy6r,

e Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr,
e Esély K6zhasznu Nonprofit Kft.,

e Generaciok Mdvel6dési Haza,

e  GYHG Gyéri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.,
e Gy6r+ Média Zrt.,

e  Gylr Megyei Jogu Varos Levéltara,

e Gy6r Megyei Jogu Varos Utkezel Szervezete,

e  Gylbr Projekt Kft.,

e  GyGri Mlivészeti és Fesztivalkozpont,

e Gy6ri Nemzetkozi lpari Park Kft.,

o GyOr-Pér Replil6tér Kft.,

e Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gydr,

e INNONET Nonprofit Kft.,

e  Kulturalis Pénzligyi-Gazdasagi Szolgaltato Kézpont,
o Mezb6ri és Parkéri Szolgdlat,

e Mobilis K6zhasznu Nonprofit Kft.,

e Molnar Vid Bertalan M(ivel6dési Kdzpont,

e Rdomer Floris MUvészeti és Torténeti Mlzeum,

e Vaskakas Babszinhaz,

e Varosrendészet Gydr,

e Xantus Janos Allatkert K&zhasznd Nonprofit Kft.

2 https://www.wifimap.io/map/1424-gyor-free-wifi (A régzités id6pontja 2026.05.11.
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Elégedettségi kérdéseket is magdba foglalt a felmérés: az intézmények IKT-eszkdzokkel kapcsolatos
mindségi és mennyiségi elégedettséget az asztali szamitdgépek és laptopok, a nyomtatd és
fénymasold, a Wifi és LAN hdldzat, az adattarolék, a felhGalapu adattdrolds, a projektor és virtualis
konferencia eszkozigénye és az ligyintézéshez hasznalt szoftverek dimenzidiban fejthették ki a kitolték.

A leginkdbb a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és KbzOsségi Tér, az Esély Kozhasznu Nonprofit Kft. és a Gyér
Projekt Kft. voltak elégedettek az eszkdzdllomdny mennyiségével és minéségével, bar fontos
hozzatenni, hogy nem minden intézmény értékelt minden dimenziéban, igy atlagos elégedettségrél

%4

beszélhetiink. A legkevésbé az akkori Mez66ri és Parkdri Szolgdlat, a Kulturdlis Pénzligyi-Gazdasagi
Szolgaltatd Kozponti és Gydér Megyei Jogu Varos UtkezelS Szervezete voltak elégedettek az
eszkozkészlettel, 6k a legtobb kategdria esetében az 5-6s skalan 1 és 2 pont kozotti értékeket adtak
meg.

3. abra: A helyi intézmények digitalis eszk6zkészletének mennyiségi és mindségi elégedettségével
kapcsolatos valaszai alapjan fennall6 rangsor, 2022
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Forrds: Az FVS-hez késziilt kérdéiv adatai, 2022

Az intézmények atlagosan a projektor- és virtudlis konferenciaeszkdzokkel voltak a legkevésbé
elégedettek, de hasonldan alacsony atlagos pontszamot kapott a felhGalapu adattarolas is, itt is van
tér tehat a fejlesztésre. A leginkdbb az asztali szamitogépek, laptopok mennyiségével elégedettek az
intézmények, a minGség tekintetében azonban itt is markans kilonbség figyelhet6 meg. A mingség

7



tekintetében a nyomtatok és fénymdsolok kaptdk a legmagasabb atlagosan pontszdmot, itt tobbnyire
a mennyiséggel is meg voltak elégedve az intézmények. Az lgyintézés szoftveres tdmogatdsa is az
alacsonyabbra értékelt kategoériak kozé tartozik mennyiség és mingség tekintetében egyarant. A fizikai
tipusu adattaroldk mennyisége és mindsége is a kozepesnél magasabb elégedettséget valtott ki a
kitolt6 intézményekbdl.

1. tablazat: A helyi intézmények digitalis eszkdzékkel valé elégedettsége, 1 és 5 kozotti skalan,
ahol 5 a legjobb érték

Mennyiség (1- | MinGség

5) (1-5)

Wifihalézat 3,50
Asztali szamitogépek, laptopok 4,00 3,20
Nyomtatd, fénymasolo 3,96 3,68
Projektor, virtudlis konferencia 2,77 2,90
eszk6zok iranti igény

Felhd alapu adattarolas 2,93 2,93
Egyéb adattarolok 3,68 3,48

Ugyintézés szoftveres tdmogatasa 3,21 3,17

Forrds: Az FVS-hez késziilt kérdéiv adatai, 2022

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata intézményeinek korében végzett kérdGives felmérés alapjan
kiderilt, hogy a helyi intézmények szamdra a digitalis megoldasok széleskord haszndlatat leginkabb az
eszkozhidny és a szoftveres problémak akadalyozzdk. A felhasznalok, Ugyfelek és alkalmazottak
technikai felkésziiltségének hianyat és az alkalmazottak és tigyfelek ellenallasat csak kisebb részben
érezték relevansnak a megkérdezett intézmények. Ugyancsak kis aranyban érzékelték a
kiberbiztonsagi kérdéseket meghatarozdnak az intézmények.



4. abra: A digitalizacioé széleskorii elterjedését akadalyozo tényezbk értékelése a 25
intézmény altal, 2022

Eszkozhiany

Szoftveres problémak

Felhasznalok (Ugyfelek) technikai felkésziltsége

Felhasznalok (Ugyfelek) ellenallasa

Alkalmazottak / munkatarsak technikai felkészlltsége

Kiberbiztonsagi kérdések

Alkalmazottak / munkatarsak ellenallasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Inkabb vagy nagyon akaddlyozza M Inkdbb nem vagy egyaltaldan nem akadalyozza

Nem tudom megitélni

Forrds: Az FVS-hez késziilt kérdbiv adatai, 2022

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata intézményei kérében végzett kérd8ives felmérés alapjan a
helyi intézmények jelentés hanyada rendelkezik sajat Gzemeltetésl honlappal, csak egy intézmény
esetében (Kulturalis Pénziigyi-Gazdasagi Szolgaltatd Kozpont) figyelhetd meg a weboldal mas szervezet

altali mikodtetése.

5. abra: A helyi intézmények helyi média megjelenési feliiletei az (izemelteto6 szerint

csoportositva

® |gen, sajat felulettel

= Mas szervezet altal Gzemeltetett fellleten taldlhatd informacié az intézményrél

Forrds: Az FVS-hez késziilt kérdéiv adatai, 2022



Az intézményi kérdGives felmérés alapjan a helyi intézmények tébb mint kétharmada rendelkezik sajat
kozosségi médiafeliilettel, valamint az intézmények 28%-a esetében mas szervezet altal Gizemeltetett
fellleten taldlhatok informacidk az intézményrél, és csupan az intézmények 4%-a nem rendelkezik
semmilyen kdzosségi médiafelilettel.

6. abra: A helyi intézmények k6zosségi médiafeliileteken valé elérhetdsége, az
lizemeltetd szerint csoportositva

= |gen, sajat felllettel
m Mas szervezet altal izemeltetett fellleten taldlhatd informacié az intézményrdl

Nem

Forrds: Az FVS-hez késziilt kérdéiv adatai, 2022

A felmérés alapjan a helyi intézmények honlapjain legnagyobb aranyban egyoldald, dinamikus és
egyoldalu, altaldnos informdaciok értheték el. Az intézmények kisebb hdanyada biztosit online
Ugyintézési lehetdséget, és mindGssze egy intézmény esetében (Vaskakas Babszinhaz) jelenik meg a
forum tipust mikodés és egyéb szolgaltatasként az online videdarchivum.

7. abra: Az intézményi weboldalak adattartalma, az adott tartalommal rendelkezé
intézmények szama alapjan

Egyoldalu, Egyoldalu, Forum tipusit  Online ligyintézés Egyéb
altalanos dinamikus miikédés lehetGsége adattartalom
informaciokozlés (hirekkel frissiilg)
informaciokozlés
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Forrds: Az FVS-hez késziilt kérdéiv adatai, 2022
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Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata intézményei kérében elvégzett kérdGives felmérés alapjan a
helyi intézmények tobb mint haromnegyede nem alkalmaz okos megoldasokat. Az okoseszkozdket
alkalmazd intézmények legféképp tdvoli mikddésiranyitd-rendszereket, a felh6 alapu jelzélampa-
kozpont és parkoldirdnyité-rendszert, éplletenergetikai vezérl6-rendszert, sajat fejlesztési RFID
adatgyijt6 rendszert, logisztikat tamogatd informatikai rendszert alkalmaznak.

Az infokommunikacids fejlesztések terén leggyakrabban a honlapfejlesztés, a kamerarendszerek
fejlesztése, digitdlis eszk6zok korszerdsitése, cseréje, digitalis beléptetérendszerek fejlesztései, RFID
adatgyijt6 rendszerek fejlesztése, innovativ kdnyvtari rendszerek |étrehozasa, logisztikai és vallalati
irdanyitasi szoftverek létrehozdsa dlltak. A fejlesztési elképzelések kozott megjelentek tovabbi
weboldalfejlesztések, televizids vagdéprogram beszerzése, a digitdlis eszkdzpark karbantartdsa és
fejlesztése, a szamitdgépes rendszerek korszer(isitése, tovabba digitalis készségfejlesztés gylri
didkoknak és tanaroknak.

Fontos megjegyezni, hogy az FVS startégiahoz készilt intézményi felmérés dta nem tortént ilyen széles
korben IKT eszkozellatottsagi felmérés, feltehetGen valamelyest javultak az elmult 4 évben az itt
tapasztalt hidnyossagok.

Lakossagi IKT eszkézelldtottsdg

Gy6rben a Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégia keretében online formaban két kérddives
felmérésre is sor kerilt. Mig 2022-ben 3071 valaszadd volt, addig 2026 juniusaban 982 érvényes
valasszal zajlott a lekérdezés. A valaszaddk kozott mindkét esetben valamelyest fellilreprezentdltak
voltak a nék, illetve a fels6foku végzettséggel rendelkezék.

A kérdGivben helyet kaptak a digitalis eszk6zhasznalattal kapcsolatos kérdések is. Asztali szamitdgépet
vagy laptopot a lakossag kdzel 81 szdzaléka hasznal, mig okostelefont vagy tabletet, tébb mint 96
szazalékuk. Ez elGbbi esetében 6 szazalékpontos, mig utobbi esetében kozel 11 szazalékpontos
novekedés 2022 és 2026 kozott. A valaszaddk azon csoportja, amely a felsorolt eszk6zok egyikét sem
haszndlja, 8-bdl 5 esetben nyugdijas kord személy volt. Nemi bontasban vizsgalva nem tapasztalunk
szignifikans kllonbséget az elektronikai eszk6zok haszndlatat vizsgalva, csak azt allapithatjuk meg,
hogy az okosérakat jellemz6en inkabb férfiak viselik.

11



8. abra: Lakossagi IKT-eszk6zhasznalat GySrben a 2026-os felmérés eredményei alapjan

= Asztali gép/ laptop és okostelefon/tablet = Mindent hasznal
Csak okostelefon/ tablet Nem hasznal okostelefont
m Okostelefon / tablet és okoséra = Csak asztali gép/ laptop

m Semmit nem hasznal

Forrds: Az FVS feliilvizsgdlat kérdGives eredményei, 2026

A leggyakrabban emlitett internethasznalati mdd az informacidszerzés és a tajékozédas volt, ezt
kovette kommunikacid kapcsolattartasi cél emlitése. Kdzel 20 szazalékpontot nétt az online ligyintézés
miatt internetez6k aranya, és az elektronikus vasarlas, kozosségi oldalak latogatasa és a napi
munkavégzés is jelentds novekedésen ment at.

2. tablazat: Az internethasznalat céljainak megoszlasa 2022-ben és 2026-ban

Internethasznalat célja (2022) Gyakorisag Internethasznalat célja (2026) Gyakorisag

Kommunikacids, kapcsolattartasi céllal
Informacidszerzés, tajékozodas céljabol 76,1% i > 91,50%
(pl. telefon, levelezés, Skype)

Kommunikacios, kapcsolattartasi céllal 75,1% Informacidszerzés, tajékozodas céljabol 91,40%

Ugyintézés céljabol I. Ugyfélkapu,
Ko6z6sségi oldalak hasznalata céljabol 72% o , g . (p’ gy“ , 9 87,00%
nyomtatvanyok letéltése és benyujtasa)

o Elektronikus vasarlas, foglalasok intézése
Ugyintézés céljabol 67% . o 85,20%
(pl. szallas, repiilGjegy)

K6z6sségi  oldalak latogatasa  (pl.

Elektronikus vasarlasok céljabél 61,5% 71,90%
Facebook)

Szorakozas céljabol 58,3% Napi munkavégzés részeként 69,50%

Napi munkavégzés részeként 49,9% Szérakozas: video, film, zene, jatékok 62,00%

L., Tanulasi céllal (pl. oktatasi anyagok
Tanulasi céllal 39,5% e, ., J 53,50%
let6ltése, e- oktatas igénybevétele)

Forrds: FVS-hez készlilt kérdGives eredmények, 2022 és 2026

Az online kommunikacio gyakorisaga is egyre inkabb csdkken az id6sebb korcsoportok esetében, vagyis
itt negativ kapcsolattal talalkozunk, csak dgy, mint a kozosségi média haszndlatat vizsgalva: az id6sebb
csoportokroél altalanossagban elmondhatd, hogy ritkdabban hasznaljdk a kozosségi média fellleteit,
mint a fiatalabbak.
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A korcsoportonkénti bontdst vizsgdlva azt latjuk, hogy az egyre id6sebb korcsoportok egyre ritkdbban
hasznaljak az internetet munkavégzés céljabdl, amely abszolut trivialis 6sszefliggésnek mondhato. Ami
azonban érdekesség, hogy az 6nbevallds alapjan digitalis készségekkel nem rendelkez6k 23%-a is napi
szinten hasznadlja az internetet munkavégzés céljabol.

A szorakozas, kikapcsolddas céljabdl torténé internethaszndlat valdszinlisége is egyre csokken az
id6sebb korcsoportok felé haladva, hiszen az idésebbek korében a tartalomfogyasztas elsédleges
forrasa még mindig a televizid.

Az Ggyintézés maddja kapcsan mostanra egyértelmuiien az online tgyintézés valt altalanossa, még a
nyugdijas korosztaly is leggyakrabban online intézi lgyeit, ami jelent6s valtozasként konyvelheté el
2022-hez képest. A telefonos lgyintézést valamivel elterjedtebb az 50 évnél id6sebbek kérében (67%
az 55,6%-hoz képest a 30-49 évesek kozt), mig a digitdlis mérGk nem tul elterjedtek a tébbi ligyintézési
formahoz képest, ezeket minddssze a lakossag 18%-a hasznalja.

A korcsoportonkénti bontast vizsgalva azt latjuk, hogy a személyes ligyintézés a legfiatalabb (29 éves
kor alatti) csoportban a leggyakoribb és a korcsoportok idGsédésével parhuzamosan csokken a
gyakorisag. A kiilonb6z6 online lgyintézési mddok (online Ugyintézés, e-mail, mobil applikacid)
gyakorisaga valamelyest csokken a korcsoportok idésédésével, de a legerGsebb negativ kapcsolat a
szigoruan vett online lgyintézés és a korcsoportok kdzétt van. A nemek kozott szignifikans kiilonbséget
nem taldlhatunk a kiilénb6z6 lgyintézési mddok gyakorisdga kozott.

Vidrosi szenzordllomdny

A gy6ri térfigyel6 kamerdk halézatat 2008-ban kezdték kiépiteni. Az elmult b6 masfél évtizedben sokat
fejlédott, finomodott a rendszer. Jelenleg 161 helyszinen 241 kamera tizemel Gydr teriiletén, amelyek
nagyrésze mozgathatd kamera, a kozlekedési csomépontokban pedig rendszamfelismerd kamerak is
elhelyezésre keriltek. A veszélyeztetett helyszineken a rendérség azonnali beavatkozas céljabdl is
figyeli a kamerdakat, de utdlagos bizonyiték gyanant is évente 1000 felvételt ment le a rend8rség®. A
gy6ri dnkormanyzat részérdl folyamatos beruhdzasok térténtek a terileten, legutébb hattértarold

3 https://www.kisalfold.hu/helyi-kek-hirek/2024/02/rendorsegi-terfigyelok-kamera-halozat-gyor-baleset-video-

fotok
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eszkozok, a régebbi adatatviteli egységek és az elavult kamerdk fejlesztése, cseréje tortént meg 2026-
ban.

9. abra: GyOr térfigyel6 kamera halézatanak megfigyel6 allomdasa, Gyor

N

A kép forrdsa: Kisalfold.hu (2024)

Gyé6rben 6sszesen 8 id6jarasi webkamera talalhatd az idokep.hu alapjan a varos kiilonb6z6 pontjain. A
levegbminGség megitélését Osszesen 9 szenzor segiti, amelyeknek tobb, mint fele Gydrszentivan
varosrészbe esik.

Osszefoglalds

Gydr digitdlis infrastrukturdja kettds képet mutat: az ipari és egyetemi bazis er6s innovacids hatteret
biztosit, de a varosi szolgaltatdsok digitalizacidja egyenetlen. A vezetékes internet-lefedettség
megfelel6, az 5G kiépitése még hidnyos egyes varosrészekben. A 2022-es intézményi felmérés szerint
a digitalizacio f6 akadalya az eszkozhiany és szoftveres problémdak. A lakdk 81%-a hasznal
szamitégépet, mintegy 90%-a okostelefont; online lgyintézés a legelterjedtebb mddszer (71,6%). A
varosban 241 térfigyel6 kamera és 9 levegéminGség-szenzor lizemel.

1.1.2 Az adatmenedzselt és hozzaférhet6 adattipusok, adatatjarhatdsag az dnkormanyzatoknal

A varosi intézmények mikodése jelenleg széttagolt, kevés az egységes adatkezelési és
informaciémegosztasi csatorna a kilénb6z6 szervezeti egységek kozott.

A varos feladatellatasi intézményei statisztikai adatgy(jtés céljabdl mérik és taroljdk az igénybevevék
szamat, a dolgozdk szamat és a — szamviteli elveknek valé megfelelés céljabdl — a pénziigyi adatokat is.
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A Gy6r-Szol Zrt. altal gy(jtott adatok példaul egyarant hasznaljak a parkoldsi rendszer fejlesztésében,
a kozteriletek hatékonyabba tételében vagy éppen a tavhdszolgaltatas optimalizalasban. A Gyér-Szol
Zrt. honlapjan szamos kdzszolgdltatassal kapcsolatos adat elérhetd a lakossag szamara, kiilondsen a
parkolds, a kozteriiletfenntartdas és a tavh@szolgaltatas tekintetében. A Gydr-Szol Zrt. honlapjan
térképes adatbazisok is talalhatdk, a teljesség igénye nélkil; a parkolas dijfizetési zonairdl, a
jatszoterekrél, parkokroél és koztemetdSkrol.

Gy6r Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata weboldaldn szamos kdzérdekd adatot koézol a lakossaggal,
ezek kozott megtalalhatdk szervezeti, személyzeti adatok, az 6nkormanyzatra és a fellgyelt
koltségvetési szervekre vonatkozd adatok, a gazddlkodd szervezetek adatai, koltségvetési adatok, a
hatdsagi Ugyintézésre vonatkozo adatok, de kornyezetvédelmi mérési jegyz6konyvek is. Fontos
gyakorlatként emlithetd a jogszabdlyi kotelezettségen alapuld ,Uvegzseb”, amely keretében az
Onkormadnyzat egyes osztalyai kozlik az adott évben megkotott szerz6dések részleteit is.

A kozszolgdltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket, lakossagi észrevételek Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata a Gyér applikaciéban gydjti, amelyben a bejelentett ligyeket nyomon lehet kdvetni,
hogy milyen fazisban jar és értesitést kapnak, amennyiben az illetékesek megoldottdk azt. A Gyér-Szol
Zrt. az Onkormaényzattal partnerségben all a problémak megoldasanak érdekében és kiemelt figyelmet
forditanak a bejelentések kezelésére.

A digitalisan inditott 6nkormanyzati Ggymenetek ardnya jelentésen novekedett: mig 2020-ban kozel
70% volt, mig 2024-re 80,5%-ra emelkedett. A tendencia a felhasznaldi bizalom erésddését és a digitalis
készségek fejlédését tlkrozi, ami hosszu tdvon egy hatékonyabb, gyorsabb és fenntarthatébb,
papirmentes kdzigazgatast eredményezhet a jov6ben.

1.1.3  IKT felkészlltség, szemlélet, befogaddkészség — edukacids szint

A hivatal digitdlis felkésziiltsége

A hivatal dllomanyanak digitdlis felkésziiltsége az atlagos megyei jogu varosokhoz képest jo, de
heterogén. Az elektronikus ligyintézési rendszerek (pl. Onkormanyzati ASP) kotelezd bevezetése
megteremtette a stabil alapkészségeket. Az 6nkormanyzati hivatali igyintézés tekintetében jelentGs

Onkormanyzat portal egyarant a digitalis Ggyintézés gordiilékeny lebonyolitasat szolgaljak.

A hivatalban a Jegyz6i Kabineten beliil 6ndllé Informatikai Csoport mukodik, amely a belsé IT-
infrastruktira fenntartasaért felel. Az informatika elsésorban infrastrukturdlis, nem pedig
szervezetfejlesztési/kompetenciafejlesztési  funkcidban van jelen Gy6r Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanal. A kotelez6 kdzszolgalati tovabbképzési rendszeren (KSzK) beliil az IT-tematikaju
kurzusok aranya orszdgosan alacsony szint(, jellemz6en az elektronikus Ugyintézés, az iratkezel6
rendszerek (pl. EUSZT-rendszerek) és az alapszint(i irodai szoftverek koré szervezédik.

Szakdgi intézmények befogadoképessége (Digitalizacio, eszkézék, szoftverek)

Az 6nkormanyzati intézményhaldzaton belll a kulturalis intézmények (pl. Gy6ri Nemzeti Szinhaz,
konyvtdr), a sportlétesitmények és az oktatdsi intézmények egy része tekinthetd a digitalis megolddsok
irant leginkabb nyitottnak. Ennek hattere:
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A kulturalis és sport szektorban az online jegyvasarlas, digitdlis kommunikacidés csatorndk és az
adminisztracios rendszerek integracidja gazdasagi kényszert is jelent — a bevételorientalt m(ikodés erés
dsztdnz6t teremt a digitalizacié felgyorsitasara. A Mobilis Gydr Interaktiv EIménykdzpont jatékos és
interaktiv mddon kozeliti meg a digitalis viladgot, fejlesztve a latogatok problémamegoldd, kreativ és
egyuttmuikodési képességeit — ez az intézmény maga is a digitalis befogadas egyik mintaintézménye.

A szocidlis, gyermekjoéléti és id6sek ellatasaval foglalkozod intézmények (Egyesitett Szocialis Intézmény
Gyé6r /EESZI/, Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont Gydr, Egyesitett BolcsGdei Intézményhaldzat Gyér
/EBI/) esetében valdsul meg a legkevésbé a digitalis Ggyintézés. Az ellatotti célcsoport jellemzéi (idGs,
hatrdnyos helyzet(l, digitdlisan kevésbé irdstudd személyek) csokkentik a digitdlis atallasra vald
igényeket, a személyes, papiralapu ligyintézés az Ugyfelek szamara is egyszerlGbbnek tlinik. A
finanszirozasi korlatok sz(ikitik az infrastrukturalis fejlesztések lehetGségét. Ezek az intézmények nem
allnak éles piaci versenyben, igy a digitalizacié elmaraddsdnak kdzvetlen gazdasagi kovetkezménye
nincs.

Az 6vodai intézményhaldzat szintén vegyes képet mutat: az adminisztracion (KRETA rendszer) kiviil a
tényleges pedagdgiai digitalizacido mértéke intézményenként nagyon eltéré.

Oszténz6k a digitdlis lehetéségek terjesztésére

Az 6nkormanyzat részér6l azonosithatd 6sztonzék elsGsorban infrastrukturdlis és platformalapu
jellegliek, a kompetenciafejlesztési 6sztonzék kevésbé kidolgozottak:

Gy6r 2026 elején bemutatta hivatalos mobilapplikaciojat, amelynek célja, hogy a gy6riek minél
gyorsabban és egyszer(ibben jussanak hozza a varossal kapcsolatos informdaciékhoz — a platform
hibabejelentést, kérdGives véleménynyilvanitast és kétirdnyd kommunikaciot tesz lehetévé a varos és
a lakossag kozott. Ez az eszkOz egyszerre 6sztonzi az 6nkormanyzati intézményeket és a cégeket a
digitalis csatorndn vald elérhetGség biztositdsara.

Az oOnkormanyzat a tervezési folyamatba tematikus munkacsoportokon keresztiil bevonta az
intézményhaldzat képviselGit, a helyi érdekképviseleti szerveket és a helyi dontéshozdkat, és 2022-ben
kérddives felmérés keretében tdbb mint 3000 visszajelzést, javaslatot és észrevételt gydjtott be a varos
lakossagatdl. Jelenleg azonban a rendszerszint(i 6sztonzék (pl. belsé digitalizacids alap,
intézményvezetbi teljesitménymutatok kozott digitdlis célok, belsé palydzati rendszer) nem
azonosithatok.

Kordbbi lakossdgi felmérések eredményei

Az FVS-moddszertan keretében elvégzett kérdGives felmérés (2022) el6tt Gyérben nem volt ismert
atfogd, a lakossag digitalis felkészlltségét és szemléletmaddjat kifejezetten vizsgald o6nallo
kozvélemény-kutatas vagy felmérés. Az ITS (Integrélt Telepulésfejlesztési Stratégia) korabbi iteracidi a
digitalis dimenzidt nem vizsgaltak kilon fejezetben; a hangsuly az infrastrukturdlis és gazdasagi
elemeken volt.

Az FVS 2022-es el6készit6 workshopjan egyértelmien elhangzott: ,6éridsi lemaradasunk van a
digitalizacio teriletén" — a nagyobb cégek |épést tartanak a digitalis fejlédéssel, de a kis- és
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mikrovallalkozasok jelentds része ebbdl szinte teljesen kimaradt. Ez a megallapitas a gazdasagi szférara
vonatkozott, de attételesen a varosi digitalis 6koszisztéma egészének allapotat is tlikrozi.

Az FVS-felmérés (amelynek mdodszertanat a Pénzligyminisztérium kézikonyve hatarozza meg) a digitalis
ellatottsagra és fejlesztési sziikségletekre is kiterjedt. Feltételezhet6en a meglévé felmérések 6ta az e-
Ugyintézést haszndldk aranya novekedett, amihez jelentGsen jarult hozzad az orszagos digitalis
szolgéltatérendszer fejl6dése (DAP, EESZT, KRETA), valamint a koronavirus-jarvany hatdsara megnétt
a lakossagi igény a digitalis és egyszerdsitett Ggyintézésre (pl. bankszektor, varaslasok).

Digitdlis / Okos Vdros edukdcids akciok Gyérben

A Huawei Technologies felajanlasaval az orszagban el6szor és egyediliként a gyGri digitalis
élménykozpontban volt megtekinthetd, hogyan miikodik egy okosvaros (Smart City) Intelligens
M(iveleti Kézpontja. A Mobil I Ty-Gyér Digitalis Elménykézpont jatékos és interaktiv médon kdzeliti meg
a digitalis vildgot — a latogatdk virtualis valdsagban utazhatnak, okos varosokat és okos otthonokat
ismerhetnek meg, animaciot készithetnek, robotokat irdanyithatnak, kédolhatnak és programozhatnak
kiilonboz6 eszkozokkel. A didkokat kiscsoportos, kérforgdsszerlien szervezett dllomdasokon vezetik.

Ez a kezdeményezés a tobb szektor 6sszefogasanak mintapéldaja: az 6nkormanyzat (helyszin, politikai
tdmogatas), a Széchenyi Istvan Egyetem (szellemi hattér, infrastruktira), a Huawei Technologies
(eszk6zok, technoldgiai know-how) és az allam (ITM/IHM tamogatas) kdzdsen hozta létre. Erés a
szandék arra, hogy a Magyarorszagon mikods infokommunikaciés cégek hangsulyosabban vegyenek
részt a kbznevelési, szakképzési és felsGfoku oktatasban.

A fentieken tul a Gyéri Pedagdgiai Oktatasi Kdozpont (Gy6riPOK) rendszeresen szervez pedagdgus-
tovabbképzési napokat, ahol a digitalis kultura és az iskolai IKT-alkalmazasok is szerepet kapnak, de
ezek elsdsorban oktatdi célcsoportra irdnyulnak.

1.1.4. A digitalis atallas varosi szint( feltétele: koordinacio és partnerség

Gy6r Megyei Jogl Varos Onkorményzata a digitélis 4talldst nem csupan technolégiai kérdésként,
hanem alapvetéen partnerségi folyamatként értelmezi. A varos digitalizacidja csak akkor lehet
fenntarthatd és valdban eredményes, ha abba aktivan bevonddnak a helyi tdrsadalom, a gazdasag, az
oktatdsi és kulturdlis szféra, a civil szektor, valamint az allami és terileti kormanyzati szerepl6k
egyarant. Ez a szemlélet az Onkormdnyzat altal kidolgozott Fejlesztési és Varosstratégiai
dokumentumokra (FVS) épiil, amelyek a tervezési folyamat soran mar a partnerség elvét helyezték a
kozéppontba: a helyi lakossag bevondsatdl a munkacsoportokon és szakért6i workshopokon at az
intézményi egyeztetésekig.

A partnerségi alapon zajlé digitdlis atallds Iényege, hogy a kiilonb6z6 szerepl6k nem egymastdl
elszigetelten, hanem 06sszehangoltan, kozosen vesznek részt a fejlesztések megtervezésében,
megvaldsitasaban és értékelésében. Az Onkormanyzat koordinator és katalizator szerepet tolt be:
megteremti a kdzos platformokat, biztositja a szlikséges forrasokat, és gondoskodik arrdl, hogy a
digitalizacio el6nyeib6l Gy6r valamennyi lakosa, intézménye és vallalkozdsa részesuljon.

A digitdlis atallas megvaldsitasaban tébb, egymast kiegészité és egymasra épulé partnercsoportnak
van meghatdrozé szerepe:
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Az Onkormanyzat és intézményrendszere stratégiai iranyitoként és végrehajtoként felelés a
digitalizacidos menetrend meghatarozasaért, a forrasallokacidért, a bels6 folyamatok modernizalasaért
(e-lgyintézés, digitalis atlathatdsdg, papirmentes hivatal), valamint a partnerek munkajanak
koordinalasaért. A Polgarmesteri Hivatal kiilondsen fontos szerepet jatszik a kdzszolgaltatasok digitalis
megujitasaban és a kozadatok nyilvanossa tételében.

A fels6oktatasi és kutatoi szféra élén a Széchenyi Istvan Egyetem Digitdlis Fejlesztési Kozpontjaval az
innovacids tudasbazist és a technoldgiai kisérletezés terét biztositja. Az 5G-alapu okos varosi
megoldasok, az autondém kozlekedési rendszerek, az e-egészségligy és a digitalis mez6gazdasag
terliletén folytatott kutatasok kdzvetlen mddon taplaljak a varosi digitalizacids fejlesztéseket.

A gazdasagi szerepl6k az Audi Hungaria és az ipari park vallalkozasai, a Kereskedelmi és Iparkamara,
valamint az IKT-cégek a digitalizacié gazdasagi motorjai és technoldgiai megvaldsitéi. Az Audi és a
nagyobb ipari partnerek K+F beruhazasaikon keresztiil 6szténzik a varosban az Ipar 4.0 megolddsok
terjedését, mig a kamara a kisebb és kdzepes vallalkozdsokat segiti a digitalis atallasban.

A szocialis, kulturdlis és civil szektor a digitalizacié tarsadalmi beagyazottsagaért felel. Kulturalis
intézmények, konyvtdrak és kozosségi terek a digitdlis hozzaférés és kompetenciafejlesztés
helyszineiként mikodnek, a civil szervezetek pedig az esélyegyenlGség és a digitalisan sebezhetd
csoportok védelme terén vallalnak nélkllézhetetlen szerepet.

A helyi lakossdg egyszerre a digitalis atdllas végsé kedvezményezettje és aktiv alakitdja. Az
Onkormanyzat elkdtelezett amellett, hogy a fejlesztési dontésekbe rendszeres visszacsatoldsi
mechanizmusokon (online kérdGivek, kozosségi férumok, digitalis részvételi platformok) keresztil a
polgarok szempontjai is beépiljenek.
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Partnerek megnevezése

Partnerek feladata, szerepe

Gy6r Megyei Jogu Véros Onkormanyzata
(GYMJV)

A digitdlis atallas stratégiai iranyitdja és
koordinatora. Kidolgozza és érvényesiti a
digitalizacios  menetrendet,  biztositja a

szlikséges szabalyozasi, intézményi és pénzigyi

kereteket, koordinalja a partnerek
egyuttm(ikodését.

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Onkorményzat

Teruleti szintl koordinacid és forrasallokacio. A

varmegyei fejlesztési  programokkal valé
Osszehangolds biztositdsa, regionalis digitalis
infrastruktura-fejlesztések koordinaldsa, tertleti
stratégidk illesztése a varosi
TOP Plusz és egyéb EU-s

forrasokhoz valo hozzaférés segitése.

digitalizacios
menetrendhez,

Allami és kormanyzati szervek (Minisztériumok,
NMHH, NISZ Zrt.)

Jogszabalyi és finanszirozasi keret biztositasa. A
Digitalis Allampolgarsdg Program (DAP) és az
Ugyfélkapu+ rendszer helyi bevezetésének
tdmogatasa, allami digitdlis infrastrukturaval
valo interoperabilitas biztositdsa, EU-s és hazai
forrasok kozvetitése,

digitalizacios pdélyazati

kiberbiztonsagi szabdalyozas érvényesitése.

Széchenyi Istvan Egyetem (és Digitdlis Fejlesztési
Kb6zpontja)

Tudomdnyos és innovacidés hattér biztositasa.
5G-alapu okos varosi megoldasok kutatasa és

tesztelése, autondm kozlekedési rendszerek
fejlesztése, e-egészségligyi és  digitalis
mezGgazdasagi innovaciok, digitalis

kompetenciafejlesztési képzések szervezése, a
varossal kozos K+F projektek megvaldsitasa,
Gy6ri Innovacios Park mikodtetése.

Gydri Szakképzési Centrum

Digitdlis szakemberbazis fejlesztése. A Gyéri
Jarmdipari Tuddskodzpont keretében digitalisan

kompetens szakemberek képzése,
felnG6ttképzési  és  atképzési  programok

szervezése a digitdlis munkaerGpiac igényeire

reagalva.
Helyi koz- és felsGoktatasi intézmények Digitdlis készségek fejlesztése és iskolai
digitalizacio. Az iskolai infrastruktara

digitalizalasa (okostanterem, digitdlis eszk6z6k),
oktatasi tartalmak és moddszerek
didkok
kompetenciainak

digitalis

bevezetése, digitdlis  allampolgari

fejlesztése, a  digitalis
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Partnerek megnevezése

Partnerek feladata, szerepe

egyenl6tlenségek csokkentése az oktatdsi

rendszeren belil.

Audi
vallalkozasai

Hungaria Zrt. és a Gyéri Ipari Park

motorként a vdrosi digitalizacio
4.0

megoldasok helyi meghonositdsa, smart city

Gazdasagi
hazéereje. Ipari digitalizacios és lpar
fejlesztések K+F finanszirozasa, az egyetemmel
és Onkormanyzattal koz0s technoldgiai régio
kialakitasa, digitalis infrastruktura-beruhazasok
generaldsa, képzett digitdlis munkaer6 iranti

igény megfogalmazasa.

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara

A helyi gazdasagi szereplSk digitalizacios
érdekképviselete és 6sszefogasa. KKV-k digitalis
atdllasanak tdmogatasa, vallalkozéi digitalizacids
képzések és workshopok szervezése, a gazdasagi
szektor digitalizacidos igényeinek kozvetitése a
varosvezetés felé, digitdlis lizleti 6koszisztéma-

fejlesztés koordindlasa.

E.ON Hungdria Zrt. és kozm(szolgaltatok

Az okos kozmil- és varosizemeltetési

infrastruktura fejlesztése. Intelligens
energiahaldzat (smart grid) és okos kozvilagitas
kiépitése és Uzemeltetése, energiafogyasztasi
adatok

kézmlmenedzsment rendszerek fejlesztése, a

gyljtése és elemzése, loT-alapu

varosi er6forras-gazdalkodas hatékonysaganak
digitdlis eszk6zokkel vald javitasa.

IKT- és technoldgiai vallalatok (pl. Huawei, hazai
fejleszt6k)

Digitdlis infrastruktura és okos varos megolddsok
szdllitasa. Intelligens Mliveleti Kézpont (10C)
tipusu okosvaros-rendszerek kiépitése, varosi
és megoldasok

adatplatform felhGalapu

implementalasa, loT-szenzorhaldzatok  és

kozlekedési forgalommenedzsment-rendszerek
adatvédelem

kialakitasa, kiberbiztonsag és

technoldgiai alapjainak megteremtése.

Civil, sport és egyhazi szervezetek

A digitalizacié tarsadalmi befogadasanak és
kozosségi elfogadottsaganak er@sitése. Digitalis
esélyegyenl6ség programok megvaldsitasa,
digitalisan hatranyos helyzet(i csoportok elérése

és tamogatdsa, kozosségi igények kozvetitése a
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fejlesztési dontésekbe, digitalis kozosségi terek
és programok szervezése.

Szocidlis és egészségligyi intézmények Digitdlis szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok
fejlesztése. Telecare és digitdlis gondozasi
megoldasok bevezetése, az idGsebb és
sérilékeny csoportok digitdlis kompetenciajanak
fejlesztése, e-egészségligyi rendszerek helyi
adaptacidja, szocialis lgyintézés digitalizalasa,
digitdlis akadadlymentesités biztositasa.

Kulturalis intézmények (midzeumok, konyvtarak, | A digitdlis kultura és a kodzosségi digitalizacié
m{(ivel6dési hazak) helyszinei és kozvetitGi. Digitdlis kulturalis
tartalmak létrehozasa és kozzétele, konyvtarak
mint kozosségi digitalis hozzaférési pontok
mikodtetése, digitalis készségfejlesztd
tanfolyamok  szervezése, helyi  6rokség
digitalizalasa, e-kultura programok
megvaldsitasa.

Helyi lakossag A digitalis atallas végsé kedvezményezettje és
aktiv résztvevGje. Visszajelzések és igények
megfogalmazdsa kérdbiveken és konzultaciékon
keresztil, digitalis 6nkormanyzati szolgaltatdsok
igénybevétele, részvétel a digitalis
allampolgarsag programokban és kozosségi
dontéshozatali folyamatokban.

HETFA Kutatdintézet és Elemz6 Kdzpont (kiilsé | Szakmai megalapozds és moddszertani
szakért6k) tdmogatas. A digitalizacios stratégia

tudomanyos megalapozasa, jé gyakorlatok
azonositdsa és adaptaldsa mas varosok
tapasztalatai alapjan, a monitoring és értékelési
rendszer kidolgozasa.

1.1 Adigitalis atallas statusza az egyes varosi m(ikodési alrendszerekben: végrehajtott
fejlesztések és mikodsé megoldasok

1.1.1  Kormanyzas
E-kormdnyzds, (gyintézés

Gy6r Megyei Jogu Varos esetében a digitalis atallas egy folyamatban |évé paradigmavaltds, amely a
varosi mUikodési alrendszerek koziil a kormanyzas és a helyi kdzigazgatas teriiletén érhets tetten a
legmarkansabban. A Lechner Tudaskozpont (LTK) okos varos mddszertanara épitve a helyzetfeltaras
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elsé és talan legkritikusabb pillére az okos kormanyzas (smart governance), amelynek alapveté
célkit(izése a helyi dontéshozatali folyamatok atlathatésaganak és elérhetGségének biztositdsa,
valamint egy Ugyfélbarat, gyors, transzparens és megbizhatd hivatali ligyintézési struktura kialakitdsa.

Az e-kormanyzas és az elektronikus Gigyintézés szolgaltatasainak fejlesztése terén Gyér varosa jelentés
lépéseket tett a birokratikus terhek csdkkentése és a szolgaltatéi allam, illetve szolgaltatoi
onkormanyzat modelljének megvaldsitasa felé.

A véros az e-ligyintézés el6mozditdsa érdekében csatlakozott az E-Onkormanyzat portalhoz, amely
Ugyfélkapuval teszi lehetévé a helyi lakosok szamara az Ugyintézést. A platformon keresztil 3
agazatban (Adéligy, Altalanos vagy egyéb igazgatasi ligyek, Ipari-kereskedelmi igyek), 12 tigytipusban,
Osszesen 33 kiilonboz6 (irlap kitdlthetd. A platform széleskor(i hasznalhatosaga mellett egyel6re nem
ismerik kell6 mértékben a helyi lakosok az e-lgyintézésben rejl6 lehetGségeket, igy ezek

népszerUsitése fontos lehet a jov6ben.

10. dbra: Gydr Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak platformja az E-onkormanyzat portalon

E-ONKORMANYZAT

PORTAL KERESES & TARTALOMEAN
SAJAT MEVEN Bejelentkezett fethasondléként az dnkormdnyzat teljes ugyinditasi folyamata elérhetd az On szdmia
[MAGAMSTEMELYRENT) FLIARVA Megmyithatja, kitltheti ¢ bokGldheti az Griapat az On dital mar kKivilasziott onkormdnyzathor, Saist
newiben, vagy képvseldként obg, inbbemény, egyéni villatkosd, illetve mis termdsretes srembly neviben is
olpdrhat

Tenvdbebi informdck »

(FRLAP KERESO
AGAZAT UGYTIPUS
= Mlinden kgazat - - | = Mirden GEytipus - w

Adddigy
@

s wereskpgelem

UGEYINDITAS, DRLAPDN + = =
URLAPOK LISTALA (33) -
HELY] ADGTZAS +
E-FIZETES +
AR o AL TALASTS ADCINY LT AT VAN PR
TAJERDITATS & PORTALROL AUTOMATIKUS RESZLETFIZETES| KERELEM

F ONUNEMITOLTES | KimdLTis uTMuTATS B ORuae ELdsEneT
Forrds: sajat kivdagat

A varos hivatalos webes portalja, a gyor.hu, napjainkra tullépett egy hagyomanyos informacids felllet
szerepkorén, és egy interaktiv, kétirdnyd kommunikaciot lehetévé tevd digitalis platformma fejl6dott.
Bar a kozigazgatasi eljarasok jelentds része az orszagos e-Onkormanyzat portalon keresztiil zajlik, Gyér
sajat, lokalis rendszereket is integralt a folyamatokba, amelyek az dllampolgarok szamara kozvetlen és
kényelmes Ugyinditast tesznek lehetévé.

Ide sorolhaté az online id6pontfoglalé rendszerek implementalasa a polgarmesteri hivatal kilonb6z6
Ugyfélszolgdlatain, amely nem csupan az Ugyfelek varakozasi idejét minimalizalja, de a hivatali
dolgozdok munkaterhelésének optimalizaldsat és a belsé folyamatok hatékonyabb litemezését is
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szolgdlja. Ez a fajta digitalis Ggyféliranyitas a hatékonyabb Ulgyintézési funkcidk biztositdsanak egyik
alappillére, amely mind az 6nkormanyzati apparatus, mind pedig a lakossag szdmara mérhet6 idG- és
energiamegtakaritast eredményez.

A varosi tulajdonu kozszolgaltaté vallalatok, mint amilyen a Gy6r-Szol Zrt., szintén kiépitették a sajat
elektronikus Ugyfélszolgalati portaljaikat, ahol a tavhG@szolgaltatassal, hulladékgazdalkodassal vagy
éppen a parkoldssal kapcsolatos lgyek teljeskorlen, digitalis formaban intézhetdk, befizetheték és
nyomon kovethet6k, ezaltal a varosi szolgaltatasok egyetlen virtudlis térbe kezdenek integralddni.

11. dbra: A Gy6r-Szol Zrt. elektronikus ligyfélszolgalati portaljanak felhasznaléi feliilete

q @ GYORSZOL Vezérigazgatésag v Varosuzemeltetés v Tavhé v Vagyonkezelés v Hirek GYIK Allas

A varos és az Ondk
szolgalataban!

ONLINE ugyintézés

Intézze Ggyeit kdnnyedén, egyszerden, otthonrol.

@ i

Online bérlet Jatszéterek Tavhészolgaltatas

Ugyfélszolgalat Parkolés Ertékesités

Tarsashazkezelés Piac, vasarcsarnok KoztemetSk

Nyitvatartas Szamlazas Nyomtatvanyok

Forrds: sajat kivagat
Adatok, adatbdzisok

A kormanyzati hatékonysag kovetkezd sarkalatos pontja az 6nkormanyzat altal kezelt és m(ikodtetett
adatbazisok épitése, strukturalasa és komplex felhasznaldasa. Gydr varosa ezen a téren kiemelkedd
eredményeket ért el a térinformatikai rendszerek (GIS) alkalmazasaban. Az adatokhoz és
informdcidkhoz vald hozzaférés biztositasa, kiilondsen a feldolgozott adatok, térképek és szabalyozasi
elemzések publikdldsa terén a véros transzparencidja példaértékl. A helyi Epitési Szabdlyzat, a
telepiilésrendezési eszkdzok, a kozmiitérképek és a kataszteri adatok jelentGs része digitdlisan
hozzaférhet6 a szakemberek, a beruhazék és az érdekl6d6 allampolgarok szamara. A digitdlis térképek
és a vdrosi ingatlanvagyon-kataszter integralt kezelése lehet6vé teszi a dontéshozék szdmara a
szimulaciok futtatasat, a varosi hészigetek elemzését, a zoldfelililetek aranyanak monitorozasat vagy
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éppen a kozlekedési hdlézat optimalizalasat, ami a fenntarthatd varosfejlesztés elengedhetetlen
feltétele.

A varosi intézmények mikodése jelenleg széttagolt, kevés az egységes adatkezelési és
informdciémegosztasi csatorna a kilonboz6 szervezeti egységek kdzott. Az integralt dnkormanyzati
adatbazis kiépitésével és milikbdtetésével nemcsak az intézmények kozotti adataramlas valik
gordilékenyebbé, hanem lehet6ség nyilik az adatok egységes kezelésére, elemzésére, és a digitalis
szolgaltatasok fejlesztésére is.

Az Onkormanyzatnak érdemes lehet kijeldlni konkrét felel6soket az adatbazis épitésének és
fejlesztésének koordindlasara, illetve az adatalapu varosiranyitdsi és smart varosmegoldasok
bevezetésére. Ezaltal biztosithato, hogy a varosi szinten keletkez6 adatvagyon ne szigetszertien, hanem
egységesen, atlathatdéan és hatékonyan hasznosuljon, tdmogatva mind a hatékonyabb Ugyintézést,
mind a lakossdgi szolgaltatasokat, mind pedig a varos stratégiai dontéseit.

Hatékony lgyintézés, feladatellatds

A belsé hivatali miikodés digitalizacidja, a hatékonyabb (gyintézési funkcidk biztositdsa az
Onkormanyzati dolgozdk szamara egy kevésbé latvanyos, am annal kritikusabb teriilete a kormanyzati
atallasnak. Gyér polgarmesteri hivataldban az elektronikus iratkezelési rendszerek bevezetése és
folyamatos finomhangolasa jelentGsen felgyorsitotta az osztalyok kozotti kommunikacidt és az
Ugymenetek atfutdsi idejét. Az adatsilok lebontdsa és az interoperabilitas, vagyis a kiilonbo6z6 hivatali
szoftverek és adatbdzisok kozotti zokkenémentes adatcsere megteremtése a jelenlegi fejlesztések
egyik f6 fokusza. A belsé adatvezérelt dontéshozatal irdnyaba torténd elmozdulas azt jelenti, hogy a
varosvezetés a koltségvetés tervezése, a szocialis tamogatdsok allokaldsa vagy az infrastrukturalis
beruhazadsok priorizdldsa sordan egyre inkabb objektiv, valés idejli adatokra és azok prediktiv
elemzésére tdmaszkodhat. A kozigazgatds belsd digitalizacidja tehat nem csupan a papirmentes iroda
koncepcidjanak megvaldsitasat szolgdlja, hanem a mindGségi, gyors és hibamentes szakmai munka
alapjat képezi, amely végsé soron a kézbizalom novekedéséhez vezet.

Az Ugyintézés hatékonysaganak és az dllampolgari interakciék modernizacidjanak egyik legmarkansabb
mérfoldkove GyGr varosaban a hivatalos varosi mobilalkalmazds, a Gy6r applikacio bevezetése és
folyamatos fejlesztése. A helyi kozigazgatds részérdl ez a 1épés egyértelm( paradigmavaltast jelez,
amely a hagyomanyos asztali webes felliletekrél a ,mobile-first”, azaz a mobileszk6zokre optimalizalt
megoldasok irdnydba mozditja el a lakossagi kommunikacidt. Az okostelefonos applikacid révén az
Onkormanyzat és annak szolgaltatdsai sz6 szerint az allampolgarok zsebébe koltdztek, ami radikalisan
csokkenti a hivatali Ugyintézés fizikai és adminisztrativ korlatait. Az alkalmazas nem csupan egy
egyiranyu informacids csatorna, amely a varosi hireket, programokat vagy menetrendeket aggregalja,
hanem egy interaktiv, a lakossagi 6ngondoskodast és a hivatali valaszreakciok felgyorsitasat szolgdld
digitalis platform. Ezzel a megolddssal a varosvezetés sikeresen demokratizalta az informacidkhoz vald
hozzaférést, mikdzben a hivatalos szervek tehermentesitését is jelentés mértékben elGsegitette.

A hivatali és varoslizemeltetési hatékonysag szempontjabdl az applikacid legkritikusabb funkcidja a
beépitett interaktiv hibabejelentd és problémakezel6 modul. Ennek az eszkdznek a segitségével a gydri
polgarok a kozterileten tapasztalt anomalidkat — legyen szé katyukrdl, illegdlis hulladéklerakasrodl,
megrongalt utcabutorokrdl vagy meghibdsodott kozvilagitasrél — valds idGben, néhany érintéssel
jelezhetik az illetékes szervek felé. Az okostelefonok hardveres képességeit kiaknazva a
bejelentésekhez automatikusan geolokacids (GPS) adatok és helyszini fényképek is csatolhatdk. Ez a
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technoldgiai integracid megsziinteti a hagyomdnyos, telefonos vagy személyes bejelentések soran
gyakran tapasztalhatd informacidvesztést és pontatlansagot. Az igy generalt, pontos metaadatokkal
ellatott bejelentések egyenesen a polgarmesteri hivatal vagy a megfeleld varosi kézszolgaltato (példaul
a Gy6r-Szol Zrt.) digitalis munkairanyitasi rendszerébe integralddnak. A hivatali dolgozdk szamara ez a
strukturdlt adatbearamlas drasztikusan felgyorsitja a feladatok tridzsolasat, a munkacsoportok
helyszinre irdnyitasat és az er6forrdsok optimalis elosztasat, ezaltal a varosiizemeltetési beavatkozasok
reakcidideje a toredékére csokken.

12. dbra: A Gydr applikacio felhasznaléi feliilete, 9 f6 funkcidval
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Forrds: sajdt kivagat

Az illegdlis hulladéklerakds bejelentésére kilon applikdcid is létezik Hulladék 112 néven, amelyet a
GYHG (lzemeltet Gyérben. Az applikacio segitségével bejelentheték az illegalisan elhelyezett
hulladékok, azok szakszer( kezelése érdekében.

E-demokrdcia

Az e-demokrdcia eszkoztdranak biztositdsa és a lakossag aktiv bevondsa a vdarosizemeltetési és
fejlesztési folyamatokba a digitdlis kormanyzas legmagasabb szintjét képviseli. Gy6r varosa felismerte,
hogy a technolégia kivald médium a kozosségi tervezés és a deliberativ demokracia gyakorlasara.
Ennek egyik legkézzelfoghatdbb példaja a kdzgydilési Glések teljes kord atlathatdsaganak biztositasa. A
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varosi kozgyl(lés, valamint a kiilonb6z6 bizottsdgok Uléseinek anyagai, az el6terjesztések és a
hatdrozatok strukturalt, kereshet6 formaban allnak rendelkezésre a varos portaljan. Emellett az Glések
él6, nagy felbontdsu videds kozvetitése és utdlagos, napirendi pontokhoz kotott archivalasa lehetévé
teszi, hogy barmely allampolgar valés id6ben vagy retrospektiv médon nyomon kdvethesse a valasztott
képvisel6k munkajat és a dontéshozatali mechanizmusokat. Ez a megoldas drasztikusan csokkenti az
informdcids aszimmetriat a varosvezetés és a lakossag kdzott.

13. dbra: A gyor.hu kozgyiilésekkel kapcsolatos aloldala, felhasznaléi feliilet

25 gyor.hu/varoshaza/kozgyulesek/

Gyér Varoshaza Hirek Uvegzseb Projektek

Kozgyulesek

> Va > Kozgyilések

Kozgytlések anyagai Jegyzokonyvek

Kézlony

Forrds: sajat kivagat

A véleménykérés és a kdzos tervezés digitalis fellileteinek kiterjesztése szintén egyre hangsulyosabba
valik Gyérben. A jelentGsebb varosfejlesztési dokumentumok, mint példaul a Fenntarthato
Varosfejlesztési Stratégia (FVS), a Telepllésfejlesztési Koncepcié vagy a Sportkoncepcio
tarsadalmasitdsa sordn a varosvezetés dedikalt online (az applikacidban is elérhetd) kérdbiveket és
véleményezési platformokat alkalmaz, ezaltal a lakossag olyan rétegeit is bevonva a diskurzusba, akik
a hagyomanyos, fizikai jelenlétet igénylG lakossagi forumokon nem vennének részt. Tovabba a
varosiizemeltetés napi szintl optimalizalasat szolgdljak a lakossagi bejelentd platformok, amelyeken
keresztil a gyGriek kozvetleniil, fényképpel és pontos GPS koordinatdkkal ellatva jelezhetik a
kozterileti anomalidkat, uthibakat, illegélis hulladéklerakasokat vagy a kozvilagitas meghibasodasat.
Ezek az informacidk egyenesen a megfelels illetékes szerv vagy kdzszolgaltato digitdlis munkairanyitasi
rendszerébe érkeznek, jelentdsen lerdviditve a reakcididét és bevonva a lakossdgot a varosfenntartas
aktiv monitorozasaba. Ez a crowdsourcing, vagyis a tomeges kdzrem(ikddésen alapuld adatgy(ijtés az
okos kormanyzas egyik legkifinomultabb eszkdze, amely noveli a lakossag elkotelezettségét és a varosi
kornyezet irdnti felel6sségérzetét.
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1.1.2 Gazdasag

GyO6r gazdasagi szerkezetét régdta az ipar, mindenekel6tt a jarmipar tulsulya jellemzi, a varos pedig
évtizedek ota a kilfoldi kozvetlen t6kebefektetések egyik kiemelt magyarorszagi célpontja. Ez a
gazdasagi karakter érdemben meghatarozza azt is, milyen formdban jelenik meg a digitdlis atallas a
gazdasagi alrendszerben. Gy6rben a digitalizacid e teriileten jellemzéen nem 6nallo, kifejezetten erre
a célra létrehozott 6nkormanyzati informatikai rendszerekben, hanem a véros, a felsGoktatas és a
vallalati szféra kozott kialakult intézményesiilt egylttm(ikédésekben, valamint az dnkormanyzati

tulajdonu gazdasagi tarsasagok tevékenységében nyilvanul meg.

A vdllalkozdsok adminisztrativ terheinek enyhitése

A vallalkozasok adminisztrativ terheinek enyhitését célzé elektronikus feliiletek tekintetében Gyér az
onkormanyzati ASP-rendszer logikdajat koveti. A helyi ipar(zési adéval, a gépjarmiaddval, valamint az
idegenforgalmi adéval kapcsolatos bevalldsok és adatbejelentések az Onkormanyzati Hivatali Portalon
(OHP) keresztiil nydjthatok be, az ettdl eltéré Ugytipusokat pedig az e-Papir szolgaltatas fedi le; az
Onkormanyzat kordbbi, sajat fejlesztésd elektronikus adérendszerét az informatikai atallas keretében
szlintették meg, és helyette a kdzponti portal szolgélja ki az ligyfeleket. A gazdalkodd szervezetek és
az adodkoteles tevékenységet folytatd egyéni vallalkozdk szamdra az elektronikus tgyintézés nem
csupan lehet8ség, hanem jogszabalyi kotelezettség, ami a vallalkozdi oldalon érdemben hozzajarul a
papiralapu Ggymenet visszaszoruldsahoz. Mivel ez a megoldas elsGsorban a kormanyzati informatikai
hattérre épll és helyi sajdtossagot alig hordoz, a digitalis atdllasi akciéterv szempontjdbdl inkabb
kiinduldpontnak, mint 6nallé gy6ri eredménynek tekinthetd.

Integrdlt szolgdltatdsi csomagok

A villalkozasok ideiglenes vagy végleges megtelepiilését tamogatd integralt szolgdltatasi csomagok
terén a varos legjelent6sebb eredménye a FelsGoktatdsi és lpari Egylttm{kddési Kozpont (FIEK)
létrehozdsa. A koncepciét 2013-ban Gy6r Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata, a Széchenyi Istvan
Egyetem és az Audi Hungaria Motor Kft. kbzosen alakitotta ki, a megvaldsitast pedig jelentés allami
tdmogatas tette lehetévé. A modell kialakitasaban az 6nkormdnyzat, az egyetem és a multinacionalis
nagyvallalat vallalt koz0s felelGsséget, a tényleges mikodésbe pedig a térség kis- és kozépvallalkozasai
is bekapcsolddnak, mikozben a szikséges forrasokat a kozponti allami szint biztositja. A
kezdeményezés a gylri kkv-k nemzetkdzi versenyképességét képzésekkel, laborhaszndlati
lehetGségekkel és nemzetkozi vasari megjelenésekkel erdsiti, a folyamatot pedig folyamatos
monitoring kiséri. A modell sajatossaga, hogy egyetlen kezdeményezésen beliil kapcsolja 6ssze a helyi
és a kozponti szintet, mikézben a multinacionalis nagyvallalat és a kkv-szektor szerepl6i egyarant részt
vesznek a fejlesztésben.

Adatbdzisok

A nyilvanos gazdasagi adatbazisok és a befektetési teriiletek digitalis bemutatdsa terén a Gydri

Nemzetkozi Ipari Park Kft. tolt be meghatdrozo szerepet. A tarsasag a Gydér-Szol Zrt., igy végs6 soron

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tulajdonaban all, és online felliletén mutatja be a szabad ipari

terlleteket, a kiépitett infrastrukturat, valamint a parkban mar mi{kéd6, mintegy harminc hazai és
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kilfoldi tulajdonu vallalkozast. A park koncepcidja kis-, kozepes és multinacionalis beruhazdk igényeit
egyarant igyekszik kiszolgdlni, kihasznalva Gy6r kedvezd kozlekedési fekvését és a helyi kdzépfoku
szakképzésbél kikeril6 munkaeré-kinalatot. Ezzel a megoldas egyszerre szolgdlja a vallalkozdi
adminisztracié konnyitését és a nyilvdnos gazdasagi tartalmu adatbazisok, illetve az 6nkormdnyzati
befektetési teriiletek bemutatasanak digitalizacids céljat.

Specidlis funkcioju vdrosrészeket vallalkozdsait célzoé programok

A specialis funkcidju varosrészek véllalkozasait célzo digitalis marketingfellletek vonatkozdsaban 2026
marciusaban jelentds elGrelépés tortént: elindult a véaros hivatalos, az Okosvaros Fejleszt6 és
Szolgaltatd Kft. (Appentum) altal fejlesztett mobilalkalmazasa. Az alkalmazas a lakossagi ligyintézést, a
hibabejelentést és a kérd6ives véleménynyilvanitast egy fellileten fogja 0ssze, mikdzben deklaralt
célja, hogy az onkormanyzat, a varosi intézmények és a helyi cégek napi kapcsolattartasat is
megkonnyitse. Az alkalmazads mar a jelenlegi fejlesztési fazisban kindl egy olyan funkciét, amely a
lakossagi kedvezmények és a helyi vallalkozdsok bevétel-ndvelési érdekeit egyetlen fellleten koti
Ossze: a felhasznalok a kedvenc Uzleteikhez, szolgéltatdikhoz kapcsolddd, testre szabott ajanlatokat
kapnak, a fejleszt6k pedig egy hitelesitett fiokhoz kotott Digitalis Varoskartya bevezetését is tervezik.
Ez a megoldds a hazai okosvaros-applikaciék korében elterjedt varoskartya-koncepcio gyéri
adaptacidja, amely a lakossag, az 6nkormanyzat és a helyi kereskeddk, szolgaltatok kozotti kapcsolatot
Uj digitdlis csatornan keresztil szervezi Ujra, és egyuttal a helyi vallalkozasok digitalis lathatdsagat is
noveli.

Living Lab

A Living Lab szemlélet(, vallalati bevondssal torténd termék- és szolgaltatasfejlesztés legkidolgozottabb
gylri példdja a Széchenyi Istvan Egyetem és a HUN-REN SZTAKI kozos Ipar 4.0 Kutatasi és Innovacids
Kivalésagi Kozpontja, amely az egyetem campusan 2017 Gsze 6ta mikodik. A laboratériumban
felépitett kisérleti gyartésor és logisztikai rendszer nyitott, barki altal elérheté kutatdsi
infrastrukturaként funkcional, amelyet a térség ipari cégei, koztliik szamos kkv, mar a kezdetektdl
felhaszndlhat sajat fejlesztési problémaik kiprébdlasara és valds lizleti esetek feldolgozdsara, az
egyetem kutatéival egylttmikddésben. A kezdeményezés az egyetem Digitalis Fejlesztési Kbzpontjanak
keretei kozott folytatddott tovabb, amelyet 2022-ben a szakminisztérium Ipar 4.0 dijjal ismert el az
oktatdsi, kutatdsi és innovacids tevékenységet folytaté intézmények kategdridjaban. A kozpont
tevékenysége mara kiterjed az 5G-alapu megoldasokra, a drénvezérelt technoldgidkra és a digitalis
ikermodellezésre is. Az egyik legujabb fejlesztés, a LabFusion MIA nevl eszkéz egy minddssze két
négyzetméter alatti, kerekeken gordithet§, 5G-kompatibilis berendezés, amely fizikai és digitalis
elemeket kombindlva nyolc kiilonb6z6 miiszaki szakma gyakorlati oktatdsat teszi lehetévé egyetlen
platformon; kereskedelmi hasznositasat az egyetemi hattérvallalat, az Uni Inno Zrt. koordindlja. Ez a
tipusu egylttmlkodés mutatja meg legtisztabban, hogy a varos miként valhat valddi él6
laboratériumma, ahol a vallalkozdsok, az egyetem és kdzvetve az 6nkormdnyzat kozos kisérleti terepen
fejleszti a jové ipari digitalis megoldasait.

1.1.3  Mobilitas

A mobilitas teriletén a digitalizacids cél kett6s: egyrészt a kozlekedésbdl adddéd koérnyezeti terhelés —
légszennyezés, zajterhelés, energiafelhasznalas — csokkentése, masrészt az idéveszteség minimalizalasa
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az Utvonalvalasztas, a torlédaskeriilés és a parkolds terén. A cél elérését a varosi mobilitasi eszkozok
rugalmas, egymast kiegészité hasznalata szolgalja, amelyhez Gyérben mar tobb, a mindennapokban is
mikodé digitalis megoldas kapcsolddik.

Vdrosi kézlekedési rendszerek ésszehangoltsdga

A viérosi kozlekedési rendszerek Osszehangoldsa terén GyGrben mar tobb éve elérhet6 a helyi
autébuszjaratok online térképes nyomkovetése, amely a megalldkban varakozo és Gton lévé jarmivek
helyzetét 15 mdsodpercenkénti frissitéssel jeleniti meg, és egy adott megdlléban az 6sszes varhatd
jaratot is felsorolja. Ezzel parhuzamosan zajlik a jelz6lampas csomdépontok okositasa: az Uj fejlesztésd
keresztez6désekben a vezérlGberendezés felhG alapl szolgaltatason keresztil kommunikal az
GUzemeltet6vel, mikdzben a lampasarkokra telepitett forgalomfigyel6 kamerak a jarmdveket pasztazva
indokolt esetben megnyujtjdk az adott irdny z6ld idejét. Hasonlé elven valdsult meg a Tihanyi Arpad Gt
és a Szigethy Attila Uti csomdpont rekonstrukcidja is, ahol a megujitott jelz6lampa szintén a felhé alapu
forgalomiranyité kdzponthoz csatlakozik, kiegésziilve a mellékirdnyd piros és zold id6t visszaszamlalo
kijelz6kkel. Az o©nkormanyzat és az Utkezel6 szandéka szerint a kovetkezé években tovabbi
csomopontok kapcsolddnak majd ehhez a rendszerhez.

A varosi kozlekedési rendszerek miUikodtetése toredezettnek mondhatd, az infrastruktirak
Uzemeltetésében és mikodtetésében tobb szerepld érintett. Gy6r digitalis kozlekedési
infrastrukturajanak fejlédését alapvetSen korlatozza a szolgaltaték (MAV, Volanbusz, mikromobilitsi
cégek és az onkormanyzat) integracié nélkiili, szigetszer(i mikddése. A filiggetlen rendszerek
fenntartasa adatszigetek kialakuldsahoz vezet, ami megakadalyozza egy atfogd, valds idejd varosi
mobilitasi adatbazis létrehozdsat. Ezen integralt adathalmaz hidnyaban a haldzati forgalomszervezés
optimalizaldsa, valamint a prediktiv kozlekedésiranyitasi modellek alkalmazasa kivitelezhetetlen
marad. A digitdlis 6koszisztéma széttagoltsaga emellett gatolja a ,Mobilitds mint Szolgaltatas” (MaaS)
koncepcié megvaldsulasat, mivel az utazastervezés, a foglalas és a fizetés jelenleg tobb, egymastdl
teljesen fliggetlen szoftverkdrnyezetben torténik. Az egységes elektronikus jegy- és tarifarendszer
hidnya redundans fejlesztési és tranzakcids koltségeket generdl. Tovabba a valds idejli kommunikacids
csatornak — példaul nyilt alkalmazasprogramozasi fellletek (API-k) — hidnya miatt a kilénb6z6
kozlekedési moédok kozotti operativ 6sszehangolds, mint példaul a csatlakozasok dinamikus biztositasa
késés esetén, algoritmikusan nem megoldhaté. Az egymassal parhuzamosan futé, izolalt informatikai
fejlesztések 6sszességében szuboptimalis er6forras-kihasznaltsagot eredményeznek. A varosi digitalis
infrastruktira érdemi szintlépésének elengedhetetlen feltétele egy olyan kdzponti, interoperabilis
platform létrehozdasa, amely szabvanyositott protokollok mentén kapcsolja 0ssze az 6sszes kdzlekedési
szerepl6 adatbazisat és szolgdltatasat.

Kézbsségi kozlekedés

A kozosségi kozlekedés csomdpontjainak fejlesztése és az utastdjékoztatds terén a mar emlitett online
térképes jaratkovetés mellett a felhasznaldk szamdara elérhet6 harmadik fejlesztés(i, naprakész
menetrendi alkalmazas is, amely a gydri helyi és helykozi vonalak adatait, a GPS-alapu megallékeresést
és a kerékparmegosztd allomasok elérhetdségét egyetlen fellileten kinalja. A teljes haldzatra kiterjedd
elektronikus jegy- és bérletrendszer, valamint a minden megalléban elérhet6 fizikai utastajékoztato
kijelz6k bevezetése ugyanakkor még nem zarult le, ezt kordbbi szakmai-civil visszajelzések is
hidnyossagként jelezték; ez a terilet tehat a jovGbeli fejlesztések egyik fékuszpontja maradhat.
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Kbzbsségi kerékpdrszolgdltatds és alternativ kézlekedési mddok

A gyalogos és kerékparos kozlekedési formak informatikai eszkozokkel torténé tdmogatasanak kiemelt
példdja a Gy6rBike kozosségi bérkerékpar-rendszer, amelyet 2015 szeptemberében adtak 4at,
eredetileg 23 allomassal, 256 dokkoldval és 180 varosi kerékparral, kozel 125 millié forintos, 100
szazalékban unids forrasbdl finanszirozott beruhdzasként. A rendszer 2026-ra 35 gy(jt6allomasra
béviilt, és 6sszesen 198 hagyomanyos, valamint 35 elektromos kerékpart kinalt kdlcsénzésre, amelyek
barmely allomason leadhatdk voltak. A regisztraciohoz kotott, GPS-alapu nyomkovetéssel ellatott
rendszer a mindennapi munkdaba és iskolaba jaras mellett a belvarosi gépjarmdforgalom csdkkentését

is szolgalta.

Jelenleg a vérosi kerékpar kolcsonzési rendszer egy fejlesztési folyamaton megy at, hogy egy
korszer(ibb, konnyebben hasznalhatébb formaban tudja igénybe venni a varos lakossaga. Ennek elsé
|épéseként 2026 Gszén a varosba érkezett a Manfred, egy modern, harmadik generacios kerékparos
rendszer. A tisztdn piaci alapon mikodd szolgaltatas 200 Gj kerékparral, ebbél 50 elektromos
rasegitésd e-bike-kal indult, mikézben a korabbi Gy6rBike flottaja fokozatosan kivonul a forgalombdl.
Fontos Ujitas, hogy az applikacioban vasarolt bérletek nemcsak Gydérben, hanem a budapesti
rendszerben is érvényesek lesznek, ami jelentds kényelmi funkcidt jelent az ingdzék szamara.

14. dbra: A GyOr-Bike rendszer egyik allomasa a GyGri Széchenyi Istvan Egyetem Campusdan

Forrds: Gyorbike.hu

Az igény alapjan m(kodd, alternativ témegkozlekedési formak kozil a kozosségi autdhasznalat (car
sharing) Gydrben is jelen van: a MOL Limo szolgéltatds vidéki Limo pontot Gizemeltet Gyérben, ahol a

kijelolt MOL tolt6allomason vehetd fel és a bérlés szabalyai szerint csak a kiinduldsi helyen zarhaté le
a gépjarmd. Ez a megoldds a hagyomanyos egyéni gépjarm(ihasznalat és a tomegkozlekedés kozotti
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rugalmas atmenetet szeretné megteremteni, kiilondsen az alkalmi vagy roévid tavd utazdsi igények
kiszolgalasaban, de leginkdbb tébbnapos utazdsokhoz, kéltézkédéshez haszndlhato megfeleléen a
rendszer.

Parkoldsi rendszer

A parkolasi rendszerek okos atalakitdsa tobb, egymdst kiegészit6 fejlesztésben valdsult meg. A Gyé6r-
Szol Zrt. altal Gzemeltetett Parkolas GySr mobilalkalmazas térképes és listas nézetben mutatja meg a
varos parkoldit, és ahol az adatok rendelkezésre allnak, valds idejli informdciét ad a szabad helyek
szamarol, emellett lehetGséget kindl a kedvenc parkolék mentésére, valamint a dijak és nyitvatartasi
id6k megtekintésére. Ehhez kapcsoléddan az elektromos toltSinfrastruktira is jelentGsen bgviilt: a
Parkl szolgaltatdval egylttmikodve a Gydr-Szol Gsszesen 31 tolt6pontot telepitett harom gydri
parkoléhdazban, markafiiggetlen médon integralva a kiilénb6z6 tipusu toltéberendezéseket egyetlen
izemeltetési rendszerbe. A belvarosi Arpad Parkoléhazban négy toltéoszlopon sszesen kilenc toltéfej
all a villanyautésok rendelkezésére, a toltés és a fizetés pedig egységesen, az applikacion keresztil
indithatd. A Vasarcsarnok melletti parkoléhazban is taldlhaté 12 elektromos autotolts, ezen kivil a
Jedlik Anyos program keretében az Onkormdnyzat is épitett ki és Uzemeltet 10 elektromos
tolt6allomast a varos kiilonb6zé pontjain.
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15. dbra: ToltGallomasok az Arpad parkoléhazban

Forrds: Plugshare.com

IKT eszkéz6k a kézlekedésben

A vérosi mobilitas hatékonysaganak novelésében és a szolgdltatasi szinvonal emelésében meghatarozo
szerepet jatszanak a kozlekedésben alkalmazott informacids és kommunikacids technoldgiai (IKT)
eszkozok. Ezek a hardveres és szoftveres megoldasok az utazastervezéstdl a tarifalis tranzakcidkon at
a valds idejl tajékoztatasig fedik le a kozlekedési folyamatokat. Gyér esetében az IKT-megolddsok
adaptacidja az elmult években szignifikans elmozduldst eredményezett a hagyomanyos, papiralapu és
statikus rendszerektél a dinamikus, adatalapu szolgaltatdsok iranydba, még ha a teljes rendszerszintd
integracié — ahogy az a korabbiakban is megfogalmazasra kerlt — varat is magara.

Az utazastervezés terlletén alapveté paradigmavaltast jelentett a kozszolgaltatok nyilt
adatszabvanyokra torténd atdllasa. A helyi és helykodzi autébusz-kozlekedést biztosité Volanbusz,
valamint a vasuti szolgdltatast nyUjté MAV-START menetrendi és jaratspecifikus adatai ma mar a
nemzetkozi szabvanynak megfelel6 GTFS (General Transit Feed Specification) protokollon keresztil
aramlanak a kdzponti adatbdazisokba. Ennek az adatinfrastrukturdnak kdszonhetéen a gydri kozosségi
kozlekedés jaratai integralddtak a globdlis térképszoftverekbe, kdztiik a Google Térkép Utvonaltervezé
moduljaba. A rendszer m(ikodésének alapjat a jarmuveken elhelyezett fedélzeti telematikai egységek
(OBU — On-Board Unit) adjak, amelyek folyamatosan tovabbitjak a jarmdvek aktualis GPS-koordinatait
a diszpécserkozpontba. Az okostelefonos alkalmazasok ezeket a valds idejd pozicidadatokat
akadalyokbol ered6 késések azonnali megjelenitésére, valamint a multimodalis (t6bb kozlekedési
eszkozt kombindld) utazasok optimalis megtervezésére. Szintén ezt az adatbazist hasznalja az
orszagosan bevezetett Egységes Menetrendi Keresé (EMMA) is, amely Gyér teriiletén is lehet6vé teszi
a vasuti és autdbuszos kapcsolatok egylittes, algoritmikus optimalizalasat.
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A tarifdlis tranzakciok digitalizacidja terén ugyancsak jél azonosithaté IKT-megolddsok honosodtak meg
a varosban. A menetjegyek és bérletek értékesitési folyamatat jelentGsen atalakitotta a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. felhGalapu infrastrukturdjara épilé Kozlekedési Mobiljegy alkalmazascsaldd,
helyi kozosségi kozlekedés dijtermékei teljes mértékben készpénzmentesen, elektronikus Uton
valthatok meg. Az okostelefonra letoltott digitdlis termékek érvényesitése a jarmlvek ajtajanal
elhelyezett, statikus QR-kddok beolvasasaval, vagy NFC (Near Field Communication) technoldgia
alkalmazasaval torténik. Ez az innovacié nem csupan a papirfelhasznalast és a készpénzkezelési
koltségeket minimalizalja, de az eljaras gyorsasaga révén csokkenti a megalléhelyi utascserére forditott
id6t, ami egyértelmiien hozzajarul a menetrendi pontossag javitasahoz és az (izemanyag-felhasznalas
optimalizalasahoz.

A fizikai teret és a digitalis haldzatokat 6sszekapcsold hardveres IKT-infrastruktira kiemelt elemei a
gy6ri vasutallomason és a jelentGsebb kozlekedési csomdpontokban telepitett interaktiv jegykiado
automatak. Ezek a magas rendelkezésre 4llasu, folyamatos haldzati kapcsolattal rendelkezd
berendezések érint6képernybs felhasznaldi felllettel, széleskorl elektronikus fizetési opcidkkal és
tobbnyelvli menirendszerrel tdmogatjak az 6nkiszolgdld jegyvasarlast, ezaltal tehermentesitve a
hagyomdnyos pénztdrakat és csokkentve az utasok sorban allasabol adodo idGveszteséget.

Az utastadjékoztatas vizualis és akusztikus eszkoztdra szintén szerves részét képezi a vérosi kozlekedés
informatikai haldézatanak. A helyi autébusz-flotta jelentGs részén, valamint a vasuti szerelvényeken
m(ikéd6é automatizalt fedélzeti utastajékoztatd rendszerek folyamatos adatkapcsolatban allnak a
kozponti forgalomirdnyitdssal. A jarmdlvek utasterében elhelyezett TFT-monitorok és LED-kijelz6k a
jaratszam és a célallomas mellett vizualizaljak az uUtvonal hatralévé megalloit, a pontos id6t, sét
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bizonyos esetekben a fontosabb csomdpontoknal elérhetd atszallasi kapcsolatokat is.

16. dbra: Utastdjékoztato TFT monitor egy gyori buszon
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Ezt egésziti ki a GPS-alapu, helyhez kotott automatikus hangbemondas, amely nemcsak a tajékozdédast
segiti, hanem a latassérilt utasok szdmara is biztositja az esélyegyenl6 és biztonsagos kozlekedés
feltételeit. Bar a megalldhelyi rogzitett koztéri digitalis kijelz6k (totemek) haldzata Gy6rben jelenleg
még expanzidra szorul, a vasutdllomdson és a vidéki autdbusz-allomason miikéds, nagy felbontdsu,
valds idejd induldsi és érkezési adatokat sugarzo Osszesité kijelz6k mar most is elengedhetetlen IKT-
eszkozei a napi utastomegek hatékony és informalt aramoltatasanak.

1.2.4 Kornyezet

A varosi mikodés kornyezeti alrendszerében a digitalizacio elsédleges célja a kornyezeti terhelés
érzékelhet6 csokkentése, az energiahatékonysag novelése, a zoldfellileti rendszer hosszi tavu
fenntarthatdsaganak biztositdsa, valamint az Okoldgiai tudatossag erGsitése a lakossdg és a
varosizemeltetés valamennyi szintjén. Ez a torekvés Gydér esetében nem el6zmények nélkili: az
Onkormanyzat és a varosi kdzszolgaltatdk az elmult évtizedben tébb, egymastdl részben fuggetlenil
kialakult digitdlis megolddst épitettek be a kornyezeti adatok gy(ijtésébe, kezelésébe és a lakossagi
szolgaltatasokba, amelyek egylttesen mar most egy koérvonalazddd, bar szervezetileg még
szétaprozott digitalis kornyezetgazdalkodasi rendszert alkotnak.

Térinformatikai tervezés és monitoring

A kornyezeti tervezés és monitoring térinformatikai alapjat Gyér Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala az Arkance Systems Hungary (korabban Varinex-CADStudio Kft.) altal fejlesztett CityScape E-
GOV rendszerre épitette, amely a hazai 6nkormanyzati térinformatikai piac egyik elterjedt, magyar
fejlesztésl megoldasa. A rendszer egy kozponti téradatbazisban tdrolja a digitalis foldmérési
alaptérképet, a kozmdnyilvantartast, a szabalyozasi tervi informacidkat, valamint olyan modularis
adatkoéroket, mint a vagyonnyilvantartds vagy a fakataszter, és ezen adatok webes fellleten
(terkep.gyor.eu) a hivatal munkatarsai és a lakossag szamdra egyarant elérheték. A térinformatikai
alaprendszer 6nmagaban nem kornyezetvédelmi célt szakrendszer, ugyanakkor a zoldfellleti és
kézmUadatok strukturalt, id6soros kezelésével — amelyet a fejleszté 1d6gép modulként hivatkozik —
megteremti azt az adatszerkezeti alapot, amelyre a kérnyezeti monitoring és a zoldfellilet-gazdalkodas
tovabbi digitalis fejlesztései a jovSben raépilhetnek.

Energetika és megujulo energiaforrdsok

Az energetikai terllet digitalizaciéja GyGrben jelenleg két, egymastdl eltéré érettségli rétegben
azonosithatd. Egyrészt a varos tavhGelldtasanak kozel felét lefed6 geotermikus rendszer — amelyet a
PannErgy Csoport a Bényi H6kdzponton keresztiil, a Gy6r-Szol Zrt.-vel kotott hosszu tavu hészallitasi
szerz6dés alapjan lGzemeltet, és amelynek kapacitasabdl az AUDI HUNGARIA Zrt. hGigényének jelentGs
része is fedezésre kerlil — egy nagyméretd, centralizaltan iranyitott energiaelldtasi infrastrukturat
jelent. Ez a smart grid szemléletl rendszerintegracio természetes hordozdja lehetne, jelenleg azonban
a rendelkezésre allé informaciok elsésorban hétechnikai és szerz6déses, nem pedig digitdlis
informatikai jellegliek. Masrészt az Onkormanyzat tulajdonaban 1évs, 2018 végén lizembe Allt
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napelempark — 1886 panellel, 518,65 kWp beépitett teljesitménnyel, évi mintegy 613 ezer kWh becsiilt
termeléssel — a megujuld energia helyi hasznositasanak kézzelfoghatd, (izemszer(ien felligyelt példdja,
amelynek termelési adatai a napelemes kiser6miivek esetében szokasos inverteres tavfelligyeleti
megoldasokon keresztil nyomon kovethet6k. Gyér Likdcs vdarosrészében is rendelkezik az
Onkormanyzat egy napelemparkkal, amely megkdzelitéleg 728 MWh elektromos aram el8allitasat
teszi lehet6vé évente. Ezt a két, helyben kialakult bazist egésziti ki az orszdgosan kételez6 okosméré-
program, amelynek keretében az elosztdi engedélyes a jogszabalyi feltételeknek megfelel6
felhasznalasi helyeken — (j csatlakozas, teljesitménybdvités vagy haztartasi kiser6mli [étesitése esetén
—tdvméréses, GSM/GPRS-kommunikacioju villamosenergia-mérét szerel fel, Gy6r tertletén is.

Vizgazddlkodds és okos mérés

A vizgazdalkodas digitalizacidja a varosi vizikozmU-szolgaltatd, a Pannon-Viz Zrt. tevékenységében a
legel6rehaladottabb. A tarsasag rendszerében tobb ezer felhasznalé elektronikusan diktalja
Oraallasait, amely egy Ugyfélszolgalati mobilalkalmazason keresztil m(ikodik, amely lehet6vé teszi a
mérdallas bejelentését, a fogyasztasi adatok megtekintését és a szamlazasi Ggyintézés egy részének
online lebonyolitasat. A felszini vizek allapotanak figyelése ezzel szemben jelenleg elsGsorban
hagyomdnyos, orszdgos torzshdldzati mintavételi programon alapul, amelynek eredményei éves
bontasban valnak nyilvanossa, igy ezen a téren a valds ideji digitalis monitoring még kiépitésre var. A
csapadékviz-gazdalkodas lakossagi oldalan Gyér Megyei Jogd Varos Onkormanyzata online
regisztraciés feliileten inditotta el a ,Z6ld Lépések” program eslvizgy(ljt6-akcidjat, amelynek
keretében a gydri lakcimmel rendelkezé igényl6k elektronikus uton kérhettek ingyenes esévizgylijt6
edényt; a program iranti érdeklédés — tobb szaz regisztracidval — jelzi, hogy a lakossag fogaddkészsége
azilyen jellegd, digitdlisan szervezett kornyezeti programok irant érdemi.

Levegémindség és szélséséges idbjardsi helyzetek

A levegbmingség folyamatos, automatizalt mérését Gydr teriletén az Orszagos Légszennyezettségi
MérGhaldzat (OLM) keretében (izemeld automata mérdallomas biztositja, amely a nitrogén-oxidok, a
kén-dioxid, a szén-monoxid, az ézon és a szallépor (PM10, PM2,5) koncentracidjat folyamatosan
rogziti, és az adatokat a HungaroMet altal lGzemeltetett honlapon nyilvdnosan kozzéteszi. Ez a
megoldas — jollehet orszagos szakmai irdnyitas alatt all — a varosi szint( digitalis kornyezeti adatgydijtés
egyik legkonkrétabb, naponta frissiil6 adatforrasa, amelyre a jovébeli helyi szemléletformalasi és
beavatkozasi dontések kdzvetlenil tdmaszkodhatnak. A szélsGséges id6jarasi helyzetek, kilonésen a
héhulldmok kezelése terén a varosiizemeltetés jelenleg inkabb fizikai infrastruktirara — parakapukra,
vizkiosztdsra, arnyékold napvitorldkra — tamaszkodik; digitdlis, szenzoralapu riasztasi vagy
beavatkozas-litemezési rendszer e terileten még nem azonosithatd, ami a digitalis atallas akciéterv
egyik kézenfekvé fejlesztési irdnya lehet.

Hulladékgazddlkodds és zéldfeliilet-fenntartds

A varosi kozterlletek lzemeltetésén belll a hulladékgazdalkodas digitalizacidja a haztél torténd

szelektiv hulladékgylijtés 2025-0s gyGri bevezetésével ért el Uj szintet: a GYHG Gy6ri

Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft. az Ugyfél-azonositdst a hagyomanyos, szirke fedeles
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hulladékgy(ijt6 edényekbe épitett chip beolvasasaval végzi, ami lehet6vé teszi a szelektiv
csomagoldanyag-gylijté edények kiosztasanak és Uritési Utemezésének automatizalt 6sszekapcsoldsat
a meglévd szolgdltatasi nyilvantartassal. A tdrsasdg ezen tulmenéen egy lakossagi bejelentd
alkalmazast is bevezetett “hulladék 112” néven, amellyel példaul a nem lakossagi eredetd tulterhelés
valds id6ben jelezhet6k a szolgaltatd felé. A teriletrendezés és zoldfellilet-gazdalkodas teriletén a
varos a CityScape térinformatika rendszerét haszndlja, amely térképi alapu adatkezelés formajaban
mar megjeleniti a kiilonboz6 varosi 6vezeti besorolasokat.

Epliletszint(i automatizdlds

Az épuletek szintjén megvaldsuld digitalis automatizalds — tavvezérelt flités, légkondiciondlas vagy
arnyékolds — Gydr esetében jelenleg inkabb az energiahatékonysagi beruhazasok altal megteremtett
technikai alapokban, mint 6nall6é, dokumentalt okosépiilet-rendszerekben azonosithaté. A 2018-ban
elinditott, mintegy 2,8 milliard forintos iskola-energetikai korszer(sitési program hét gyGri oktatasi
intézmény felljitdsat és energetikai fejlesztését tette lehet6vé, a Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhaz
pedig napelemes kiser6mlivel és energiatakarékos orvosi eszkdzokkel béviilt. Ezek a beruhazasok a
digitalis éplletfeligyelet jovGbeli kiterjesztésének fizikai el6feltételét teremtik meg, dnmagukban
azonban még nem mindsiilnek smart building megoldasnak. Ez az a teriilet, amelyen a digitalis atallas
akcidterv a legnagyobb fejlesztési potencidlt azonosithatja, mivel az 6nkormanyzati intézményi
portfélid energiafogyasztasi adatainak kozpontositott, automatizalt gyljtése jelenleg még nem
altaldnos gyakorlat. Els6 |épésként a Gy6r Projekt Kft. vezette be, amely az Olimpiai Sportpark és mas
éplletei esetében mar alkalmaz okosmérdket és automatizalt rendszereket.

1.1.4  Eletminéség

Gy6r Megyei Jogu Varos digitdlis atallasi folyamataban az életmindség teriilete kiemelt jelent&séggel
bir, hiszen a technoldgiai fejlesztések végsd célja a lakossagi jollét, valamint a tarsadalmi integracio
el6segitése. Az dnkormanyzat célkitlizéseivel 6sszhangban a digitalizacié nem csupan technoldgiai
modernizaciot jelent, hanem az egyéni és kozosségi igények életkori sajatossagokat is figyelembe vevd,
mindségi kiszolgalasat. Ez a megkdzelités a kordbban mennyiségi fékuszu szolgdltatasok minéségi
dimenzidba torténd athelyezését eredményezi, amely szorosan kapcsolddik a helyi elektronikus
kormdnyzas (e-governance) és a kozszolgaltatdsok digitalizacidjanak tdgabb keretrendszeréhez.

Kézszolgdltatdsok

Az egészségligyi és szocialis elldtérendszer menedzsmentjében Gy6r varosaban mar jelenleg is
azonosithatdk olyan helyi, dnkormanyzati finanszirozasq, illetve tizemeltetésli megoldasok, amelyek
tulmutatnak az orszagos, kézponti rendszereken. Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
(EESZI) keretein belll megvaldsuld hazi segitségnyujtas és idGsellatas logisztikai és adminisztracios
folyamatait olyan informatikai halézatok tamogatjak, amelyek lehetévé teszik a gondozasi
kozponti kormanyzati programok jelentfs szerepet jatszanak az id&sek biztonsagaban, az
Onkormanyzat sajat hataskorben is miikodteti a helyi jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas digitalis
alapokra helyezett haldzatat, ezaltal novelve az ellatasbiztonsagot és a diszpécserszolgdlaton keresztiili
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gyors beavatkozasi képességet a krizishelyzetekben. Ezen felll az alapellatashoz kapcsolddd helyi
egészségligyi intézmények jelent6s része integralddott az elektronikus idSpontfoglalasi és
betegirdnyitdsi rendszerekbe, amely az Ugyfélélmény novelésével kozvetlenll hozzajarul az
életmindség javitasahoz.

Kézbiztonsdg

A személyes és kozbiztonsag erbsitése az életminGséget meghatarozd egyik legfontosabb tényezd,
amelynek digitalis tdmogatasa terén Gydr kiterjedt és komplex rendszert épitett ki. A varosvezetés és
a rendészeti szervek egylttmikodésében miikédtetett intelligens térfigyel6 kamerarendszer nemcsak
passziv megfigyelést végez, hanem a modern technoldgiai megoldasok révén proaktiv mddon
tdmogatja a blinmegel6zést és a kozterileti rendfenntartast. Ez az dnkormanyzati kormanyzdshoz
szorosan kapcsolédd biztonsagi infrastruktira integralt modon kommunikdl a helyi rendészeti
kézponttal, minimalizdlva a reakcidéidét a kozterlleti anomaliak vagy balesetek esetén. A rendszer
adatvezérelt mlkodése lehet6vé teszi a prevencids stratégiak tudomanyos megalapozasat, a
rendészeti szervek er6forrasainak célzott iranyitdsat, ami a lakossag objektiv biztonsaganak és
szubjektiv biztonsagérzetének egyidejli emelkedését vonja maga utan.
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Kézdsségi szolgdltatdsok

A koOzbsségi szolgdltatasok haldzatos miikodésének biztositdsa teriiletén a digitalis eszkdzok a helyi
identitds és a kulturdlis javakhoz valéd hozzaférés demokratizalasat szolgaljdk. Gyérben az
Onkormanyzati fenntartasu kulturdlis intézmények — koztiik a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér,
valamint a szinhazi és muzeumi halézat — kiterjedt digitalis kataldgusokkal, online elérhetd
archivumokkal és integralt elektronikus jegyrendszerrel rendelkeznek. A varosvezetés altal életre
hivott és tdAmogatott digitalis média-okoszisztéma egy olyan kdzpontositott informdacids csatornaként
funkcional, amely nemcsak a lakossagi tdjékoztatdst végzi, hanem a helyi kozosségszervezést is aktivan
tdmogatja. Ez a platform lehetGséget teremt a polgdrok szamara, hogy valds id6ben értesiiljenek a
varosi programokrol, a kdzszolgaltatasi valtozasokrdl, valamint a varosfejlesztési dontésekrdl, ami az
okos kormanyzas (smart governance) egy tipikus, a lakossdgi interakciét és a transzparenciat erdsitd
eszkoze. A kulturdlis és kreativ tevékenységek infrastrukturdjanak informacios és kommunikacids
technoldgidkkal torténé megtamogatdsa ezaltal nagymértékben hozzajarul a tarsadalmi kohézid
erdsitéséhez és a gy6ri polgdrok életminéségének fenntarthatd fejlesztéséhez.
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kataldguso )

Igen (Jarokeld.hu)

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

lgen (Social media
kampanyok,
véleménygy(ijtés)
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Igen

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Igen

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Digitalisan rafejleszthetd

Digitalisan rafejlesztheté

Szikséges az
alapinfrastruktudra
fejlesztése

Digitalisan réfejleszthet§

Digitalisan réfejleszthet§

Szikséges az
alapinfrastruktdra
fejlesztése

Digitalisan réfejleszthet§

Digitalisan rafejleszthetd



1.2 A digitalis atallast akadalyozo és el8segitd tényezdk

1. tdbldzat: A digitalizdcidt elGsegitd és akaddlyozo tényezék Gyérben

Tényez6 kategoridja

ElGsegit6 tényez6k (ErGsségek
/ LehetGségek)

Akadalyozé tényezok
(Gyengeségek / Veszélyek)

BELSO

1. Tarsadalmi tényez6k

e Gy6r er6s ipari és
technolégiai jellege miatt a
lakossag és a munkavallalok
alapvet6 digitalis irdstudasa
az atlagndal magasabb.

e A Széchenyi Istvan Egyetem
hallgatdi bazisa kifejezetten
igényli és gyorsan adaptalja
az Uj, applikacié-alapu
varosi szolgaltatasokat.

e Az id6sebb korosztaly egy
része joggal idegenkedik a
képernydktdl, 6k tovabbra is
a személyes, papiralapu
Ugyintézést részesitik
elényben.

e A hatranyos helyzet(
lakosok korében sokszor
hidnyzik a megfeleld
okoseszkéz és a stabil
internet, igy az e-lgyintézés
szamukra nehezen elérheté.

2. Szervezeti tényez6k

e Mar elindultak a
papirmentesitési
torekvések, ami nyitottabba
tette a kollégakat a digitalis
dokumentumkezel6
rendszerek haszndlatara.

e Létezik a hivatalban egy
agilis, ujitasokra nyitott
szakmai mag, akik képesek a
bels6 képzések és a
szemléletformalas
levezénylésére.

e Sokan tartanak attdl, hogy
az automatizdcié vagy a
mesterséges  intelligencia
feleslegessé teszi a
munkajukat.

3. Finanszirozasi tényezok

e Gy6r erbs iparlzési adod-
bevételei stabil alapot
teremthetnek a célzott,
okosvaros jellegd
informatikai
fejlesztésekhez.

e A régi, parhuzamosan futo
szoftverlicencek
Osszevonasaval és
racionalizalasaval jelentds
belsé forrasok
szabadithatdk fel Uj
technolégidkra.

o Az elavult, régi informatikai
rendszereink (szerverek,
gépek) karbantartasa is

felemészti az éves
informatikai  keret nagy
részét.

e A  hivatali koltségvetés

hagyomanyosan  egyéves
ciklusokban  gondolkodik,
mig a digitdlis atallas
megtérilése éveket vesz
igénybe.
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Tényez6 kategoridja

ElGsegit6 tényez6k (ErGsségek
/ LehetGségek)

Akadalyozé tényezok
(Gyengeségek / Veszélyek)

4. Egyuttmiikodési tényez6k

o Az eddigi fejlesztési
projektek soran mar
kialakultak olyan sikeres
munkacsoportok, ahol
kiilonboz6 osztalyok
dolgoznak egyiitt.

e A belsé levelezéshez
hasznalt platformok
bevezetése l[athatéan
felgyorsitotta a mindennapi
informdcidaramlast a
kollégak kozott.

e Még alakitas alatt vannak
azok a szabalyok, amelyek
letisztultan, egységesen
szabdlyozndk azt, hogy
hogyan kellene a kiilonb6z6
osztalyoknak kozos
adatbazisokban dolgozniuk.

KOLSO

5. Szabalyozasi tényez6k

e A kozponti e-lgyintézési
torvények  kotelezik  és
egyben keretbe is foglaljak
az 6nkormanyzatok digitalis
szolgaltatasainak bévitését.

e A szigoru europai
adatvédelmi szabalyok
(GDPR)  rakényszeritenek
minket a pontosabb,
atlathatébb és
biztonsdgosabb
adatkezelésre.

o A tulsagosan merev
kozbeszerzési térvények
miatt az informatikai

eszkdzok beszerzése lassu,
mire megérkezik a gép, a
technolégia mar elavult
lehet.

e A bonyolult jogszabalyi
kornyezet megneheziti a
legkorszer(bb
felhGszolgaltatasok (cloud)
és az Al gyors és rugalmas
hivatali bevezetését.

6. Finanszirozasi tényezok

o A digitdlis atallast tamogato
Eurdpai Unids forrasok (pl.
TOP Plusz) komoly kilsé
t6kebevonast tesznek
lehetévé varosunk szamara.

e Léteznek kozvetlen briisszeli
palyazatok is, amelyek
kifejezetten az innovativ
okosvaros-fejlesztéseket
(Smart City) finanszirozzak.

e A kiszamithatatlan kozponti
koltségvetési elvonasok
vagy szabdlyozasok
bizonytalannd tehetik az
unioés palyazatokhoz
sziikséges onrész
el6teremtését.

e A szoftverek és hardverek
aranak drasztikus, globalis
piaci emelkedése gyorsan
elértéktelenitheti a mar
elnyert palyazati
tdmogatasokat.
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Tényez6 kategoridja

ElGsegit6 tényez6k (ErGsségek
/ LehetGségek)

Akadalyozo tényez6k

(Gyengeségek / Veszélyek)

7. Egyiittm(ikodési tényez6k

e A Széchenyi Istvan
Egyetemmel és
kutatokozpontjaival valé

szoros partnerség kivalo,
ingyenes innovacids
tudasbazist ad a varosnak.

e  Gyor rendkivil erGs vaéllalati
Okoszisztémaja nyitott a
varossal kozos, koz- és
maganszféra partnerségen
(PPP)  alapulé  digitalis
fejlesztésekre.

e Tul nagy a flgg6séglink a

jelenlegi kiilsé
szoftverbeszallitoktol

("vendor lock-in"), ami
megneheziti és dragitja a
szolgaltatovaltast. Az
onkormanyzati IT-

rendszerek gyakran nehezen
kommunikalnak a kézponti
allami  adatbazisokkal az
orszagos technolédgiai
inkompatibilitdsok miatt.

2. tabldzat: A digitalizdciot befolydsold kockdzatok

Azonositott kockazat

Bekovetkezési | Hatas a varosi

valdszinliség digitalizaciora

Kockazat kezelésének mddja
(Csokkentés, megsziintetés)

eszkdz- vagy internethidny
miatt.

(1-5) (1-5)
Csokkentés: "Digitalis
. o nagykoveti" haldzat kialakitasa
Id6sebb lakosok digitalis o ] )
} . a fiékkonyvtarakban és
leszakadasa, a parhuzamos .
L . 4 3 nyugdijasklubokban, ahol
(papir+digitalis) (igyintézés .. ,
j . munkatdrsaink személyesen
draga fennmaradasa. , o
segitenek a digitalis
Ggyintézésben.
Csokkentés: Ingyenes koztéri
Hatranyos helyzetiiek és intézményi Wi-Fi pontok
hozzaférésének hianya 4 3 bévitése a peremkeriletekben;

Onkormanyzati "digitalis
kioszkok" (ligyfélterminalok)
kihelyezése.

Adatsilok fennmaradasa a
hivatali osztdlyok ko6zo6tt,
ami meggatolja a gyors, gépi
informaciéaramlast.

Megsziintetés: Kozponti
jegyz6i utasitas kiadasa az
integralt (kozos) szoftverek

kotelezd hasznalatardl.
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Munkavallaldi ellendllas és a

belsé rendszerek
bojkottalasa az
automatizaciotol valé

félelem miatt.

Csokkentés: Intenziv belsé
kommunikaciés kampany ("A
szoftver tehermentesit, nem

levalt"); célzott belsd IT-
atképzési programok inditasa
az lUgyintéz6knek.

A régi, elavult IT-
infrastruktara  (szerverek)
fenntartasa felemészti az
innovacids koltségvetést.

Csokkentés: Fokozatos felhébe
(cloud) migrélasi stratégia
elfogadasa a draga helyi
szerverek fenntartasa helyett;
IT-eszk6zok kotelezd 5 éves
csereprogramja.

A rovid tava, 1 éves
koltségvetési ciklusok miatt

leallnak a tobbéves
megtérilési IT-
beruhazasok.

Megszlintetés: Egy
elkilonitett, tobbéves
kotelezettségvallalast engedd
"Digitalis Atallasi Alap"
|étrehozdsa a koltségvetésen
beliil, kozgydlési jévahagyassal.

adatvédelmi incidensek

Megszlintetés: és
osztalyonként egy "Adatgazda"
felel6s kijelolése.

A merev kozbeszerzési
torvények miatt az IT-
eszk6zok a beszerzés végére
technolégiailag elavulnak.

Csokkentés: Dinamikus
Beszerzési Rendszerek (DBR) és
keretmegallapodasok
alkalmazasa; hardvervasarlas
helyett szoftver- és
eszkozkdlcsonzési (SaaS/Daas)
modell.
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A talzottan szigoru
adatvédelmi jogszabalyok
meggatoljak a felhd és az Al
rugalmas bevezetését.

Csokkentés: Szigoruan zart,
allami/kormanyzati
felh6szolgaltatasok (pl. NISZ
Zrt.) igénybevétele; minden Al-
bevezetés el6tt adatvédelmi
hatdsvizsgdlat (DPIA) készitése.

A koézponti elvonasok miatti
forrashiany veszélyezteti az
uniés palyazatok kotelezé

Csokkentés: Konzorciumi
partnerek egyetem, helyi
nagyvallalatok) bevondsa a
finanszirozasba; szigoru,

onrészét. dedikalt tartalékképzés a
nyertes pdlyazatokhoz.
Csokkentés: Nyilt forraskodu
Open Source
A szoftverek/hardverek (Op o ) L
. L. szoftveralternativak elGtérbe
globalis dragulasa

elértékteleniti a mar elnyert
palyazati pénzeket.

helyezése; rugalmas,
arfolyamkockazatot megosztd
szerz6dések kotése a
beszallitokkal.

Tulzott fiiggéség (vendor
lock-in) a jelenlegi IT-
beszallitéktol, ami dragitja a
valtast és a fejlesztést.

Megszlintetés: Minden Uj
beszerzésnél kotelezévé kell
tenni a "nyilt API" (szabvanyos
csatlakozasi felllet)
biztositasat, hogy barmilyen
mas szoftverrel 0sszekdthet6
legyen.

A helyi és az allami
rendszerek
inkompatibilitasa miatt
meghidsul az automatikus,
papirmentes adatcsere.

Csokkentés: Kizardlag a
Kdzponti Ugyintézési
Szolgaltatasok (KUSZ)

szabvanyainak megfeleld
rendszerek fejlesztése;
folyamatos szakmai egyeztetés
az allami fejlesztékkel.
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1.3 Digitalis atallas végrehajthatosaganak értékelése

A digitalis atallas végrehajthatdsaganak értékelése kulcsfontossagu a telepiilési fejlesztések sikeréhez,
hiszen ez hatdrozza meg, hogy az adatalapu Gzemeltetési megoldasok és okos technolégidk mennyire

illeszkednek a helyi er6forrasokhoz, kompetencidkhoz és igényekhez.

. . varostol
, . . .| S8JAt csak egyutt-| .
i okos varos m(ikodési L o . flggetlen
okos varos . i hataskérben | mikodésben (milyen L, i
e terilet altéma /| _ . . szolgaltatds (a | egyéb
mikodési terilet » fejleszthetd szervezettel i .
alfunkcid . varosnak nincs
igen/nem pontosan) L,
rahatasa)
1. okos kormdnyzas
. , igen (Digitalis
onkormanyzat . . L,
o o igen Allampolgarsag nem -
Ugyfélszolgaltatasok
Program)
digitalis
dontéshozatal és | igen nem nem -
véleményezés
2. okos gazdasag
vallalkozas és igen (Digitalis
befektet6barat nem Allampolgarsag igen -
dgyintézés Program)
befektetévonzas )
. igen nem nem -
eszkozei
turisztikai igen (turisztikai piaci | .
o nem . igen -
szolgaltatasok szereplék)
3. okos mobilitas
parkolds igen nem nem -
beltertleti kozuti |
igen nem nem -
kozlekedés &
kozlekedésbhiztonsag | igen nem nem -
L igen (kozosségi
kozosségi . ) .
. i igen kozlekedés nem -
kozlekedés o
szolgaltatok)
kerékparos )
. ) igen nem nem -
kozlekedés
L . igen (sharing piaci
kozbringa rendszer | igen B nem -
szereplék)
4. okos kérnyezet
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varostol

szereplék)

. e | S3JAL csak egyltt- |
i okos varos m(ikodési L e . fuggetlen
okos varos . i hataskérben | miikodésben (milyen L, i
e tertlet altéma /| . . szolgaltatds (a | egyéb
m(ikodési tertlet ., fejleszthetd szervezettel i .
alfunkcio . varosnak nincs
igen/nem pontosan) L
rahatasa)
ik : igen :
energetika igen igen -
2 2 (kézm(iszolgaltatok) | '
épulletizemeltetés |igen nem nem -
kozvilagitas igen nem nem -
kozterilet
/zoldfelllet igen nem nem -
fenntartdsa
s . igen
vizellatas igen L . . nem -
(kdzmiszolgaltatok)
, . igen
szennyviz igen o o nem -
(kdzmiszolgaltatok)
5. okos
életkérilmények
(human
szolgaltatasok)
kozbiztonsag igen Igen (Rendd@rség) nem -
igen (ovodai | igen (Tankerdlet,
oktatas és bolcsédei | varosi kulturalis | nem -
ellatas) intézmények)
. igen
" Igen . S
szocidlis ellatds " (Beligyminisztérium, | nem -
(apellatas)
SZGYF)
igen igen
egészséglgy (haziorvosi (Beligyminisztérium, | nem -
ellatés) OKFO)
i . igen (varosi kulturalis
kultdra igen nem -

3. tabldzat: A tervezett beavatkozdsok fejleszthet6ségének értékelése
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1.4 Problématérkép

Gyébrben a digitalis atallas egyik legfébb technoldgiai és irdnyitasi kihivasa a széttagolt infrastruktira és a kozigazgatason beliili ,,adatsilok” jelenléte. Bar a
varos ipari és egyetemi hattere erds, az dnkormanyzati intézmények adatkezelése toredezett, hidnyoznak az egységes informaciémegosztasi platformok,
emellett a hardveres és szoftveres eszkdzpark jelent8s része elavult. A fizikai halozat terén is vannak deficitek, példaul a peremkertletek (Szabadhegy, Goéré-
d(ilé) hidanyos 5G lefedettsége. Ennek egyenes kdvetkezménye a lassabb, blirokratikusabb Gigyintézés, a hivatali rendszerek inkompatibilitasa, valamint az,
hogy a keletkez6 adatvagyon nem hasznosul megfelel6en, ami érdemben hatraltatja a valds idejli, adatalapu és hatékony varosiranyitas (smart city)
megvaldsulasat.

Szintén komoly problémat jelent a tarsadalmi és intézményi szint( digitdlis leszakadas, illetve az Uj technologiakkal szembeni ellendllas. Az idGsebb korosztaly,
valamint a hatranyos helyzetl lakosok kérében alacsony a digitdlis irdstudds, és gyakori a megfelel6 eszkdzok vagy az internetkapcsolat hianya. Ezzel
parhuzamosan a hivatali és szocialis szféraban dolgozok egy része — sokszor az életkori sajatossagok vagy az automatizaciotol vald félelem miatt — idegenkedik
az Uj szoftverek hasznalatatdl. A jelenség kovetkezménye a sériilékeny csoportok tarsadalmi elszigetelGdése, az esélyegyenlStlenség novekedése, tovabba az,
hogy a varos kénytelen tartdsan finanszirozni a draga és munkaigényes parhuzamos (papiralapu és digitalis) igyintézési rendszereket.

A gazdasag és a varosi szolgaltatasok — kiilondsen a mobilitas — terliletén egyfajta ,kettGs kép” rajzolédik ki, ami a szigetszerl miikodésbdl fakad. Mig a
multinacionalis cégek (pl. Audi) élen jarnak az Ipar 4.0 megoldasokban, a helyi kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) jelent&s lemaraddsban vannak a digitalizacid
terén. Hasonlé a helyzet a kdzlekedésben is: a kiildnbdz6 szolgaltatok (MAV-Csoport, helyi kdzlekedés, mikromobilitas) rendszerei nem integraltak, hidnyoznak
a nyilt adatszabvanyok. Ennek eredményeként nem valdsulhat meg egy egységes, utasbarat elektronikus jegy- és tarifarendszer, szuboptimalis marad a
haldzati eréforras-kihasznaltsag, a kkv-szektor pedig veszit a versenyképességébdl.

Mindezeket befolydsolva a finanszirozasi és szabdlyozdsi kornyezet merevsége komoly adminisztrativ gatat szab a fenntarthatd atalldsnak. Az egyéves
Onkormanyzati koltségvetési ciklusok, az esetleges kozponti elvonasok, a lassu és rendkivil merev kdzbeszerzési eljarasok megnehezitik a tobbéves, hosszu
tdvon megtéril6 informatikai beruhazasok tervezését. Mindezt sulyosbitja a jelenlegi szoftverbeszallitoktél vald tulzott figgbség és a technoldgiai eszk6zok
globdlis draguldsa. Ezeknek a tényez6knek a kovetkezményeként a fejlesztések elhizdédnak, a beszerzett IT-eszkdzok sokszor mar a bevezetésik pillanatara
technoldgiailag elavulnak, a varos pedig nem tudja hatékonyan lehivni és felhasznalni a digitalis modernizacidra szant kilsé (példaul unids) forrasokat.
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F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciot érinté

helyzetével kapcsolatban

I.A DIGITALIS ATALLAS HORIZONTALIS FELTETELRENDSZERE

a digitalis atallas technoldégiai feltételei

az oOnkormanyzat adatmenedzsment
jellemzGi

IKT felkésziiltség és szemlélet

partnerség koordindciés keretei és
tartalma

Jelentds terileti hianyossagok az 5G lefedettségben
(pl. Szabadhegy, Goré-dil6, Marcalvaros |I.,
Rabkert).

Intézményi eszkozhidny és szoftveres problémak.
Alacsony elégedettség a projektorokkal,
felhGtarhellyel, virtualis konferenciaeszkdzokkel.
Elavult, cserére szoruld térfigyel6 kamerarendszer-
elemek.

Széttagolt és toredezett intézményi adatkezelés.
Kevés az egységes adatkezelési és
informdciémegosztasi csatorna a  kiloénbdz6
szervezeti egységek kozott.

Hivatali dolgozok IT felkésziiltsége heterogén, az
informatikai osztdly nem kompetenciafejlesztd
fokuszu.

Szocidlis és gyermekjoléti intézmények jelentds
digitalis lemaraddsa és dolgozoi ellenallasa.

Az id6s, hatranyos helyzetl Ugyfelek digitalis
készségeinek hidnya, papiralapu ragaszkodas.
Hianyoznak a rendszerszintl 6sztonz6k (pl. belsd
digitalizacids alap).

Oriasi a digitalis lemaradds a helyi kis- és
mikrovallalkozasok (KKV-k) korében a nagyipari
szerepl6khoz képest.
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Kapcsolddo fejlesztési célok (szabad megfogalmazasban)

Az 5G haldzat teljes kord, varosi szintl kiépitésének
Osztonzése.

Az  O6nkormanyzati  intézmények  hardver-  és
szoftverparkjanak modernizalasa.

e A viarosi kamerarendszer és adatatviteli egységek
folyamatos korszerUsitése.

Egységes, integrdlt o©nkormanyzati adatbazis és
informaciémegoszto platform Iétrehozasa.
Adatvezérelt varosiranyitdas és dontéshozatal (pl.
parkolas, hulladékgazdalkodas terén) erésitése.

Célzott dolgozdi  digitalis  kompetenciafejlesztés
(kiemelten a szocialis szféraban).

Lakossagi, kulonésen iddskori digitdlis edukacios
programok inditasa.

Rendszerszint(i intézményi teljesitménymutatdk és
0sztonz6k bevezetése a digitalizacidra.

KKV-k digitalis felzarkéztatdsdnak tamogatdsa kamarai
és egyetemi partnerségben.

Digitalis részvételi platformok hasznalatanak
kiterjesztése a lakossagi bevonddas érdekében.



F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciot érinté
helyzetével kapcsolatban

* A sikeres demonstraciés projektek (pl. okosvaros
élménykozpont) hatdasa még nem ért el minden
tarsadalmi és gazdasagi réteget.

Il. A DIGITALIS ATALLAS TEMATIKUS FEJLESZTESI TERULETEI

* Azintézményi weboldalak tobbsége egyoldalu, csak
statikus informaciét kozol.
kormanyzas digitalizacidja *  Nagyon kevés intézmény biztosit online ligyintézési
lehet6séget.
* A varosi intézmények toébb mint haromnegyede
egyaltalan nem alkalmaz okosmegolddsokat.
e o "Kett6s gazdasag" jelenléte: az erbs
gazdasag digitalizacidja ipari/egyetemi innovacios bazis és a lokalis KKV-
szektor digitalizaltsaga kozott éridsi a szakadék.

e Akozlekedési és parkolasi adatok (bar gydjtik Gket)

hasznositasa még nem teljes korli a lakossagi

mobilitas digitalizacidja szolgaltatasokban.
* Az okosiranyitasi rendszerek (felhé alapu lampak,

parkoléiranyitas) csak szigetszer(ien m(ikodnek.

* e Kevés alevegbminGség-mérs szenzor (0sszesen 9
kérnyezet digitalizacioja db), és teriileti eloszlasuk ardnytalan (tébb mint fele

GyGrszentivanon talalhato).

* Alakossdgi szolgdltatasok digitalizacioja egyenetlen

(a varostizemeltetésben csak egyedi esetekben van

életminGség digitalizacidja elérelépés).
* Azingyenes varosi Wifi haldzat erésen a belvarosra

koncentrdlodik.
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Kapcsolddo fejlesztési célok (szabad megfogalmazasban)

Intézményi weboldalak interaktivva tétele, online
szolgdltatdsok és Ugyintézés kiterjesztése.

Okos (Smart) technoldgidk és tavoli mkodésiranyitd
rendszerek integralasa az intézményi napi mikoédésbe.

Az lpar 4.0 megolddsok helyi tudastranszferének
el6segitése a nagyvallalatoktdl a kisebb cégek felé.
A helyi vallalkozasok digitalis labnyomanak novelése.

Intelligens, adatalapu parkolas- és forgalomiranyitasi
rendszerek egységesitése és varosi szintl kiterjesztése.
Térinformatikai alapu lakossagi tajékoztatds fejlesztése.

Varosi  kornyezeti szenzorhaldézat (levegémindség,
id6jaras) jelentbs bévitése és teriileti kiegyenlitése.
Kapott adatok integralasa a varosiizemeltetésbe (pl.
tavhg, zoldterulet-kezelés).

Ingyenes Wifi hdldzat kiterjesztése a peremkeriletekre
és rekreacios dvezetekre.



* A digitdlis irastudatlansag noveli a tarsadalmi * A mindennapi életvitelt (egészségugy, kultura, szocialis
(kilonosen az id6skori) elszigeteldést. ellatas) segit, esélyegyenlGséget tdmogatd digitdlis
szolgaltatasok fejlesztése.
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2. Adigitalis atallast szolgalo célok és indikatorok
2.1 A digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozo célok és kapcsolddo indikatorok

A gy6ri digitalis atallas az alabbi célok és jov6kép mentén valdsulhatna meg leghatékonyabban az elsé
fejezet megallapitasai, valamint a négy digitalizacids alapfeltétel mentén:

Gyér egy integrdlt, adatalapu okosvdrossa vdlik, ahol a hidnytalan technoldgiai infrastruktira és az
egységes Onkormdnyzati adatplatformok gyors, papirmentes és dtldthaté vdrosmiikddést
biztositanak. A célzott edukdcionak és az erés egyetemi-vdllalati partnerségeknek készénhetéen a
helyi lakosok és a kkv-k digitdlisan felkésziilt, aktiv formdloi és nyertesei legyenek a vdros
fejlédésének.

J6llehet az Utmutaté nem teszi kdtelez6vé, a 2027 utdni idSszakra is fokuszald jovékép és a tervezett
projektek megkovetelik egy specifikus digitalis célrendszer feldllitasat. Az aldbbi struktidra az FVS
digitalis dimenzidjara és a feltart problématérképre tamaszkodva, négy horizontalis teriilet mentén
jeloli ki a digitalis atallas iranyait:

1. atfogo cél: Korszerii digitalis infrastruktura

Korszerd, a varos teljes terlletét lefedé és az intézményi feladatellatast hatékonyan tamogatd digitalis
alapinfrastruktira megteremtése. A cél stratégiai jelentésége abban all, hogy minden tovabbi

digitalizacios fejlesztés — legyen sz6 adatalapu varosiranyitasrél, e-ligyintézésrél vagy a lakossagi
digitalis szolgaltatasok bdvitésér6l — egy stabil, megbizhaté és biztonsdgos technoldgiai

alaprendszerre épiil. A hivatali halézatok, a felhasznalt eszk6zok és a varosi érzékel6rendszerek
folyamatos korszerdsitése nélkil a magasabb szintli, adatvezérelt megoldasok is csak korlatozottan,
esetlegesen tudnanak m(ikodni, ezért ez a réteg képezi a teljes digitdlis atallds technikai hatterét.

1.1. Onkormanyzati digitalis halézati alapinfrastruktura fejlesztése

A hivatal és az intézményhaldzat sajat informatikai halézatanak, kapacitasanak fejlesztése az
onkormanyzati digitalizacio alapfeltétele: a nagy savszélességl, megbizhaté belsé haldzat teszi
lehet6vé a felhGalapu rendszerek, az egységes adatkezelési megolddsok és a korszer( tgyviteli
szoftverek zokkenémentes, biztonsagos mikodtetését. A folyamatosan névekvd adatforgalom
és a hivatali digitalis szolgaltatdsok bévilése predesztindlja, hogy a haldzati kapacitas
fejlesztése ne egyszeri beruhdzasként, hanem folyamatos, tervezett feladatként jelenjen meg,
biztositva egyuttal a kiberbiztonsagi megfelelést is.

1.2. Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitasa

Az elavult O6nkormanyzati eszkdzdllomany — projektorok, konferenciaeszk6zok,
munkaallomasok — mddszeres cseréje, valamint a felhGalapu tarhelyek és korszer( szoftveres
megoldasok bevezetése biztositja a hivatali munkavégzés hatékonysagat és a szoftveres
kompatibilitast. A modern e-kozigazgatasi megolddsok, a papirmentes Ugyintézés és az
egységes adatkezelési rendszerek csak megfeleld technikai hattéren tudnak stabilan Gzemelni,
ezért az eszkdzpark korszer(isitése és a kapcsolddod kiberbiztonsdgi megfelelés folyamatos,
visszatérs feladatként értelmezendd.
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1.3. A varosi szenzorhalézat id6tallobba tétele

A varosi kamerarendszer és az adatatviteli egységek folyamatos korszer(sitése, az elavult
térfigyel6 elemek cseréje megteremti a feltételét egy megbizhatdbb, valds idejl adatokra
épul6 varosiizemeltetésnek. A szenzorhaldzat nem csupan kdzbiztonsdagi, hanem Gizemeltetési
szempontbdl is kulcsfontossagu: a korszer(i, folyamatosan karbantartott infrastruktura
biztositja azt az adatvagyont, amelyre a kés6bbi, adatalapu dontéstamogato fejlesztések (2.
atfogd cél) épitkezhetnek, igy a szenzorhalozat fejlesztése egyszerre 6nalld cél és a kbvetkezd
fejlesztési szint el6feltétele.

2. atfogo cél: Adatalapu varosiranyitas

A széttagolt intézményi adatkezelés felszamolasa, egy integralt és adatalapu varosiranyitasi rendszer
(smart governance) kialakitasa. A cél mogott az a felismerés all, hogy a varosi szolgdltatasok — a
hulladékgazdalkoddstél a parkolasig — csak akkor fejleszthetSk tovabb érdemben, ha a dontéshozatal
statikus, esetenként elavult nyilvantartasok helyett folyamatosan frissiilé, megbizhaté adatvagyonra
tdmaszkodhat. Az adatalapu miikodés egyuttal az er6forras-felhasznalas optimalizalasat és az
onkormanyzati szolgaltatasok atlathatdsagat is szolgalja, megteremtve a hosszu tdvon fenntarthato
varosiizemeltetés kereteit.

2.1. Adatintegracié megteremtése az adatsilok elkeriilésére

Egy egységes, integralt dnkormanyzati adatbazis és informacidémegoszté platform létrehozasa
lebontja a szervezeti egységek kozotti ,adatsilokat”, és lehetévé teszi, hogy a kiilonbozé
agazati rendszerekben (energiagazdalkodas, lgyviteli folyamatok, Iétesitménygazdalkodas)
keletkez6 adatok egymadssal Osszekapcsolhatéva, egylttesen elemezhetévé valjanak. Az
egységesitett adatkdrnyezet nem csupan technikai kérdés: szervezeti és folyamatszemléleti
valtast is igényel, amelynek eredményeként a varosvezetés valds idejl, 6sszefliggéseiben
értelmezett informaciok birtokdban hozhat megalapozottabb dontéseket.

2.2. Mindennapi adatvezérelt déntéshozatal

Avalods idejl adatok becsatornazasa a varosiizemeltetésbe tdmogatja az objektiv, adatvezérelt
varosiranyitast, kiemelten a parkolas, a hulladékgazdalkodas és a zoldfeliilet-kezelés teriletén.
A napi m(ikbdésbe integralt, folyamatosan frissil6 adatforrasok lehetévé teszik a reaktiv,
esetenként utélagos beavatkozasok helyett a proaktiv, tervezheté Gzemeltetést, ezaltal javitva
mind az erd6forras-felhaszndlds hatékonysdgat, mind a lakossag szamara nyujtott
szolgdltatasok szinvonalat.

3. atfogo cél: Digitalis reziliencia

A digitalis kompetencidk atfogo fejlesztése mind a hivatali dolgozdk, mind a lakossag korében, valamint
a digitalizaciét tdmogato intézményi kultira megteremtése. A technoldgiai fejlesztések 6nmagukban
nem garantdljdk a sikeres digitdlis atallast: a human oldal felkésziiltsége és nyitottsaga nélkil a
legkorszer(bb rendszerek is csak korlatozottan tudjak kifejteni hatasukat. A cél ezért egyszerre iranyul
a digitalis szakadék csokkentésére és arra, hogy az 6nkormanyzati szervezet belilrél is befogaddva
valjon az Uj munkamddszerek irant.
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3.1. A lakossag és a hivatali dolgozok digitalis kompetenciafejlesztése célzott programokkal

Célzott dolgozdi digitdlis kompetenciafejlesztési programok inditdsa az ellenallas csokkentése
érdekében, kiemelten fokuszalva a jelent6s lemaradassal kiizd6 szocialis és gyermekjoléti
szférara. Kifejezetten a digitalis leszakaddssal veszélyeztetett csoportok — iddsek, hatranyos
helyzetliek — szdmara digitdlis edukacids programok inditdsa az e-lgyintézés térnyerése
érdekében sziikséges ahhoz, hogy a technolégiai fejl6dés ne mélyitse, hanem enyhitse a
tarsadalmi egyenlGtlenségeket.

3.2. A digitalizaciét jobban befogadé intézményi kultira megteremtése

Rendszerszintli intézményi teljesitménymutaték (KPI-k) és 0Oszténz6k — példaul belsé
digitalizacios alap — bevezetése a digitalis atallas felgyorsitasara. Az Uj eszk6zok és rendszerek
bevezetésével szembeni természetes szervezeti ellenallas csak akkor oldhaté fel tartdsan, ha
a digitalizacié nem kiils6 elvarasként, hanem a napi munkavégzést ténylegesen megkonnyitd,
elismert értékként jelenik meg a hivatali kulturaban.

4. atfogo cél: Partnerségen alapulo fejlesztések

A digitalis okoszisztéma szerepli kozotti egylttmikodés erdsitése, a technoldgiai fejlesztések
tarsadalmi és gazdasagi hasznosuldsanak kiszélesitése. A varosi digitalizacié hatasa akkor teljesedik ki
igazan, ha annak elényei nem korlatozdédnak a hivatali mikodésre, hanem eljutnak a helyi gazdasag és
a lakossag szélesebb koréhez is, szoros egylittmlkodésben az oktatdsi, gazdasagi és civil szerepl&kkel.

4.1. Kkv-szektor digitalis felzarkoztatasa partnerségi halézatokra tamaszkodva

A lokalis kis- és kozépvallalkozasok és a nagyipari szereplék kozotti ,kettGs gazdasag” okozta
szakadék csokkentése, a helyi kkv-k digitalis felzarkézasanak tamogatdsa szoros kamarai és
egyetemi partnerségben. A nagyvallalati szerepl6k digitalis érettségéhez vald felzarkdzas
nélkil a helyi gazdasag versenyképessége hosszu tavon lemaradhat, ezért a tudasmegosztasra
és intézményesitett partnerségekre épill6 tdmogatds kiemelt jelentGség.

4.2. Digitdlis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak bévitése

A digitalis részvételi platformok — példaul applikaciok, hibabejelentdk, véleményezd felliletek
— hasznalatanak kiterjesztése biztositja, hogy a sikeres pilot jelleg(i projektek és okosvaros-
megoldasok hatdsa a lehet6 legtébb tarsadalmi réteghez elérjen, novelve ezzel a lakossagi
bevonddast a varosfejlesztésbe. A kétirdanyu digitalis kommunikacié nemcsak a szolgaltatdsok
gyorsabb, célzottabb fejlesztését teszi lehetévé, hanem hosszu tdvon a lakossag és az
onkormanyzat kozotti bizalmi viszonyt is erGsiti.
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17. abra:

GyGSr MJV Digitalis Atallas Akcidtervének célrendszere

Atfogé célok

1. Korszerl
digitalis
infrastrukttra

2. Adatalapu
varosiranyitas

3. Digitalis
reziliencia

4. Partnerségen
alapulé
fejlesztések

Kapcsolddé alcélok

1.1. Onkormanyzati
digitalis halézati
alapinfrastruktura
fejlesztése

2.1. Adatintegréacio
megteremtése az
adatsilok
elkeriilésére

1.2. Modern
intézményi hardver-
és szoftverpark

2.2. Mindennapi
adatvezérelt
dontéshozatal

kialakitasa
L
p
1.3. A varosi
szenzorhaldzat
id6tallobba tétele
L
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3.1. A lakosséag és
a hivatali
dolgozok digitalis
kompetencia-
fejlesztése
célzott
programokkal

4.1. Kkv-szektor
digitalis
felzarkoztatésa
partnerségi
halézatokra
tdmaszkodva

3:2.A
digitalizaciot
jobban befogadd
intézményi kultura
megteremtése

4.2. Digitalis
hibabejelentési és
lakossagi
részvételi
csatornak bdévitése




Gy6r MJV digitdlis atalldsanak monitoringjat olyan indikatorok és mérhet6 értékek tdmogatjik, melyek
szorosan illeszkednek a digitdlis atalldas menetrend és az FVS célrendszeréhez.

) a digitdlis atallds technoldgiai feltételei

Digitdlisan  gy(ijthet6  varosi output db 4 10
adattipusok szama

A digitdlis fejlesztések miatt eredmény % 0 60%
lecserélt  elavult intézményi
eszk6zok aranya

I1.) Onkormanyzati adatmenedzsment

Adatvezérelt dontéshozatalba output db 0 3
bevont (szak)terlletek szdma

Integralt onkormanyzati output igen/nem nem igen
adatplatform léte

1.) digitalis felkészlltség és szemléletformalas

A lakossag és a kkv-k digitdlis output db/év 0 2
ismereteinek bdvitést tdmogato

onkormanyzati szervezés(

események szama

IV.) partnerség és koordinacio
A varosi digitalis  atallas output igen/nem nem igen
menedzsmentjével megbizott

szervezet, személy megléte

Aldirt  stratégiai  partnerségi output db 0 7
megallapodasok szama
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2.2 Digitalizacios célok és kapcsolodo indikatorok a varosfejlesztésben

A z6ld stratégidban rogzitett dekarbonizacios és klimaadaptacids célok elérése elengedhetetlendl
megkoveteli az adatalapu dontéshozatalt és a folyamatok digitalis tamogatottsagat, amit a
keretrendszer harom jél elkllonithetd digitalizacids szinten — az alapszint( adatrogzitést6l a valds idejd
méréseken at egészen az automatizalt, prediktiv varosi adatplatformokig — hataroz meg.

A két célrendszer legszorosabb kapcsolddasi pontja az adatalapu varosiranyitas (smart governance) és
az energiahatékony épitett kornyezet megteremtésének metszéspontjaban azonosithatd. A DIA altal
elGiranyzott integralt 6nkormanyzati adatplatform, valamint a térinformatikai halézatok koncepcidja
biztositjdk az adatintegraciét és az adatsilék felszdmoldsat. Ez a horizontdlis adatkezelési hattér
kozvetleniil megalapozza a Zold Atallds és Finanszirozasi Keretrendszer (ZAF) épliletenergetikai
mélyfelujitasi és dekarbonizacids torekvéseit, mivel az 6nkormanyzati kdzintézményekbe telepitett
loT-alapu energiamenedzsment rendszerek és okosmérdk valds idejl adatszolgaltatdsa teszi lehetévé
az energiafogyasztds és az lveghdazhatdsu gazok (UHG) kibocsatasanak szisztematikus, adatalapu
optimalizalasat.

A koézlekedési alrendszerben a DIA okos mobilitasi intézkedései kozvetleniil kiszolgaljdk a ZAF
fenntarthatd és emissziomentes mobilitasra vonatkozd szektordlis célkitiizéseit. A forgalomfliggé,
felhGalapu intelligens forgalomiranyitas (P7), a szabad parkoldhelyek keresési idejét csokkents okos
parkoldsi szenzorhdlézat (P5), valamint a munkdba jarast és a kozos autdzast segité lakossagi
alkalmazasok (P1) egyittesen mérséklik a csucsforgalmi torlédasokat és a gépjarmiforgalom
légszennyezését, tamogatva a kdzlekedési szektor UHG-kibocsatasanak vallalt 15%-os csokkentését és
a fenntarthato kozlekedési médok felé torténé modalis valtast.

Az okos kornyezet és a kék-zold infrastruktira dimenzidjdban a digitdlis eszkdzrendszer a
klimaadaptacio és az 6koldgiai monitoring gerincét adja. A DIA keretében kiépil6 varosi szenzorhalozat
és a térinformatikai alapu digitalis kataszter szoftver (P8) elengedhetetlen feltételét képezik a ZAF
természetes nyel6kapacitds-novelési (15%-o0s elnyelés-boviilés) és szivacsvaros-alapu vizgazdalkodasi
céljainak, biztositva a zoldfelliletek és a varosi fadllomany adatalapu kezelését. Végil mindkét stratégia
hangsulyos horizontdlis eleme a tarsadalmi bevonds és a lakossagi klimatudatossag erdsitése: a
digitalis lakossagi platformok (Gy6r applikacio, hibabejelentdk) és a kozosségi adatgydijtési programok
(Citizen Science) a varoslakdkat a klimaatallas és az er6forras-takarékos varosm(ikodés aktiv részeseivé
formaljak.

megnevezés indikator mértékegység bazisérték célérték 2030
tipus 2025

OKOS KORMANYZAS

GYMJV  PH informatikai output nem - megvaldsulas
halozati

kapacitasfejlesztésének

megvaldsulasa

OKOS GAZDASAG
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Vallalkozéi digitalis képzések
szama

OKOS MOBILITAS

Okos parkolasi rendszerrel
lefedett parkoldhelyek szama

Munkaba jarast segité
applikacidt hasznaldk szama

OKOS KORNYEZET

Az okos mérék telepitésének
kovetkeztében  csokkentett
energiafogyasztasu éplletek
aranya

Online elérhet6 varosi zold
szolgaltatasok aranya

Intelligens kézmimérdket
alkalmazo kozéplletek szama

OKOS ELETMINGSEG

esetfelismer6é kamerak szama

output

output

output

output

output

output

output
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db/év

db

db

% épllet

db

db

db

0 (még nem
keriltek

telepitésre)

241

min. 10

min. 100

5 (minden
okosmérével
ellatott
épllet)

3

260



3. Akcioterv: a varos digitalis atallasat szolgalo intézkedesek és akciok

A digitdlis projektek k6zott helyet kaptak infrastrukturalis és soft projektek egyarant:

Infrastrukturalis

Soft

P1 - Applikacid fejlesztése a munkaba jaras megkonnyitésére

P13 - Digitalis mentorprogram

P2 - Lakossagi tajékoztatasi rendszer kidolgozdsa és m(ikodtetése

P14 - Korszerd digitalis mhelymunka és gyakorlat

P3 - Energetikai és klimavédelmi monitoring rendszer épitése és
lzemeltetése

P15 - J6 Gyakorlat MUhely

P4 - Kozvilagitas fejlesztése okos kozvilagitasi rendszer kiépitése révén

P5 - Okos parkolasi rendszer kialakitasa

P6 - Energiamenedzsment rendszerek fejlesztése Gydr varosaban

P7 - Gyéri Forgalmi Modell kialakitasa

P8 - Gy6ri zoldkataszter elkészitéséhez, nyilvantartasahoz sziikséges
szoftverfejlesztés

P9 - MicroDAT rendszer fejlesztése, bevezetése

P10 - GYMJV PH informatikai halézati kapacitasfejlesztés

P11 - OLC rendszerfejlesztés energiamenedzsment célokkal

P12 - Gy6r varos koOzigazgatdsi terlletén m(ikod6 IP kamerarendszer
GUzemeltetésnek digitdlis fejlesztése
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4. tabldzat: Beavatkozdsok illeszkedése a célrendszerhez

1. Korszer( digitalis infrastruktara

2. Adatalapu varosiranyitas

3. Digitalis reziliencia

4. Partnerségen alapulé

fejlesztések

1.1

Onkormanyzati
digitalis  halozati
alapinfrastruktira
fejlesztése

1.2 Modern
intézmeényi
hardver- és
szoftverpark
kialakitasa

1.3 A varosi
szenzorhal6zat
idotallobba
tétele

2.1

Adatintegracio
megteremtése
az
elkerulésére

adatsilok

2.2
Mindennapi
adatvezérelt
dontéshozatal

3.1 A lakossag és a
hivatali dolgozdk digitalis
kompetenciafejlesztése
célzott programokkal

3.2
digitalizaciot
jobban
befogadd
intézményi
kultdra
megteremtése

A

4.1
digitalis

felzarkoztatasa

partnerségi
halézatokra

tamaszkodva

Kkv-szektor

4.2 Digitalis
hibabejelentési
és lakossagi
részvételi
csatornak
bévitése

P1 - Applikacio
fejlesztése a munkaba
jaras megkonnyitésére

P2 - Lakossagi
tajékoztatasi rendszer
kidolgozasa és
mikodtetése

P3 - Energetikai és
klimavédelmi
monitoring rendszer
épitése és
Uzemeltetése

P4 - Kozvilagitas
fejlesztése okos
kozvilagitasi rendszer
kiépitése révén

P5 - Okos parkolasi
rendszer kialakitasa

P6 -
Energiamenedzsment
rendszerek fejlesztése

Gy6r varosaban

61




1. Korszer( digitalis infrastruktura

2. Adatalapu varosiranyitas

3. Digitélis reziliencia

4. Partnerségen alapul6
fejlesztések

1.1

Onkormanyzati
digitalis  halozati
alapinfrastruktura
fejlesztése

1.2 Modern
intézményi
hardver- és
szoftverpark
kialakitasa

1.3 A varosi
szenzorhalézat
idétallobba
tétele

2.1
Adatintegracio
megteremtése
az adatsilok
elkerllésére

2.2
Mindennapi
adatvezérelt
dontéshozatal

3.1 A lakossag és a
hivatali dolgozoék digitalis
kompetenciafejlesztése
célzott programokkal

3.2 A
digitalizaciot
jobban
befogadd
intézményi
kultara
megteremtése

4.1 Kkv-szektor
digitalis
felzarkdztatasa
partnerségi
halozatokra
tdmaszkodva

4.2 Digitalis
hibabejelentési
és lakosséagi
részvételi
csatornak
bévitése

P7 - Gyéri Forgalmi
Modell kialakitasa

P8 - Gyéri zoldkataszter
elkészitéséhez,
nyilvantartasahoz
sziikséges
szoftverfejlesztés

P9 - MicroDAT
rendszer fejlesztése,
bevezetése

P10 - GYMJV PH
informatikai halozati
kapacitasfejlesztés

P11-0LC
rendszerfejlesztés
energiamenedzsment
célokkal

P12 - Gy6r varos
kbzigazgatasi terlletén
mikodo IP
kamerarendszer
Uzemeltetésnek digitalis
fejlesztése
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1. Korszer( digitalis infrastruktura

2. Adatalapu varosiranyitas

3. Digitélis reziliencia

4. Partnerségen alapul6
fejlesztések

3.'2. Y A 4.1 Kkv-szektor | 4.2 Digitalis
1.1 1.2 Modern . .21 . digitalizaciot L . . s
. . RV 1.3 A varosi . L .. |22 3.1 A lakossag és a|. digitalis hibabejelentési
Onkormanyzati intézményi o Adatintegracio . . . . L 4o | JODD@N _ . . o
L i . | szenzorhalozat i Mindennapi hivatali dolgozok digitalis A felzarkdztatasa | és lakossagi
digitalis  haldzati | hardver- és|. .., megteremtése . e " befogadd o . s
. . idétallobba .., | adatvezérelt kompetenciafejlesztése |. . ° " partnerségi részvételi
alapinfrastruktdra | szoftverpark . az adatsilok | ., . intezmenyi i .
. . . e tétele L dontéshozatal | célzott programokkal , halozatokra csatornak
fejlesztése kialakitasa elkerllésére kultura . e s
. tamaszkodva bévitése
megteremtése
P13 - Digitalis . «
mentorprogram
P14 - Korszer( digitalis
mihelymunka és X
gyakorlat
P15 - J6 Gyakorlat
X X

Muihely
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3.1 Intézkedések és akciok a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére

5. tdbldzat: A beavatkozdsokhoz illeszkedd projektek kapcsoloddsa és idGzitése

direkt
. kapcsolddas e,
] 5 projektek / i id6zités:  2021-2027
beavatkozasok (kod) =, ) mas L
akciok (kod) . vagy elnyuld
projektekhez
(kédszam)
1.1 Onkormanyzati
digitalis halézati | ,, P3, PS5, P9, P1L| | 6
alapinfrastruktira P12 Y
fejlesztése
P6 P3, P11, P15 2021-2027
1.2 Modern intézményi
pardvers i P9 P10, P12, P15 2021-2027
1. digitalis atéllds | szoftverpark kialakitasa
technoldgia P11 P3, P6, P10, P15 | 2021-2027
P2, P4, P6, P10, N
P3 elnyuld
P11
1.3 A varosi
szenzorhalozat P4 P3 elnyuld
idétallobba tétele
PS, P8, P9, P10, N
P12 elnyuld
P15
P6 P3, P11, P15 2021-2027
P9 P10, P12, P15 2021-2027
21 Adatintegracio
megteremtése az|p11 P3, P6, P10, P15 | 2021-2027
adatsilok elkerulésére
P5, P8, P9, P10, L,
P12 elnyuld
2. o6nkormanyzat P15
adatmenedzsment P2 P4 P6. P10
P3 T T elnyuld
P11
2.2 Mindennapi .
sekivezdnah P5 P1,P7, P10, P12 | elnyuld
dontéshozatal
P7 P1, PS5 2021-2027
P8 P12 elnyuld
3.1 A lakossag és a|pi3 P2, P14 elnydlé
hivatali dolgozok
digitalis
. .. . | kompetenciafejlesztése | P14 P13 2021-2027
3. IT felkésziltség és | a0t programokkal
szemléletformalas
3.2 A (digitalizaciot
jobban ~ - befogado | ,, o P6, P9, P11, P12 | elnydlé
intézményi kultdra
megteremtése
4.1 Kkv-szektor digitalis | p13 P2, P14 elnyuld
4. partnerség, felzarkoztatasa
koordinacid partnerségi halézatokra
tamaszkodva P15 P6, P9, P11, P12 | elnyuld
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P1 P5, P7 elnyuld
P2 P3, P13 elnyuld
P11 P3, P6, P10, P15 | 2021-2027
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Az akcidk tartalmi kifejtése a kovetkez6k szerint alakulna:

Koédszam

Akcio megnevezése
Kapcsolédoé beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja
Erintettek/résztvevék tervezett szama

(esemény, képzés stb. esetében)

Akcid célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt kéltségek (Brutto, Ft)

Akcio felelGse

Finanszirozas forrasa

Koédszam

Akcié megnevezése
Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja
Erintettek/résztvevok tervezett szama

(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

P1
Applikacio fejlesztése a munkaba jaras megkonnyitésére

4.2 Digitalis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak
bévitése

Munkavallalok, nagyobb gyéri cégek, lakossag
Gydr varos lakossaga

Az akcié célja egy innovativ mobilalkalmazas |étrehozasaval a
munkavallalék munkaba jardsdnak megkonnyitése és a
fenntarthatd mobilitas 6szténzése.

Az alkalmazas valés idejli forgalmi informaciok alapjan
optimalizalja az uUtvonaltervezést, javasolja a legkedvezébb
kozosségi kozlekedési lehet6ségeket, valamint lehetGséget
biztosit ridesharingre (kézds autézds) is. Az Onkormanyzat
koordindlé, facilitdtor szerepet tolt be a cégek
Osszekapcsolasaban.

Mivel az Onkormanyzat szerepe koordindld, ezért érdemi
onkormanyzati koltség nem meril fel (fejlesztési koltség
piaci/alkalmazésfejleszti oldalon).

Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (koordindtorként),
kozlekedési tarsasagok, alkalmazasfejleszték

Magantéke / Piaci forras / Unids vagy hazai palyazati forrasok az
IT fejleszt6knél

P2
Lakossagi tajékoztatasi rendszer kidolgozasa és miikodtetése

4.2 Digitalis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak
bévitése

Gyor varos lakossaga, civil szervezetek
Gyor varos lakossaga

Az akcio célja egy korszerl, személyes és informatikai alapu
tdjékoztatdsi rendszer kiépitése a lakossagi klima- és
energiatudatossag erésitésére.

A rendszer interaktiv elektronikus csatorndakon és
személyesen nyujt tdjékoztatast a varos zold intézkedéseirdl,
a fenntarthatd életmadrdl, valamint a lakossagi palyazati és
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Koédszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)
Akcid felel6se

Finanszirozas forrasa

Kédszam
Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése
Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

P3

Energetikai és klimavédelmi monitoring rendszer épitése és
Uzemeltetése

1.3 A varosi szenzorhaldzat idGtallobba tétele;
2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal

Onkormanyzat, intézmények, varosi cégek
Az érintett 6nkormanyzati intézmények és cégek kore

Az akcid6 célja a gybri energetikai és klimavédelmi
intézkedések, projektek hatékonysaganak folyamatos
figyelemmel kisérése egy integralt monitoring-rendszerrel.

Felméri a jelenlegi adatgydijtési infrastruktirat, meghatarozza
az indikatorokat és adatgazddkat, majd automatizalt
adatgy(jtési, feldolgozasi és vizualizacios (big data)
megoldasokat épit ki. Biztositja a dontéshozék szdmara a
pontos adatokbol allo riportalasi fellleteket.

15-20 M Ft

Gy6r Megyei Jogl Varos Onkormaényzata, Gyér-SZOL Zrt.,
kivitelez6 vallalkozdék

Onkormanyzati sajat forras / Uniés vagy hazai tamogatasok

P4

Kozvilagitas fejlesztése okos kozvilagitasi rendszer kiépitése
révén

1.3 A varosi szenzorhaldzat id6tallobba tétele

Gyor varos lakossaga, kozlekeddk
~22.000 darab vilagitétest érintett a varosban

Az akcid célja Gy6rben egy intelligens, zdénanként
kiépitése.

A projekt keretében trafékorzetenkénti vezérl6kézpontok
épllnek ki, programozhaté LED fényforrasokat telepitenek, és
az egészet egy kozos applikacio/platform ala integraljak a
mindenkori fényviszonyok szerinti szabalyozashoz.
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Kédszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése
Akcio célcsoportja
Erintettek/résztvevok tervezett szama

(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio feleldse

Finanszirozas forrasa

Kodszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja
Erintettek/résztvevék tervezett szama

(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

P5
Okos parkolasi rendszer kialakitasa
2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal

Autdsok, parkoldst igénybe vevdk, varosi izemeltetSk
1000 szenzoros projekt alapesetben

Az akcio célja a felszini parkoldk leterheltségének csokkentése
és a parkoldhely-keresési id6 minimalizalasa Narrowband-loT
szenzorok és mobilalkalmazas bevezetésével.

A parkoléhelyek burkolatdba okosszenzorok keriilnek
beépitésre, amelyek valds id6ben tovabbitjak a foglaltsagi
adatot egy mobil applikaciéba és a kozpontba, kiegészilve
tablas utastdjékoztatassal és a Varosrendészet automatizalt
ellendrzési rendszerével.

Egy 1000 szenzoros projekt teljes koltsége kb. brutté 160-180
M Ft.

GySr Megyei Jogu Varos Onkorményzata, GYOR-SZOL Zrt.
(parkolastizemeltetd), Varosrendészet

Onkormanyzati sajat forrds / Varosi cég forrdsai / Piaci
egyuttmikodés

P6
Energiamenedzsment rendszerek fejlesztése Gy6r varosaban

1.2 Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitdsa;
2.1 Adatintegracié megteremtése az adatsilok elkerilésére

Varosi kozintézmények fenntartdi, lizemeltet6i szakemberei,
valamint a helyi lakossag

10 6nkormdnyzati kozintézmény

A projekt célja mduszakilag korszerl, hosszi tavon
fenntarthatd lokalis energiamenedzsment rendszerek és
eszkozok bevezetése a kozintézményekben az
energiahatékonysag tamogatasara.

A fejlesztés keretében 10 varosi kozintézményben (pl.
Varoshaza, Audi Aréna, Olimpiai Sport Park, Richter terem,
ovodak, bolcséde, gondozdhaz) digitalis méré- és szabalyozd
eszkozoket telepitenek a villamosenergia-, gdz- és
vizfogyasztds nyomon kovetésére. Emellett az OSP-ben
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Kédszam
Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése
Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevék tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio feleldse

Finanszirozas forrasa

Kédszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése
Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

P7
Gydri Forgalmi Modell kialakitasa
2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal

Gyor varos kozleked6i, az M1-es autdpalya és az Ipari Park
térségébe utazok, valamint a varosfejlesztési dontéshozdk

Gyor varos lakossaga

Az akcid célja a Fehérvéri ut — Zold utca csomdpont fizikai
bévitésével a torlddasok csokkentése, valamint egy digitalis,
makroszkopikus Gy6ri Forgalmi Modell létrehozasa a jovébeli
kozlekedési és varosfejlesztési dontések tamogatasara.

A fizikai beruhazas részeként a 81. sz. f6ut és Zold utca
csomoépontja négyagu jelz6lampas csomopontta bévil Uj
savkiosztassal, zajarnyékolé fal épitésével és a
gyalogos/kerékparos kapcsolatok megujitasaval. A projekt
digitalis és fenntarthatdsagi elemeként egy intelligens, tébb
utazdsszegmenst (pl. diakok, dolgozok) kezel6
makroszkopikus forgalmi modell készil el, amely szimulalja a
varosi fejlesztések és lezardsok forgalmi hatasait.

520.000.000 Ft (a teljes csomoépontfejlesztési és modellezési
projekt szerz6dott tamogatasi 6sszege)

GySr Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata, Epitési és
Kozlekedési Minisztérium, Magyar Kozut Nonprofit Zrt.
(Konzorcium)

100% unids, vissza nem téritendd tamogatas (Széchenyi Terv
Plusz / TOP Plusz keretében)

P8

Gyori  zoldkataszter  elkészitéséhez, nyilvantartasdhoz
sziikséges szoftverfejlesztés

2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal
Varoslizemeltetési és kornyezetvédelmi szakemberek,
varosvezetés

GyoOr teljes kozigazgatasi terlletén lévéfaallomany

Az akcid célja a varosi zoldterileti dllomany mennyiségi és
mindségi felmérését, nyilvantartdsat és monitorozasat
tamogato digitalis zoldkataszter szoftver fejlesztése.
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Akcid tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio felelse

Finanszirozas forrasa

A szoftveres rendszer rogziti a kozteriileti névények adatait,
allapotat és elhelyezkedését, ezaltal tamogatva a
varosiizemeltetési feladatokat, valamint a szlikséges
fakivagasi, potlasi és zoldfeliilet-bvitési tevékenységek preciz
el6készitését.

ElGkészités alatti stadiumban Iévé fejlesztés (egyedi fejlesztési
koltségvetéssel)

Gy8r Megyei Jogt Varos Onkormanyzata (Kérnyezetvédelmi
és Varosizemeltetési Osztaly)

Onkormanyzati sajat forrds / Hazai vagy unids okosvaros
palyazati forrasok
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Koédszam

Akcié megnevezése
Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevék tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio feleldse

Finanszirozas forrasa

Kodszam

Akcié megnevezése
Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

P9
MicroDAT rendszer fejlesztése, bevezetése

1.2 Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitasa;
2.1 Adatintegracié megteremtése az adatsilok elkeriilésére

Polgarmesteri Hivatal ligyintézGi, vezetése, Kozgylilés
Polgarmesteri Hivatal belsé munkatarsai, dontéshozok

Az akcid célja a  hivatali Ugyintézés, a kozgylilési
elGterjesztések Osszedllitasanak és a szerz6déskotési
folyamatoknak a digitalizaldsa és tdmogatdsa egy integralt
rendszerrel.

A MicroDAT rendszer elsé korben a Hivatal bels6é kozgytilési
el6terjesztési folyamatait tamogatja, de a megvaldsitas soran
kiterjesztésre  kerlil az oOnkormadnyzati és hivatali
szerz6déskotési munkafolyamatok teljes korl elektronikus
kezelésére is.

Megvaldsitasi fazisban 1évé belsé informatikai projekt (egyedi
szoftverfejlesztési keretbdl)

Gy6r Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (Informatikai
Csoport és érintett irodak)

Onkormanyzati sajat forrds / Hazai vagy uniés okosvaros
palyazati forrasok

P10
GYMJV PH informatikai haldzati kapacitasfejlesztés

1.1 Onkormanyzati digitalis haldzati alapinfrastruktira
fejlesztése

Polgarmesteri Hivatal munkatarsai, haldzati felhasznalék
Polgarmesteri Hivatal belsé munkatarsai, dontéshozok

Az akciéd célja a Hivatal jelenlegi informatikai haldzati
kapacitasanak bévitése.

A projekt keretében a Polgarmesteri Hivatal belsé informatikai
haldzati infrastruktdrajanak fejlesztése és kapacitasbévitése
valosul meg a novekv6é adatforgalmi igények kiszolgalasa
érdekében. (A projektrél egyéb részletes szakmai adat
jelenleg nem all rendelkezésre).
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Koédszam

Akcié megnevezése
Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevék tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio felel6se

Finanszirozas forrasa

Kodszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja
Erintettek/résztvevék tervezett szama

(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

P11
OLC rendszerfejlesztés energiamenedzsment célokkal

1.2 Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitasa;
2.1 Adatintegracié megteremtése az adatsilok elkeriilésére

Varosi intézmények, energetikusok, dontéshozdk
Az 6sszes okosmérdvel ellatott onkormanyzati intézmény

Az akcid célja a meglévé és Uj okosméré rendszerek (smart
meter) adatainak szisztematikus gyUjtése és integraldsa a
hatékonyabb energetikai dontéshozatal érdekében.

A mar kiépitett smart mérék 15 perces adatait 6sszefogd
monitoring szoftverek (SW) bevezetése, adatbazisok
kialakitasa, valamint a mérési analitika és havi adatrogzités
biztositasa kilsé szolgdltatd vagy belsé féenergetikus altal.

Integralt rendszer esetén brutté 500.000 — 700.000 Ft
(szoftver), plusz képzési és munkaerd koltségek (vagy ha
kiszervezett, kb. 3-7,5 Euro/hé/mérépont).

Gy6r Megyei Jogl Véaros Onkormdnyzata, Intézmények,
Féenergetikus

Onkormanyzati sajat forras

P12

Gy6r  varos  kozigazgatasi  terlletén  m(ikédé IP
kamerarendszer Gizemeltetésnek digitdlis fejlesztése

1.3 A varosi szenzorhdalézat idé6tallobba  tétele;
2.1 Adatintegrdcié megteremtése az adatsilok elkeriilésére;
4.2 Digitalis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak
bévitése

Varoslizemeltetés, Rendészet, lakossag (kozbiztonsag)
Gyor teljes kozigazgatasi teriletén 1évé IP-kamerahalézat

Az akcié célja a varosi IP-kamerarendszer lUzemeltetésének
modernizacidja, atallva a hagyomanyos ellenérzésekrél egy
adatalapu, automatizalt infrastruktura-kezelésre.

A projekt intelligens halozatfelligyelettel, Ml-alapu
videdanalitikaval (prediktiv karbantartas), digitalis hibajegy-
kezeléssel és GIS térinformatikai integraciéval noveli a

76



77



Koédszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio felel6se

Finanszirozas forrasa

Koédszam

Akcié megnevezése
Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja
Erintettek/résztvevok tervezett szama

(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

P13
Digitalis mentorprogram

3.1 A lakossag és a  hivatali dolgozdk digitalis
kompetenciafejlesztése célzott programokkal;
4.1 Kkv-szektor digitalis felzarkoztatdsa partnerségi
halézatokra tamaszkodva

Lakossag (kiemelten idGsek, hatranyos helyzet(iek) + 6nkéntes
egyetemi hallgaték mint mentorok

kb. 300 f6 lakossagi résztvevé/év, 20—25 mentor/félév

A digitalis leszakadassal veszélyeztetett lakossagi csoportok e-
Ugyintézési készségeinek fejlesztése egyetemi Onkéntes
mentorok bevonasaval.

A Széchenyi Istvan Egyetem hallgatéinak (informatika,
szocialis munka szak) bevonasaval rendszeres, kiscsoportos
mentoralas konyvtarakban/kozosségi hazakban. A hallgatok
gyakorlat/kreditpont  fejében vesznek részt. Féléves
ciklusokban, igényfelméréssel és zaré elégedettségméréssel
mukodik.

15 000 000 Ft

Gy6r MIJV Onkormanyzata (szocialis/lhumanszolgaltatasi
osztaly), partnerben a Széchenyi Istvan Egyetemmel

Onkormanyzati sajat forras + hazai/uniés human fejlesztési
palyazati forras

P14
KorszerU digitdlis miihelymunka és gyakorlat

3.1 A lakossag és a  hivatali dolgozék digitalis
kompetenciafejlesztése célzott programokkal

10-17 éves tanulok, fiatalok
Nem megadott (évente szervezett foglalkozasok)

Az akcié célja a 10-17 éves tanuldk IKT kompetenciajanak,
tervez6, alkotd és kozosségi egylttmikodési készségének
fejlesztése tehetséggondozd programok keretében.

A projekt modul-épit6 tematikaval és 3D tervezdszoftverek
alapszintli oktatdsdval tamogatja a pdlyavalasztast és a
gyakorlati problémamegoldd készségek (tervezés,
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Koédszam

Akcié megnevezése

Kapcsolddo beavatkozas megnevezése

Akcio célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcid tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft)
Akcio felel6se

Finanszirozas forrasa

P15
J6 Gyakorlat M(ihely

3.2 A digitalizaciot jobban befogadd intézményi kultura
megteremtése;

4.1 Kkv-szektor digitalis felzarkoztatdsa partnerségi
halézatokra tamaszkodva

Hivatali dolgozok és varosi cégek digitalizacidért felelGs
munkatarsai

kb. 40-60 f6/alkalom, negyedévente 1 alkalom

Mar bevezetett digitalis megoldasok tapasztalatainak
megosztasa, befogaddbb szervezeti kultura kialakitasa.

Negyedéves, 1,5-2 6ras belsé tudasmegosztd férum, ahol
egy-egy szervezeti egység bemutatja sajat digitalizacios
tapasztalatait (pl. MicroDAT, OLC/Pluto). Onkéntes részvétel,
kiils6 szolgaltaté6 nélkil. A jo gyakorlatok irdsos
osszefoglaldként is elérhet6k belsé korben.

2 000 000 Ft
GYMJV Polgdrmesteri Hivatala

Onkormanyzati sajat forras
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3.2 Digitalizacids elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

6. tdbldzat: A digitalizdciés tartalmu tematikus fejlesztések (beavatkozdsok, projektek) rendszerezd tabla

Digitalis
dimenzié

Alcél / beavatkozasi
kéd

1.1 Integralt,

Kapcsolddo projekt (kod —

eredeti megnevezés)

P10 - GYMJV PH

Digitalizaltsagi
kategoria

IdGzités
(2021-
2027 /
elnyuld)

Szabdlyozott és
0sszehangolt
adatvagyon

varosaban

PP . o e Halézatba .
korszer( intézményi informatikai halézati , elnyuld
. N i kapcsolas
eszkozpark kapacitasfejlesztés
1.2 Rugalmas és
skaldzhatd
L szolgaltatasi P9 — MicroDAT rendszer Halozatba
Kormanyzas . } j } 2021-2027
modellek; 3.1 fejlesztése, bevezetése kapcsolas
Integralt szakértGi
hivatali hattér
3.1 Integralt
szakértGi hivatali P15 - J6 Gyakorlat Mhely Soft projekt elnyulé
hattér
Gazdasag - - - -
1.2 Rugalmas és e X
L, ] P1 — Applikacio fejlesztése
skalazhaté o .
L a munkaba jards 2. fokozat elnyulé
szolgaltatasi e
megkonnyitésére
modellek
4.2 Kisérleti
innovacios kornyezet; L
2.2 Adatalapu P~ Okos parkolasi 2. fokozat elnyulé
. . z
Mobilitas L P rendszer kialakitasa y
nyilvanos
dontéshozatal
4.1 Mérethatékony
varostérségi . .
L P7 — Gy&ri Forgalmi Modell
koordinacio; 2.2 . o 2. fokozat 2021-2027
L, kialakitasa
Adatalapu nyilvanos
déntéshozatal
1.1 Integralt,
korszerd intézményi .
B P6 — Energiamenedzsment
N eszkdzpark; 2.1 . i B
Kérnyezet rendszerek fejlesztése Gyor 3. fokozat 2021-2027
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1.2 Rugalmas és
skalazhaté
szolgaltatasi

P11-0LC
rendszerfejlesztés

modellek; 2.1 ] 2. fokozat 2021-2027
i i energiamenedzsment
Szabdlyozott és ,
. célokkal
6sszehangolt
adatvagyon
2.1 Szabalyozott és L
. P3 — Energetikai és
Osszehangolt i i . .
klimavédelmi monitoring .
adatvagyon; 2.2 o 2. fokozat elnyuld
o rendszer épitése és
Adatalapu nyilvanos . .
L lzemeltetése
dontéshozatal
, P8 — Gy6éri zoldkataszter
2.2 Adatalapu L
o elkészitéséhez, .
nyilvdnos o o o 1. fokozat elnyulé
L nyilvantartasahoz szlikséges
dontéshozatal . i
szoftverfejlesztés
3.2 Inkluziv P2 — Lakossagi tdjékoztatasi
lakossagi digitalis rendszer kidolgozasa és Soft projekt elnyuld
edukdcio mikodtetése
L P4 — Kozvilagitas fejlesztése
4.2 Kisérleti R .
. o okos kozvildgitasi rendszer 2. fokozat elnyulé
innovacids kornyezet o .
kiépitése révén
2.1 Szabalyozott és P12 — Gy6r varos
Osszehangolt kozigazgatasi teriletén
adatvagyon; 4.2 m(ikddd IP kamerarendszer 2. fokozat elnyulo
Kisérleti innovacios Uzemeltetésnek digitalis
i kornyezet fejlesztése
Eletmindség
P13 — Digitdlis . .
Soft projekt elnyulé
, . mentorprogram
3.2 Inkluziv lakossagi
digitalis edukacio P14 — Korszer digitalis )
Soft projekt 2021-2027

m(ihelymunka és gyakorlat

A projektek egy része meg tudna valdsulni a TOP Pluszbél finanszirozhato projektek részeként, mig a
portfélid tobbi projektje mas finanszirozasi logikat kovetve valdsulna meg.

A projektek egy része a TVP-ben tartalékprojektként szerepel. Fontos megemliteni, hogy a projektek
eredeti koltsége becsiilt bruttd koltséget jelent.

A TVP-ben szerepld, jellemzéen TOP Pluszbdl és sajat forrasokbdl finanszirozhaté projektelemek a
kovetkez6k:
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Kédszam P3

Energetikai és klimavédelmi monitoring

digitalis fejlesztési elem megnevezése
rendszer

Energetikai és klimavédelmi monitoring

a befogadd, TVP -ben szerepl6 projekt cime . ,
(Saleles pio proj rendszer épitése és lizemeltetése

1.3 A varosi szenzorhaldzat id6tallobba tétele;

kapcsolodo beavatkozas megnevezése . . . P
P J 2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal

A gydri energetikai és klimavédelmi
intézkedések, projektek hatékonysaganak
folyamatos figyelemmel kisérése egy integralt
monitoring-rendszerrel (automatizalt
adatgydijtési, feldolgozasi és big data
vizualizaciés megolddsok kiépitése).

digitalizacio célja a projekten beliil

Pontos, valds idejl adatokbdl allé riportalasi
elvart hatas felUletek és adatalapu déntéshozatal biztositdsa
a dontéshozdk szamara.

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft) 25 000 000 Ft

projekt digitalis elemének koltsége (Bruttd, Ft) 25000 000 Ft

projekt egyiittes koltsége (Gj) (Brutto, Ft) 25000 000 Ft

Kédszam P4

digitalis fejlesztési elem megnevezése Okos kozvilagitasi rendszer

Kozvildgitas fejlesztése okos kozvilagitasi

a befogadod, TVP -ben szerepld projekt cime o .
& ploproj rendszer kiépitése révén

kapcsol6do beavatkozas megnevezése 1.3 A varosi szenzorhaldzat id6tallébba tétele

Gyérben egy intelligens, zonanként
szabalyozhatd, energiatakarékos okos
kozvilagitasi rendszer kiépitése
(trafékorzetenkénti vezérl6kozpontok kiépitése,
programozhato LED fényforrdsok, kdzos
platform/applikacid alatti integralt szabalyozas).

digitalizacio célja a projekten beliil

Fényviszonyok szerinti dinamikus szabdlyozas,
elvart hatas energiamegtakaritas, a kdzvilagitasi halozat
hatékonyabb Uzemeltetése.

Tételes arajanlatkérés alapjan meghatarozandé

rojekt eredeti kéltsége (Brutto, Ft B . , S -
proj ge ( ) (tégla/trafokorzet alapu egyedi arazas szerint)

A vezérl6kozpontok, a szoftveres platform és az
ST = TS g S G S E ) 29 intelligens zOnaszabdlyozé modulok
kiépitésének koltsége

projekt egyiittes koltsége (Gj) (Brutto, Ft) 90 000 000 Ft
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Kédszam P5

digitalis fejlesztési elem megnevezése Okos parkolasi rendszer

a befogadd, TVP -ben szerepl6 projekt cime Okos parkolasi rendszer kialakitdsa

kapcsolodo beavatkozas megnevezése 2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal

A felszini parkolok leterheltségének
csokkentése és a parkoldhely-keresési id
minimalizaldsa Narrowband-loT okosszenzorok
beépitésével, mobilalkalmazassal, tablas
utastajékoztatassal és automatizalt ellenGrzési
rendszerrel.

digitalizacio célja a projekten beliil

A parkoldhely-keresési id6 és a kapcsolodd
varosi forgalom csokkentése, valos idejl
foglaltsagi tajékoztatds az autdsoknak,
automatizalt ellenérzés.

elvart hatas

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft) 180 000 000 Ft

projekt digitalis elemének koltsége (Brutto, Ft) 180 000 000 Ft

projekt egyiittes koltsége (Gj) (Brutto, Ft) 180 000 000 Ft

Kédszam P14
digitalis fejlesztési elem megnevezése Digitalis mihelymunka és gyakorlat

Lokalis identitas és generdcidk kozotti
kapcsolatok erGsitése Gyérben

a befogadd, TVP -ben szerepl6 projekt cime

3.1 A lakossag és a hivatali dolgozok digitalis

kapcsolodo beavatkozas megnevezése o , .
P J kompetenciafejlesztése célzott programokkal

A 10-17 éves tanuldk IKT kompetenciajanak,
tervezd, alkoto és kozosségi egylttmikodési
digitalizacio célja a projekten beliil készségének fejlesztése tehetséggondozd
programok és 3D tervez&szoftverek alapszintd
oktatdsa révén.

A fiatalok digitalis és gyakorlati
problémamegoldé készségeinek (tervezés,
modellezés, gyartds) fejlesztése és a
palyavalasztas tamogatasa.

elvart hatas

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft) 17 169 960 Ft (TOP Plusz keretdsszeg)

17 169 960 Ft (a digitalis mihelymunka és 3D

j : Oltsé Brutto, Ft .. . e s
projekt digitalis elemének koltsége (Bruttd, Ft) oktatasi program teljes koltsége)

344 746 913 Ft (a befogadd TVP ESZA+ projekt

projekt egyiittes koltsége (Gj) (Brutto, Ft) teljes keretosszege)
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A TOP Pluszbdl nem finanszirozhatoé projektelemek pedig a kdvetkez6k:

Kédszam P1

digitalis fejlesztési elem

> Applikacid fejlesztése a munkaba jards megkonnyitésére
megnevezése

a befogadd, TVP -ben szerepl6

ST s A TVP-ben nem szerepel

kapcsolodo beavatkozas 4.2 Digitalis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak
megnevezése bdvitése

Innovativ mobilalkalmazas létrehozasa a munkavallalok
CIPAE PR TE =R e L E T munkaba jarasanak megkonnyitésére és a kozlekedés
fenntarthatdbb koordinalasara.

A munkaba jarasi forgalom hatékonyabb szervezése, a
torléddsok és a karosanyag-kibocsatas csokkentése, az
alternativ és kozosségi kozlekedési lehetGségek jobb
kihasznalasa.

elvart hatas

projekt eredeti kéltsége (Brutto,

Ft) n.a. (MagantGSke / Piaci forras / IT pélyazati forras)

et R ST G EE Gl Mobilalkalmazas fejlesztésének és izemeltetésének teljes
(Bruttd, Ft) koltsége

projekt egyiittes koltsége (uj)

N leva TVP- |
(Brutté, Ft) em relevans (a ben nem szerepel)

Kédszam P2

digitalis fejlesztési elem Lakossagi tajékoztatasi rendszer kidolgozasa és
megnevezése mikodtetése

a befogadd, TVP -ben szerepl6 A TVP-ben nem szerepel
projekt cime

kapcsolédé beavatkozés 4.2 Digitalis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak

megnevezése bévitése

Korszerd, informatikai alapu lakossagi tajékoztatasi
rendszer kiépitése a klima- és energiatudatossag
erésitésére (6nallé honlap létrehozasa és interaktiv
elektronikus csatornak mdikodtetése).

digitalizacio célja a projekten beliil

A lakossagi kornyezet- és energiatudatossag novelése, a
varos z0ld intézkedéseirél, valamint energetikai és lakossagi
elvart hatas palyazatairdl valo tajékozottsag javitasa.

projekt eredeti kéltsége (Brutto, Kb. 16 000 000 Ft (honlap) + kb. 5 000 000 Ft/év
Ft) (mikodtetés)

Lol [ A e e+ | Kb. 16 000 000 Ft (az online informaciés platform/honlap
(Brutto, Ft) koltsége)

projekt egyuttes koltsége (uj) Nem relevans (a TVP-ben nem szerepel)
(Bruttd, Ft)
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Kdédszam P6

digitalis fejlesztési elem Energiamenedzsment rendszerek fejlesztése Gy6r
megnevezése vdarosaban

a befogadd, TVP -ben szerepl6 A TVP-ben nem szerepel (DIMOP Plusz forrasbol
projekt cime finanszirozott 6nalloé projekt)

1.2 Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitasa;

kapcsolodo beavatkozas
2.1 Adatintegracio megteremtése az adatsilok elkerilésére

megnevezése

M{iszakilag korszerd, fenntarthaté lokalis
energiamenedzsment rendszerek bevezetése 10

G el PRl E TR o o [ = F e E T ) Onkormadnyzati kozintézményben digitdlis mérd- és
szabalyozdeszkozok telepitésével és intelligens vezérlés
kiépitésével.

Az energiafogyasztas (villamosenergia, gaz, viz) valds idejl
elvart hatas nyomon kovethetGsége, energiahatékonysag javitasa és
mikodési koltségmegtakaritas.

projekt eredeti kéltsége (Brutto, 191 484 547 Ft (szerz6dott tdmogatasi 6sszeg, DIMOP
Ft) Plusz)

e A e e g e e | 191484 547 Ft (a teljes projekt digitalis mérés- és
(Brutté, Ft) vezérléstechnikai fejlesztést takar)

projekt egyiittes koltsége (uj) Nem relevans (DIMOP Plusz forrasbdl finanszirozott 6nallo
(Brutto, Ft) projekt)

Kédszam P7

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

GyGri Forgalmi Modell kialakitasa

a befogadd, TVP -ben szerepl6

e A TVP-ben nem szerepel

kapcsolodo beavatkozas

> 2.2 Mindennapi adatvezérelt déntéshozatal
megnevezése

Egy digitalis, intelligens, tobb utazasszegmenst kezel6
makroszkopikus Gydri Forgalmi Modell |étrehozasa a
G E PRl TE IR o oS G F T ] jovBbeli kozlekedési és varosfejlesztési dontések
tamogatasara, a fejlesztések és lezdrasok forgalmi
hatdsainak szimulaldsara.

A torlodasok csokkentése a csomdpontban, valamint
elvart hatas adatalapu, szimulacidval alatdamasztott kdzlekedési és
varosfejlesztési dontéshozatal.

projekt eredeti kéltsége (Brutto, 520 000 000 Ft (a teljes csomépontfejlesztési és modellezési
Ft) projekt szerz6dott tamogatasi 6sszege)

A makroszkopikus forgalmi modell kidolgozasanak,
adatgyUjtésének és szoftveres szimulacids moduljanak
koltsége

projekt digitalis elemének koltsége
(Brutto, Ft)

projekt egyiittes koltsége (uj)

> Nem relevans
(Brutto, Ft)
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Kdédszam P8

digitalis fejlesztési elem GyGri zoldkataszter elkészitéséhez, nyilvantartasahoz
megnevezése szlikséges szoftverfejlesztés

a befogadd, TVP -ben szerepl6 A TVP-ben nem szerepel
projekt cime

kapcsol6dé beavatkozas 2.2 Mindennapi adatvezérelt dontéshozatal

megnevezése

Digitalis zold- és fakataszter szoftver fejlesztése a varosi
e Ll b L e 1 | Z6ldteriletek és fadllomany nyilvantartdsara, allapotanak
rogzitésére és monitorozasara.

Adatalapu, preciz varosiizemeltetés és fakarbantartas, a
elvart hatas sziikséges potlasok, gallyazasok és zoldfelilet-bdvitések
pontos elGkészitése.

projekt eredeti kéltsége (Brutto, ElGkészités alatti stadiumban (egyedi szoftverfejlesztési
Ft) koltségvetés alapjan)

e e e T g e | A teljes nyilvantart6 szoftver fejlesztési és adattarolasi
(Brutto, Ft) kéltsege

projekt egyuttes koltsége (uj) Nem relevans (a TVP-ben nem szerepel)
(Bruttd, Ft)

Kédszam P9

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

MicroDAT rendszer fejlesztése, bevezetése

a befogadd, TVP -ben szerepl6

ST s A TVP-ben nem szerepel

kapcsolodo beavatkozas 1.2 Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitasa;
megnevezése 2.1 Adatintegracio megteremtése az adatsilok elkerilésére

A hivatali Ggyintézés, a kozgytilési elGterjesztések és a
G el PRl TE TR o o A e P E T ) szerz6déskotési munkafolyamatok digitalizalasa egy
integralt hivatali szoftver (MicroDAT) bevezetésével.

Papirmentes, gyorsabb és atlathatdbb hivatali miikodés, az
elvart hatas onkormanyzati dontéshozatal és szerz6déskezelés
hatékonysaganak novelése.

,,,,,,

projekt eredeti kéltsége (Brutto, Megvalositasi fazisban Iévd belsé informatikai projekt
Ft) (egyedi szoftverfejlesztési keretbdl)

g L A E T (G 2 A MicroDAT modulok fejlesztési és hivatali integracios
(Bruttd, Ft) koltsége

projekt egyiittes koltsége (uj)

N leva TVP- |
(Brutté, Ft) em relevans (a ben nem szerepel)
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Kdédszam P10

digitalis fejlesztési elem

> GYMJV PH informatikai halézati kapacitdsfejlesztés
megnevezése

a befogadd, TVP -ben szerepl6
projekt cime

A TVP-ben nem szerepel

kapcsolodo beavatkozas 1.1 Onkormanyzati digitalis haldzati alapinfrastruktira
megnevezése fejlesztése

A Polgdrmesteri Hivatal belsé informatikai haldzati
G e PRl E RN O o S T Y infrastrukturajanak fejlesztése és kapacitasb@vitése a
novekvé adatforgalmi igények kiszolgalasara.

Nagyobb adatatviteli sebesség, stabilabb és biztonsagosabb
elvart hatas halézati miikodés a hivatali dolgozdk és az e-kozigazgatasi
rendszerek szdmara.

projekt eredeti kéltsége (Brutto,

Ft) n.a.

e e I B G UGS 4= | A haldzati aktiv/passziv eszk6zok és savszélesség-bbvités
(Brutto, Ft) teljes koltsége

projekt egyiittes koltsége (uj)

N leva TVP- |
(Brutté, Ft) em relevans (a ben nem szerepel)

Kédszam P11

digitalis fejlesztési elem

. OLC rendszerfejlesztés energiamenedzsment célokkal
megnevezése

a befogadd, TVP -ben szerepl6

SO s A TVP-ben nem szerepel

kapcsolodo beavatkozas 1.2 Modern intézményi hardver- és szoftverpark kialakitasa;
megnevezése 2.1 Adatintegracio megteremtése az adatsilok elkerilésére

A meglévg és Uj okosmérék (smart meter) 15 perces
CIEAEIPEG T TE R [ 1= T mérésadatainak szisztematikus gy(jtése és integraldsa OLC
monitoring szoftverek bevezetésével.

Automatizalt adatgydjtés, mérési analitika és
elvart hatas energiaveszteségek gyors azonositasa, adatalapu
dontéshozatal tdmogatasa.

projekt eredeti kéltsége (Brutto, Bruttd 500 000 — 700 000 Ft (szoftver) + képzési/munkaerd
Ft) koltségek

e T T G ELE G Bruttd 500 000 — 700 000 Ft (a szoftveres integracios és
(Brutto, Ft) adatbazis-modul koltsége)

projekt egyuttes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

Nem relevéans (a TVP-ben nem szerepel)
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Kdédszam P12

digitalis fejlesztési elem GyGr varos kozigazgatasi teriiletén miikodé IP
megnevezése kamerarendszer lUizemeltetésnek digitalis fejlesztése

a befogadd, TVP -ben szerepl6

e A TVP-ben nem szerepel

1.3 A varosi szenzorhaldzat id6tallobba tétele; 2.1
kapcsolodo beavatkozas Adatintegracié megteremtése az adatsilok elkeriilésére; 4.2
megnevezése Digitalis hibabejelentési és lakossagi részvételi csatornak
bévitése

A varosi IP-kamerarendszer tizemeltetésének digitalis
modernizdcidja Ml-alapu videdanalitikdval (prediktiv
karbantartas), GIS térinformatikai integraciéval és digitélis
hibajegy-kezeléssel.

digitalizacio célja a projekten beliil

Magasabb rendelkezésre allds, automatizalt infrastruktura-
elvart hatas kezelés, jobb kdzbiztonsag és NIS 2 / GDPR kiberbiztonsagi
megfelelés.

projekt eredeti kéltsége (Brutto,

Ft) n.a.

el e E Gl Az M videdanalitikai szoftver, GIS integracid és
(Brutto, Ft) kiberbiztonsagi modulok koltsége

projekt egyuttes koltsége (uj)

(Brutto, Ft) Nem relevéns (a TVP-ben nem szerepel)

Kédszam P13

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Digitalis mentorprogram

a befogadd, TVP -ben szerepl6

ST s A TVP-ben nem szerepel

3.1 A lakossag és a hivatali dolgozdk digitalis
kapcsol6dé beavatkozas kompetenciafejlesztése célzott programokkal; 4.1 Kkv-
megnevezése szektor digitdlis felzarkdztatasa partnerségi halézatokra
tdmaszkodva

A digitalis leszakadassal veszélyeztetett lakossagi csoportok
(id6sek, hatranyos helyzetliek) e-tgyintézési és digitalis
készségeinek fejlesztése egyetemi dnkéntes mentorok
bevondsaval.

digitalizacio célja a projekten beliil

A lakossagi digitalis irdstudas fejlesztése, a digitalis szakadék
elvart hatas és kirekeszt6dés csokkentése, az e-kozigazgatasi
szolgaltatdsok terjedése.

projekt eredeti kéltsége (Brutto,

Ft) 15000 000 Ft

el T e TS 0 E Gl 15 000 000 Ft (a teljes kompetenciafejlesztS program és
(Bruttd, Ft) mentoralasi infrastruktdra kéltsége)

projekt egyiittes koltsége (uj)

N leva TVP- |
(Brutté, Ft) em relevans (a ben nem szerepel)
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Kédszam P15

digitalis fejlesztési elem

. 16 Gyakorlat Mdhely
megnevezése

a befogadd, TVP -ben szerepl6

e e A TVP-ben nem szerepel

3.2 A digitalizaciét jobban befogadd intézményi kultira
megteremtése; 4.1 Kkv-szektor digitalis felzarkdztatdsa
partnerségi halézatokra tdmaszkodva

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

Negyedéves bels6 tudasmegosztd férumok és jé gyakorlat
G el PRl RN S e E T B mihelyek szervezése a mar bevezetett digitalis megoldasok
(pl. MicroDAT, OLC) tapasztalatainak atadasara.

A digitalizaciot jobban befogadd szervezet- és intézményi
elvart hatas kultura kialakitdsa, a belsé jo gyakorlatok elterjedése a
varoshdazan és a varosi cégeknél.

projekt eredeti koltsége (Brutto,
Ft)

g [ e T (5 [0 G = 2 000 000 Ft (a tudasmegosztd talalkozok, szakmai anyagok
(Brutto, Ft) és szervezés koltsége)

2 000 000 Ft

projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

Nem relevans (a TVP-ben nem szerepel)

4. A digitalis atallas akcioterv menedzsmentje

4.1 Menedzsment hattér — felel@sségi kordk, végrehajtas koordinacio

Gy6r MJV digitalis atallasanak irdnyitasi modellie a meglévé hivatali struktira és a jovébeli,
rugalmasabb egylUttmikodési formak o6tvozetére épll. A megyei jogl varos képviselGtestilete a
Kozgyl(lés, amely a polgarmesterrel egyltt 22 f6bél all. A Kozgylilés Gy6érben 3 allandd bizottsagot
hozott létre. A valasztott képvisel6kbdl és kiilsGs tagokbdl all6 bizottsdgok dontési, véleményezési és
javaslattételi jogkorokkel rendelkeznek a kilonbo6z6 szakagi témakban:

e Humanszolgaltatasi Bizottsag
e KOzigazgatasi és Pénzligyi Bizottsag
e Vdrosstratégiai Bizottsag

A legfébb irdnyitds a Kozgylilés hataskore, a stratégiai dontések elGkészitését és a végrehajtas
kontrolljat a szakbizottsagok, els6sorban a Varosstratégiai Bizottsag végzi. A stratégia sikerének
alapfeltétele a felelGsok pontos kijelolése. Jelenleg a Teleplilésfejlesztési és Varosstratégiai FGosztaly
— ezen belll a Stratégiai és Pdlyazati Csoport — latja el a programmenedzsmenti feladatokat,
koordinalva a hivatali egységek munkajat. A hatékony megvaldsitdas érdekében célszerld egy
kifejezetten a digitdlis atallasra fokuszald helyi munkacsoport felallitasa, amely hasonlé horizontalis
(integrdlt) munkacsoportok mintajara éplilhet fel. Ebben a modellben a kiilonbdz6 szervezeti egységek
— példaul a Telepulésfejlesztési és Varosstratégiai FGosztaly és a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési
Osztaly — és kiils6 szakért6k szoros egyluttmikodésben dolgoznak.
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18. abra: A gy6ri onkormanyzati hivatal szervezeti abraja. Forras: gyor.hu

Huménszolgaltatasi Féosztily

Jegyz6i Kabinet

Gazdalkodasi Féo

garmesteri Kabinet

Telepiilésfejlesztési
Féos

agyongazdilkodasi Féosztaly

Hatdsagi Fo

Intézményfenntartdi Os:

pj6lét Osztly

Munkaigyi O

Hazizemel Osztaly

Ellendrzési Osz1

ay

Adéiigyi

Sport Osztly

Kulturélis Osztdly

Kammunikacigs, 5 ési és Marketing
Osztaly

Féepitészi Osttaly

Varosfejlesz

Anyaksnyvi Oszts

elmi Osztaly
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sugyl Csoport

Jogi Csoport

Informatikai

zamvitell és Beszamoldsi Csope

Adémegallapita:
Cs0

snyllvantartdsi Csaport

Kommunikacids Csopo!

Marketing Csopart

Stratégial &s Palydzati Csopart

izemeltetési Csoport

Altalanos Igazgatasi Cs

Kereskedelmi Csoport




A digitalis atallas stratégiai iranyitasat az dnkormanyzaton beliil fokozatosan egy integraltabb
struktara fel¢ sziikséges elmozditani. A pontos feladat- és feleldsségmegosztas részletes
kimunkalasa a konkrét projektek végrehajtasa soran fog véglegesen kikristalyosodni, az irany
azonban mar ma kijelolhetd: a korabbi, szakteriiletenként elszigetelt miikodés helyett a
szakterlileteken ativeld koordinacid megteremtése a cél. Ennek egyik eszkdze lehet egy
egységes, hivatali szintli fejlesztési adatbazis kialakitasa, amely noveli a folyamatban 1évo
projektek atlathatosagat.

Az adatmenedzsment technikai alapjai jelenleg elsésorban a GYOR-SZOL Zrt.
Véroslizemeltetési Igazgatosaganal, valamint a hivatal Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési
Osztalyanal koncentralodnak (GIS-rendszer, koézminyilvantartas). Az adatkezelés és a
fejlesztések digitalizacioja kozotti kapcsolat jelenleg szoros, de formélisan még nem rogzitett:
mig az lizemeltetdi oldal felel az adatszolgaltatasért, a digitalis varosfejlesztési projektek
elokészitését a Teleplilésfejlesztési €s Varosstratégiai Féosztaly — ezen beliil a Stratégiai és
Palyazati Csoport — és a kiilsd operativ partnerek, elsésorban a GYOR-SZOL Zrt. végzik. A
jovében ez a viszonyrendszer egy egységes varosi adatplatformban egyesiilhet, amelynek
pontos hivatali elhelyezése ¢és napi miikodési rendje a megvaldsitds fazisaban kertil
meghatarozasra.

A feladat Osszetettsége indokolja egy dedikalt koordinator kijelolését, aki proaktiv
menedzsmenttel biztositja az érintett szereplok kozotti folyamatos kapcsolattartast. Ennek belso
munkatars vagy kiilsé szakértd altali ellatasarol az onkormanyzatnak kapacitasvizsgalat alapjan
szilkséges dontenie. A megvaldsitasban kiemelt szerep harul az Onkormanyzati
hattérintézményekre — elsésorban a GYOR-SZOL Zrt.-re — valamint a stratégiai partnerekre,
koztiik a Széchenyi Istvan Egyetemre. A lakossag ¢és a gazdasagi szféra bevonasa a
kompetencidiknak megfeleld, differencialt médon torténik.

A digitalis atallas sikeressége nagymértékben a tarsadalmi elfogadottsdg mértékén mulik,
amelyet nyilt és célzott kommunikacioval sziikséges tdmogatni. Ez magaban foglalja a
célcsoport-specifikus tizenetek kialakitasat, valamint a modern varosmarketing-eszk6zok (igy
interaktiv projektbemutatok és varosi applikacid) alkalmazasat. A feleldsségi korok és a
mukodési rend a stratégia Ujszerii szemléletébdl adoddan a tervezés és a megvalositas
elérehaladtaval, a felmeriilé technologiai és szervezeti igényekhez igazodva nyeri el végleges
formajat.

A varosi governance-struktira és az ehhez kapcsolodo részletes szervezeti abra véglegesitését
megelézéen elengedhetetlen a stratégiai alapmodellek Onkormanyzati szintii, eldzetes
jovahagyasa. Az 0j portfoliomenedzsment-funkciok €s feleldsségi korok hivatali hierarchidba
torténd beagyazasa kozvetleniil a Digitalis Atallasi Stratégia (DIA), a Zold Atallasi és
Finanszirozasi Keretrendszer (ZAF), valamint a jelen Uzleti Modell (UM) keretrendszerétol
fligg, ezért ezen szakmai koncepciok eldzetes elfogadasa teremti meg a sziikséges alapot az 0j
szereplOk integralasahoz. Ez az litemezett megkozelités biztositja, hogy a kidolgozott miikodési
modellek ne csupan elméleti sikon létezzenek, hanem a vérosvezetés altal jovahagyott,
hivatalos keretek kozott valosuljanak meg.
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4.2 A digitalis atallas projektek / akciok Utemezése

7. tablazat: A digitdlis atdllds beavatkozdsainak litemezése

2026. |
2026. 11
2027.1
2027. 11
2028.1
2028. 11
2029.1
2029.11.
2030. 1
2030. 11
2031. 1
2031.11
2032. 1
2032.11
2033

Stratégiai ciklus atfogd

monitoringja

digitalizdcié
horizontalis | akcidk a digitalis atéllas feltételrendszerének fejlesztésére

témakarei

P3 — Energetikai és klimavédelmi

H1 monitoring rendszer épitése és
Uzemeltetése

2 P9 -  MicroDAT rendszer
fejlesztése, bevezetése

H3 P10 — GYMJV PH informatikai
haldzati kapacitasfejlesztés

Ha P11 - OLC rendszerfejlesztés
energiamenedzsment célokkal:

varosi mdkodési

teriilet projektek az egyes varosi mikddési terlletek digitalizacidja érdekében
ul

P10 - GYMJV PH informatikai
MT1: haldzati kapacitasfejlesztés

Kormanyzds 59 " \JicroDAT  rendszer

fejlesztése, bevezetése
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2026. I.

2026. 1.

2027. 1.

2027.11.

2028. 1.

2028.11.

2029. 1.

MT2: Gazdasag

MT3:
Kozlekedés

P15 — J6 Gyakorlat M(hely

P1 — Applikdcié fejlesztése a
munkaba jaras megkonnyitésére

P5 — Okos parkolasi rendszer
kialakitasa
P7 — Gy6ri Forgalmi Modell

kialakitasa

MT4; Kérnyezet

P6 -
rendszerek

Energiamenedzsment
fejlesztése  Gyér

varosaban

P11 - OLC
energiamenedzsment célokkal

rendszerfejlesztés

P3 — Energetikai és klimavédelmi
monitoring rendszer épitése és
Uzemeltetése

P8 -
elkészitéséhez, nyilvantartasahoz

Gyé6ri  zoldkataszter

szUkséges szoftverfejlesztés

2029. 11

2030. I.

2030. 1.

2031. 1.

2031. 11

2032. 1.

2032. 11

2033.
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MT5:
Eletkorilmények

P2 — Lakossagi tdjékoztatasi
rendszer kidolgozasa és
mikodtetése

P4 — Kozvilagitas fejlesztése okos
kozvilagitasi rendszer kiépitése
révén

P12 — Gy6r varos kozigazgatasi
teriletén mikodé IP
kamerarendszer Uzemeltetésnek
digitalis fejlesztése

P13 — Digitalis mentorprogram

P14 - KorszerU digitalis
mihelymunka és gyakorlat

Stratégiai ciklus atfogd
monitoringja
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4.3 Az akciok finanszirozasa

A tervezett digitdlis intézkedések forrasoldalat tekintve Gydr a sajat koltségvetési forrasai mellett az
uniés és hazai vissza nem téritendd tdmogatdsok lehivdsdra tamaszkodik. Ebbél kifolydlag a
bemutatott tablazat fokuszaban a projektpriorizalas all, hiszen a finanszirozasi struktiura az egyes
projekteknél szinte teljes mértékben megegyezik.

8. tabldzat: Forrdstérkép a projektek priorizdldsdval

= 10
& ‘0 € v @ K e}
Eovw N, 03828 €9 1T
Digitalis atallas akciGterv BEE c 8¢ S5 ®SE 8§ 5
T 0 8® 5 ne S NE @ &
w o :l: o = « g = E @ © -s = !
K~ \© R = N D
[< > S ¥ e A Rt
He) o—
< >
H1 - Energetikai és klimavédelmi
monitoring rendszer épitése és X X
lizemeltetése (P3)
H2 - MicroDAT rendszer fejlesztése, . .
bevezetése (P9)
H3 - GYMJV PH informatikai halézati X X
kapacitasfejlesztés (P10)
H4 - OLC rendszerfejlesztés n n
energiamenedzsment célokkal (P11)
TK1 - Applikacié fejlesztése a munkaba X X
jaras megkonnyitésére (P1)
TK2 - Energiamenedzsment rendszerek n n
fejlesztése Gy6r varosaban (P6)
TK3 - Gy6ri Forgalmi Modell kialakitasa X X
(P7)
TK4 - Okos parkoldsi rendszer . .
kialakitdsa (P5)
TK5 - Kozvilagitas fejlesztése okos
kozvildgitasi rendszer kiépitése révén X X
(P4)
TK6 - Lakossagi tajékoztatasi rendszer . .
kidolgozdasa és mikodtetése (P2)
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TK7 - Gy6r varos kozigazgatasi
teriiletén mkodé IP kamerarendszer X X
Gzemeltetésnek digitdlis fejlesztése
(P12)
TK8 - Gy6ri zoldkataszter
elkészitéséhez, nyilvantartasahoz X X
szlikséges szoftverfejlesztés (P8)
TK9 - Korszerd digitdlis m{ihelymunka X X
és gyakorlat (P14)
TK10 - Digitalis mentorprogram (P13) X X
TK11 - J6 Gyakorlat M(ihely (P15) X X

Alapfejlesztések kéltségkalkulacidja

Az alabbi kalkulaciés tablazat szakértGi becslésekre és a 2026. szeptemberi forintositott értékek
alapjan keriilt kiszdmolasra.

9. tdblazat: Kéltségkalkuldcio az alapfejlesztésekre Gydr esetében

Koltségtétel Nett6 + AFA koltség (Ft)
1 alaptérkép, pl. légifelvétel 8 000 000 Ft + AFA
2 adatgydijtés 15 000 000 Ft + AFA
3 adatvasarlas 6 000 000 Ft + AFA
4 hardver 18 000 000 Ft + AFA
5 szoftyer (ha nem nyilt forraskédu) - éves 8 000 000 Ft + AFA
licencdij
6 adatkezel6 személyzet - munkabérkoltség 19 000 000 Ft + AFA

elemz6k (kiils6 szakcég lizemeltetésre vagy .
7 . . , o 30 000 000 Ft + AFA
sajat informatikus alkalmazasa) - munkabérkoltség
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8 felhé tarhely dija 5 000 000 Ft + AFA
Osszesen egyszeri koltség: 47 000 000 Ft + AFA

Osszesen éves koltség: 62 000 000 Ft + AFA

Gybrben a digitalis fejlesztések jovGbeli koltségszerkezete gyokeresen atalakul: a technoldgiai
eszkozok és adatbazisok fenntartdsa varhatéan olcsébba valik. Az loT-szenzorok, a korszer(i felhGalapu
infrastruktirak és a kilénb6z6 térinformatikai adatforrasok (példaul a varosi drdnfelvételek)
terjedésével az adatgy(jtés és a tarhelyek bérlése hosszabb tdvon fajlagosan kedvezébb aron lesz
elérhetd. Emellett a nyilt adatok (open data) és a nyilt forraskddu szoftverek (open-source) térnyerése
a lokalis piacon is nyomast gyakorol a zart, licencdijas rendszerek arazasara.

Ezzel ellentétes trend érvényesiil a humanerdforrds terén: az inflacids hatasok, valamint a Széchenyi
Istvan Egyetem korli er6s gazdasagi 6koszisztéma miatti bérverseny a képzett IT-szakemberekért
folyamatosan noveli az 6nkormanyzat kiadasait. A gy6ri kézigazgatasban nemcsak a napi adatkezelési
feladatokat ellatd kollégdk bérigénye emelkedik, hanem a specidlis adatelemzék, fejleszt6k és
térinformatikusok piaci ara is magasabb lesz. Akdr a belsé munkatdrsak folyamatos tovabbképzésére,
akar a helyi piacrdl bevonandd kilsé szakértGkre tamaszkodik a varos, a digitalis infrastrukturat
UzemeltetS és abbdl értéket teremt6 emberi szaktudas felértékel6dik, és egyre dragdbb erdforrassa
valik.

Az aldbbi tablazat az egyes fejlesztések megtériilési szamitasait mutatja be. A horizontadlis rendszerek
itt nem kaptak helyet, mivel ezen alapinfrastrukturalis beavatkozasok esetében a hatdlyos Utmutatdk
alapjan kozvetlen pénzligyi megtérilés nem mutathatd ki. Ugyanakkor minden olyan tematikus
projekt, amely a Digitélis Atallasi Akcidtervben szerepel, kozép- és hosszu tavi megtériilési horizonttal
kalkulal, igy ezek teljeskorlen megjelennek az aldbbi tablazatban.

Az Utmutaté értelmében a horizontalis projektek nem keriiltek szerepeltetésre.
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10. tdblazat: A digitdlis fejlesztések (akciok, projektek) egyedi finanszirozdsa

Az Akcioterv kozép- és Bevétel Bevételi Megtakaritasi Megtakaritas Projekt megtérulési
hosszi  tdvra tervezett termelési jogcim potencial eredete kategoria

rojektiei tencial v o
projektje potencia (az  utmutaté  19.

tablazata alapjan)

varosi és varostérségi FVS alapu digitalis fejlesztések

MT1: P15 - J6 Gyakorlat Miihely nincs nincs nem relevans nem relevans

Kormanyzas (nincs varhatd pénzigyi

megtérilés)
MT2: Gazdasag

\HERIGHEICEESY P1 — Applikacio fejlesztése a  nincs nincs kozepes CO2 megtakaritas Koltség-haszon elemzést
munkaba jaras igényl6 szolgaltatas
megkonnyitésére

Kényelmi  szolgdltatas

P5 — Okos parkolasi rendszer van parkol3si kozepes CO2 megtakaritds Koltség-haszon elemzést
kialakitasa dijak igényl6 szolgaltatas

P7 — Gy6ri Forgalmi Modell nincs nincs jelentds Koltség és CO2 Koltség-haszon elemzést
kialakitasa megtakaritas igényl6 szolgdltatas

VRGOS P6 — Energiamenedzsment van rezsi dijak jelentGs Koltség és CO2 Koltség-haszon elemzést

rendszerek fejlesztése Gyor csokkenése megtakaritas igényl6 szolgdltatas
varosaban
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MTS5:

Eletkoriilmények

P8 -
elkészitéséhez,
nyilvantartasahoz sziikséges
szoftverfejlesztés

Gyoéri  zoldkataszter

P2 — Lakossagi tajékoztatasi
rendszer kidolgozasa és

miikodtetése

P4 - Kozvilagitas fejlesztése

....

kiépitése révén

P12 - Gyor varos
kozigazgatasi teriiletén
miikod6é IP kamerarendszer
lizemeltetésnek digitalis
fejlesztése

P13 - Digitalis

mentorprogram

P14 - Korszerii digitalis
miihelymunka és gyakorlat

nincs

nincs

van

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

rezsi dijak

csokkenése

nincs

nincs

nincs

kozepes

nem relevans

jelentds

kozepes

nem relevans

nem relevans
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Koltségmegtakaritas

nem relevans

Koltségmegtakaritas

Koltségmegtakaritas

nem relevans

nem relevans

Koltség-haszon elemzést
igénylG szolgaltatas

Koltség-haszon elemzést
igényld szolgaltatas

Koltség-haszon elemzést
igénylG szolgaltatas

Koltség-haszon elemzést
igényl6 szolgaltatas

Kényelmi  szolgdltatas
(nincs varhatd pénzigyi
megtérilés)

Kényelmi  szolgdltatas
(nincs varhatd pénzigyi

megtérilés)



